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 چکیده
انسانبراي.وجودداردالبتهنهبهاندازهواهمیتیکهدرحالحاضر،هايانسانوجودداشتهمدیریتازدیربازدرفعالیت

چوناین؛شودبهخوديخودموجبنیلبههدفنمیامااینعوامل،انجامهرفعالیتیبایدازعواملزیاديبهرهببرد

بتوانندبههدفخودبرسند تشکیلدهندتا یکدیگرهماهنگباشندویکمجموعهیکپارچهرا این.عواملبایدبا اما

بهدستنمی بهخوديخود آهماهنگینیز ید اینجا. اهمیتدر به ما ترینلذتبخش.بریممیپیمدیریتستکه

رسیتجربه زندگیدارد انساندر هددايکه کوتاهنبه مناسبفدر بااینامرترینزمانممکناستوترینو جز

وسپسبرشدهاستسازمانوعلممدیریتکلیاتابتدانگاهیبهمجموعهدراین.جوییازمدیریتممکننیستبهره

.مبناياصولبنیاديدرمدیریتمطالبمرتبطارائهگردیدهاست

 مقدمه
داشتهترعمیقدقتیاگروداردانسانقدمتاندازهبهقدمتیانسانبراي یقتمدیریتعلمینوظهورنیستودرحق

اهیمدیدکهانسانبرايمدیریتشخصیتوجوديخویشپابهکرهخاکینهادهتابامدیریتخودوقایعیکهخوباشیم

پیشرفتبهتوجهبا علمایناهمیت.بخشدتقویت برایشاتفاقمیافتدتوانوظرفیتخویشرادررسیدنبهکمال

بیشترشدهاستاخیرهاي دههدربشرگیرچشمهاي همهيمامیدانیمکهگذشتهيهرملتچهپرافتخارچه.

ازاینرو،مقطعزمانیحال.نامطلوبدیگرسپريشدهاستوهیچنیرويبشريقادربهآفرینشدوبارهيآننیست

تمامیجوامعدنیايامروزيمتشکلازسازمانهاییهستندکه.انمااهمیتمییابدبراينسلاکنونوآیندهبرايفرزند

برايمردمآنجامعهبهتولیدکالایاخدماتمیپردازندوازاینراهمنتفعمیگردند توجهبهجمعیتبسیارزیاد. با

اثربخشدرهرسازمانوردههايمختلفسا بدونوجودمدیریتکارامدو بهبرآوردهکردنجوامع، قادر آنها زمانی،

لذا،براينیلبهاهدافعالیورشدوتعالیفرهنگی،اقتصادي،صنعتیوسیاسیخودونسل.نیازهايجامعهنیستند

مطالعهيعلممدیریتاز.آیندهبهمجموعهايازمدیریتجهتبرنامهریزي،سازماندهی،رهبريوکنترلنیازمندیم

ممکناست.ماهرروزهباچندینسازمانمتفاوتسروکارداریم.تمامیافرادجامعهحائزاهمیتاستدولحاظبراي
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گاهیشماازوضعیتنامطلوبسیستمحملونقلدرونشهريیااتلافبسیارزیادوقتخوددرادارهبیمهآزردهخاطر

ختلفیاتأخیرچندینساعتهيپروازهواپیماییشایدهمازقیمتهايمختلفیککالادرفروشگاههايم.شدهباشید

اکثرسازمانهادارايدپارتمانخاصیجهتارزیابیبازخورد.همهاینهاناشیازضعفمدیریتاست.سرگردانشدهباشید

اگرسطحمتوسطآگاهیعمومیازنحوه.رفتارمشتریاننسبتبهکالاهایاخدماتتولیدشدهيسازمانخودهستند

ریتبالاباشد،ارزیابیهايبهتريازبازخوردرفتارمصرفکنندهبدستمیآیدکهنتیجهيآنبهبودمدیریتاستمدی

.کههمهماازآنسودمیبریم

 کلیات:بخش اول

 تعریف سازمان
 .آرایشیسیستماتیکازافرادياستکهبهمنظوردستیابیبهاهدافیخاصگردهمآمدهاند-8

 ترتیبمنظمیازافرادبرايدستیابیبهاهدافیمشخص-2

پدیدهايقانونیکهبایکسیستممنطقیاختیاراتوقواعدهدایتمیشودودرازايخدماتاعضايآنهدفهاي-3

 .سازمانمحققمیشود

هکهوظیفهاساسیپدیدهاياستاجتماعیکهآگاهانهوهماهنگشدهودارايحدومرزبطورنسبیمشخصبود-4

.آنرسیدنبهاهدافمشتركیامجموعهاهدافمیباشد

 :نکاتمربوطبهاینتعریف

 همكاري با شناخت و آگاهي كاركنان و مديريت  آگاهانه و هماهنگ شده به معني -

 تشكيل شده از گروه ها و افرادي كه تأثير متقابل بر هم دارند  پديده اجتماعي-
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با  انعقاد قرار داد رسمي يا غير رسمي اعضاء   د و مرز از طريق تشخيص عضو از غير عضو ،ح: تعريف حد مرز-

 .سازمان معين مي شود

 .در مورد اهداف  توافق عمومي و كلي ميان اعضاء  :مقاصد-

  ها  ویژگي مشترك سازمان
 .برنامهواهدافبیانمیشودکهبهصورتمأموریت، :هدف و مقاصد مشخص -1

 ؛کهبهدودستهتقسیممیشوند:آحاد انساني-2

 فردیاافراديکههدایتدیگرانرابرعهدهدارد:مدیران(الف

 .افراديکهبهانجاموظیفهتحتنظارتمدیرانمیپردازند:غیرمدیران(ب

افرادياستکهدرقسمتهاي،یقه آبي،پشتمیزنشینهاومنظورازکارکنانیقه سفیدمنظورازکارکنان: نکته

 .خدماتیکارمیکنند

چهکسیبهچهکسیگزارشدهدو:ساختار -3 تصریحمیکندکهوظایفچگونهتخصیصدادهشوند، ساختار

:ابعادساختارعبارتنداز.سازوکارهماهنگیرسمیوهمچنینالگوهايتعاملیسازمانیکهبایدرعایتشوند،کدامند

درسازمانوهمچنینمیزانتخصصگراییو(درسهبعدعمودي،افقی،جغرافیایی)حدودتفکیک:یدگيپیچ ( الف

.تقسیمکاروتعدادسطوحدرسلسلهمراتبرانشانمیدهد

.حدومیزانیکهسازمانازقوانینومقرراتاستفادهمیکند :رسمیت( ب

 .آنجاانجاممیگیردنقطهاياستکهتصمیمگیريدر:تمرکز ( ج
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 تعریف مدیریت
 فرایندکسباهدافبهطورکاراومؤثرازطریقدیگران-8

 کارکردنبادیگرانازطریقدیگران-2

 فرآیندانجاماموربهطورکاراواثربخشبوسیلهيدیگران-3

 علموهنربکارگیريافرادوامکاناتبهمنظوردستیابیبهاهدافسازمان-4

 علمدانستنوهنرتوانستن-8

 هنريکهعلمرابهخدمتمیگیرد-6

 .یعنیتصمیمگیريهربرت سایمون  مدیریتازنظر-7

 مدیریت علم است یا هنر یا حرفه
گرفتهمیشود، بهاینولیبخشدیگرازآنبایدضمنکارآموختهشود؛بخشیازمدیریتازطریقآموزشفرا

کهازطریقکسبترتیبآنبخشی گرفتهمیشودعلممدیریتوبخشیازآنرا آموزشفرا کهبا مدیریترا از

تجاربواندوختههاوبهکارگیريآنهادرشرایطگوناگونحاصلمیشودهنرمدیریتمیدانندواگرمنظورازحرفهدر

.فه شغل باشد مدیریت حرفه نیستاما اگر منظور از حر.مدیریت،حرفهايشدنباشدمدیریتحرفهنیزاست
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 سطوح سازمان و سطوح مدیریت

   

 تعریف سطوح مدیریت 
سرپرستهم.مدیرانیکهمسئولمستقیمهدایتفعالیتهايروزانهکارکنانهستند:مدیریت عملیاتي -1 بهآنها

 .گویندمی

دارند:مدیریت میاني -2 جزئیاترا به ارشد توسطمدیر مسئولیتتبدیلاهدافتعیینشده که .مدیرانیهستند

بینمدیرارشدوواسطهبطوریکهمدیرانپائینترفاقدآنهستندهمچنینآنهابرمدیرانعملیاتیمدیریتمیکنندو

 .مدیریتعملیاتیهستند

تصمیمگیريدرننقطهسازمانقرارداردومسئولکهدربالاتریمدیري: (ارشد ـ استراتژیك ) مدیر عالي -3

 .مورداهدافوجهتگیريسازمانوهمچنیناجرايسیاستهاییاستکهبرهمهافرادسازمانتأثیرمیگذارد

 آموزش مدیریت 
:مدیریتعلماکتسابیاستوبهدوصورتحاصلمیشود
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آموزش-8

 .مدیریتیهنر=(تجربه)ضمنانجامکار-2

 بخشي کارایي و اثر 
.کاراییرادرستانجامدادنکارهاواثربخشیراانجامکاردرستتعریفمیکندپیتر دراکر

:فرقکاراییواثربخشی

.کاراییدررابطهبااستفادهازمنابعمیباشدامااثربخشیباکسبهدفارتباطدارد

 کارایي داشته باشند اما اثر بخشي نداشته باشند ؟  توانند مي ها آیا سازمان
.بلهمیشودباانجامکارنادرستکاراییداشتامااثربخشینداشت

نفرراجايمیدهداینباعثمیشودکهدانشگاهآزادکاراییداشته31نفره88دانشگاهآزاددریککلاس:مثال 

ییابدامااثربخشیکهدراینجاهمانکیفیتآموزشیاستدرحدمطلوبباشدچونهزینههاکاهشودرآمدافزایشم

.نیست

.(همکاراییوهماثربخشیدارد)کسیاستکهبهاهدافباحداکثرکاراییبرسدمدیر خوب: نکته

 بخشي مدیر موفق مدیر موفق و اثر
ابزارهایی از استفاده مانندتوبیخکسرحقوق،مدیريکهبتواندحداقلنتیجهقابلقبولبا پاداشو فراهمکند... را

درصدازتوانایی91تا11مدیريموفقاستولیمدیراثربخشمدیرياستکهدریکتعاملمناسبانسانیبتواند

.کارکنانرادررابطهباکسبهدفبکارگیرينماید

 هاي مدیر  نقش
  : کلیتقسیممیکندهنريمینتزبرگنقشهايمدیررابهسهدسته
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 تشریفاتی.8:نقشهايارتباطییامیانفردي-8

 رهبر. 2                                               

 رابط . 3                                               





گیرنده.8:نقشاطلاعاتی.2

 اطلاع رسان . 2                             

 سخن گو . 3                             

 

کارآفرینی.8:نقشتصمیمگیري.3

 حل كننده مسائل . 2                                

 تخصيص دهنده منابع . 3                                

 مذاكره كننده . 4                                

 هاي مورد نیاز مدیران  مهارت
مهارت ادارکي-1 هماهنگکردنفعالیتها: در باتواناییذهنیفرد رابطه تواناییادراكمشکلاتسازماندر و

 تصمیمگیري

 تواناییمدیردرکارکردنباافراد:مهارت انساني -2

 فنونلازمشیوهواستفادهازابزار،:مهارت فني -3

 .تواناییفرددربالابردنقدرتوایجادپایگاههايقدرت:مهارت سیاسي -4
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 .مهارتانسانیتنهامهارتیاستکهدرهمهسطوحمدیریتاهمیتیکسانیدارد:نکته

 تعریف کارآفریني 
.اینواژهبراياولینبارتوسطپنکاتمطرحشد

فراگردشکا-8 بدوندرنظرگرفتنمنابعموجودودرکارآفرینیعبارتاستاز سازمانها بوسیلهافرادیا رفرصتها

.اختیار

.هبازاروایجادمحصولمیپردازدکارآفرینفردياستخلاقکهباپذیرشمخاطرهبهتوسع-2 

 هاي کارآفریني یکردرو
مبتنیبرصفاتمشخصهوتمایزکارآفرینازغیرکارآفرین:محتوایی.8

 تمرکزبرشناساییکارکردوفعالیتهاوتبیینماهیتکارآفرین:رهیافترفتاري.2

 قدرت و اختیار

 تعریف قدرت 

 .(بدوناستفادهاززور)توانایینفوذبردیگرانوتصمیمات.8

دنتغییرمطلوباستبهقدرتاستعدادانجامکارهايخاصیاتواناییپدیدآور:(پیامبرمدیریت)ازدیدگاهخانمفالت.2

:دوصورت

(انتظارمدیراززیردستانبمنظوراطاعتازدستوراتشاعمازدرستیاغلط)قدرتبردیگران-

 (قدرتناشیازتوافقوهمکاريمتقابلمدیروزیردست)قدرتبادیگران-

 .قدرتوسیلهيتأمینهدفاست.3
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راوامیداردتاBاثرگذاردبهگونهايکهBداردتابررفتارAتتوانبالقوهايکهفردازدیدگاهاستیفنرابینزقدر.4

.کاريانجامدهدکهاگرغیراینبودچنیننمیکرد

 تعریف اختیار  

دستورتنبیه،پاداش،اجرا،حقتصمیمگیري،.8

انبهمنظوردستیابیبهاهدافسازمانیمکلفبهاطاعتحقصدوردستورناشیازیکپستسازمانیکهزیردست.2

.هستند

.اختیارنوعیقدرتاستکهبراياعمالآننیازبههیچتهدیدينیست:ماکس وبرازنظر.3

..حقوقذاتیمقاممدیریتیکهبراساسآنمیتوانددستوردهدوتوقعاطاعتنیزداشتهباشد.4

 تفاوت اختیار و قدرت  

هرکسیکهاختیارداشتهباشدقدرت.اختیارتفویضیاستاماقدرتقائمبهشخصاستیعنیقابلتفویضنیست

.اختیارندارداماکسیکهقدرتداردالزاماً.همدارد

.منشیرئیساختیارندارداماقدرتداردامارئیسهمقدرتداردهماختیار:مثال 

.تداشتهباشداماازآناستفادهنکندبهایننوعازقدرتقدرتبالقوهمیگویندممکناستکسیقدر:نکته

 منابع قدرت 

:بهدودستهکلیتقسیممیشوند

 :ایننوعقدرتمبتنیبرمنصبومقاماستوبهسهشکلپدیدارمیشود:قدرت سازماني-1

 پاداش-
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 تنبیه-

 مشروعیتیاقانون-

 :قدرتمبتنیبرتوانشخصیفردبهاشکالذیل:قدرت شخصي -2

 قدرتتخصصیامهارت-

 قدرتمرجعیتیاالگویی-

 قدرتکاریزماتیک-

.ستهباشندقدرتمابیشتراستیعنیهرچقدردیگرانبهماواب.کلیددركقدرتوابستگیاست:نکته 

 هاي اعمال قدرت روش

.شیوهايکهبهمنابعقدرتجامهعملمیپوشاندیابهعبارتدیگرقدرتعملیاتیمیشود

:هفتشیوهاعمالقدرترامطرحکردهاسترابینز

 .بااستفادهازراههاونظریههايمنطقیعقایدرابیانمیکند:استدلال-8

 .شودازدردوستیوخیرخواهیوحسننیتواردمی:دوستانه-2

 .بعدازجلبنظروحمایتدیگراندرخواستخودرامطرحمیکند:ائتلاف-3

 مذاکرهوچانهزدن-4

 (بهاستنادقانونومقررات)دستورمستقیم-8

 (قانعکردنمدیرانعالیبرايصدوردستوردررابطهباخواستهيموردنظر)جلبحمایتمقاماتبالاتر-6

 ویقتحریموتش-1
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:"قدرت سه دوران را پشت سر گذاشته است "درکتابجابجاییقدرتمیگویدالوین تافلر:نکته 

 دورانقدرتفیزیکی-8

 دورانقدرتزروثروت-2

.خردوداناییدورانقدرتعلم،-3

 ها قواعد سیاسي حاکم بر سازمان
 (دیکتاتوري)حکومتمطلقهیکنفر: اتوکراسي-1

 (حکومتافرادمتخصص)اسيتکنو کر-2

 (حکومتقوانین،مقرراتومکتوبات)بوروکراسي-3

:دموکراسي-4

 (همهافرادباهمتصمیممیگیرند) مستقیم -

 (.منتخببهنیابتتصمیممیگیرندنمایندگان)نماینده -

 تاریخچه علم مدیریت
زمانیکهماکس89مدیریتسابقهايبهدرازايعمربشردارداماپیشینهآنبهصورتیکعلمبهسالهايپایانیقرن

وبربوروکراسیرامطرح،تیلوروفایولاصولمدیریتعلمیواداريراارائهکردندودرادامهبواسطارائهنهضتروابط

ه نظریه سازمانیو مدیریترفتار قالبمکاتبانسانیو در را اینروند ما اقتضاییتکاملیافتکه ايسیستمیو

.مدیریتبیانمیکنیم
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 مکاتب مدیریت

 مکتب سنتي یا کلاسیك

مکتبکلاسیکاصولیراارائهمیکندکهدرهمهوضعیتهاکاربردداردومعتقداستانسانمنطقیاستوافرادبا

:بهسهشاخهتقسیممیشوداینمکتب.انگیزهماديکارمیکنند

 نظریهبوروکراسی.3مدیریتاداري.2مدیریتعلمی.8

 مدیریت علمي  .1

تیلورازطریق.اوهدفاصلیمدیریتراکامیابیکارمندوکارفرمامیداند.استتیلورفردیكبنیانگذاراینمکتب

روشهايمطالعهکارکوشیدکردنفعالیتهابهکمکنداردتخصصینمودنکارها،جداکردنبرنامهریزيازاجرا،استا

:پدرمدیریتعلمیاصولمدیریتعلمیرادرچهاراصلبیانمیکند.تاکاراییسازمانراارتقادهد

علمیکردنکارها.8

(تناسبشغلباشاغل)انتخابدقیقکارکنان.2

آموزشعلمیکارکنان.3

یعنیکارهايفکريرامدیرانوکارهايیديراکارکنان:ارفرمابصورتعادلانهتقسیمکاربینکارمندوک.4

 .انجامدهند

افزایشکارایی،کاهشهزینه، کاهشضایعاتزمانسنجی،کارسنجی،افزایشدرآمدوتیلورهدفازمدیریترا

.بلکههدفمدیریتعلمیرایکانقلابذهنیوروانیمیداندنمیداند،

 ریت اداري مدی .2
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هدفاینمکتبارائهیکقالبجهانیوقابلتعمیمبراياداره.مطرحشدمارچ و سایمونمدیریتاداريتوسط

تمامسازمانهاصرفنظرازشرایطآنهامیباشدیکیازصاحبنظراناینمکتبهنريفایولاستکهفعالیتهايسازمان

بهششدستهتقسیممیکندکهعبار را از 8:تند 2نیف. 3بازرگانی. مالی. 4 8حسابداري. 6ایمنی. مدیریتی. او.

:رابرايادارهسازمانهاارائهنمودکهعبارتندازاصل  14همچنین

 تقسیمکار

 اختیار 

 انضباط 

 (اختیاردستوردادنبههرکارمندبایدمختصبهیکمدیرباشد)وحدتفرماندهی 

 (هربرنامهبایدیکمدیرتعیینشودبراياجراي)وحدتمدیریت 

 تبعیتاهدافومنافعفرديازمنافععمومی 

 (دادنپاداشمنصفانه)جبرانخدمتکارکنان 

 تمرکز 

 ردارتباطبایددرراستايخطفرمانصورتبگی)سلسلهمراتب عالیترینخطفرمانمسیرصدوردستوراز.

 (مقامتاپایینترینردهسازماناست

 نظم 

 التعد

 (عدمجابهجاییکارمندقبلازبهرهدهیکامل)ثبات

 ابتکارعمل

 احساسوحدتویگانگی. 
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اومعتقداستتماممسائلمدیریتمسائلروابط.استماري پارکرفالتیکیدیگرازصاحبنظراناینمکتبخانم

افرادباتماموجوددرفعالیتهاشرکتمدیریتبایدکاريکندکه.مایلبههمکارياستانسانیاستوانساناصولاً

.شیوهخانمفالتدموکراتیکانسانیاست.کنند

عقایدونوشتههايالهامپیتردراکربخاطرافکار،.هدفمدیریتبایددستیابیبهوحدت،یکپارچگیوهماهنگیباشد

رابیانکردبدینمعناقانونموقعیتالتهمچنینخانمف.رادادهاستپیامبر مدیریتبخشیخانمفالتبهاولقب

.کهافرادبایدبرمبنايموقعیتخوددستوربدهندوموقعیتازطریقمراودهورابطهيمتقابلبینافرادایجادمیشود

.دهندمدیریتاداريیافراینديیااصولگراییبهشرحوظایفیمیپردازدکهمدیرانبایدانجام:تعریفمدیریتاداري

اهداففردينیزتأمینسازمانهدفهايسازمانمحققمیشودومتعاقباًدرازايخدماتاعضاء : تعریفتعادلسازمانی

(.ازنظرشاین)وقراردادروانی(ازنظرسایمون)میشودکهبهآنتعادلسازمانی

 کراسي بورو .3

اماازنظر.نیحکومتاستمعادلآنحکومتاداراتوسازمانهابهمع«کراسی»بهمعنیدفترکارو«بورو»درلغت

اصطلاحیبوروکراسی

.نظامحکومتیکهبرسازمانهاياداريیکجامعهبصورتمستمرسلطهدارد-8

 .تمامکارکناندولتکهسرگرمخدماترسانیمستمردولتیهستندرابوروکراسیگویند-2

جوابگويمقاماتسیاسی،-3 بردهواروقفکارهايعاديوروزمرهکردهبیآنکهخودرا نظامحکومتیکهخودرا

 .دولتوافکارعامهبداند

.بوروکرسییعنیحکومتمکتوبات،قوانینومقررات-4

 .دشکلیازسازمانکهبرضرورتنظم،منطقواستفادهازاختیاررسمیتاکیدمیکن-8
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آلاسیرابعنوانبارزترینتیپایدهبودويبروکرماکس وبراولینکسیکهبررسیعلمیبوروکراسیپرداخت :نکته 

.سلطهمطرحمیکند

  انواع سلطه مشروع

سلطهيآدابورسوم-8

درکاسترواز،فی(ره)افراديکهدارايیکجذبهخاصیهستندمانندامامخمینی)سلطهيقدرتکاریزماتیک-2

(کوبا،گانديازهند

(.قانونبهتریننوعسلطهمشروعاست:)سلطهيقانون-3

:بوروکراسیبعنوانسلطهيقانونیدارايویژگیهايذیلمیباشد

 هرنوعحقوقیکهخواهبصورتاعطایییاقراردادمیباشد،بصورترسمیاعتباردارد.8

 جداییمالکیتومدیریت.2

 سلسلهمراتببصورتازبالابهپائین.3

 غیرشخصیبودنپستها.4

 مقرراتورویههايرسمی.8

 تقسیمکارروشن.6

 روکراسي عملکرد مثبت بو

تخصصگرایی.8

ساختاریابی.2
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قابلیتپیشبینی.3

عقلاییبودن.4

مردمسالاري.8

  روکراسي مورد آینده بونظران در  هاي صاحب دیدگاه

بوروکراسیبخاطرنیازسازمانهابهنظمودقتونیازکارکنانبهرفتاريبیطرفانهمناسبزمان:وارن بنیس-1

 .گذشتهبودبنابراینمرگآنفرارسیدهاست

بوروکراسیحرفهاينمونهاینمسئله.بوروکراسیمیتواندخودراباتغییراتمحیطیمنطبقکند:رابرت میوالد -2

 .است

.بوروکراسیازبیننمیروداماازقدرتآنکاستهمیشود:الوین تافلر -3

 :بوروکراسي پیوندي

 .درایننوعبوروکراسیابرازوفادرايکارکنانبهمدیرانبالاتربراساسبیعتاست

 مکتب نئوکلاسیك 

این.خودشکوفااستتبمعتقداستکهانساناجتماعیوکاینم.شاخصاصلیاینمکتبتوجهبهابعادانسانیاست

:مکتبدارايچندشاخهمیباشد

:نظریهروابطانسانی-8

معروفاست،ابتداباهدفاثرنوربرمطالعات هاثورنوهمکارانشارائهشدوبهالتون مایوایننظریهکهتوسط

عملکردآغازشدومهمتریندستاورداینمطالعهتأکیدبرانساندرابعاديفراترازانگیزهاقتصادياستهمچنیناز
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سازمان، توجهبهنقشهنجارهايگروهیوجمعی،دیگرویژگیهايایننظریهتوجهبهاحساساتوعواطففرددر

یررسمی،توجهبهتعاملمیانشیوهسرپرستیوروحیه،توجهبهعواملاجتماعیونقشگروههايغیرتحلیلروابطغ

.رسمیدرکاراییاست

:نظریهنیازهايانسانیآبراهاممزلو.2

ويپنجاصلدربحثویژگیهاي.مزلوبراینعقیدهبودکهرشدوپرورشانسانبهتدریجومرحلهايصورتمیگیرد

:نیازهايانسانمطرحنمود

منسجمبودنانسان.8

نیازاصلموقتیبودنارضاء.2

اصلتنوعنیازهايآگاهانه.3

شدهاصلکاهششدتنیازارضاء.4

(مرحلهاي)اصلتوالی.8

:مزلونیازهارابهپنجدستهتقسیممیکند

(زیستی)نیازهايفیزیولوژیک.8

ایمنی.2

(تعلق)اجتماعی.3

احترام.4

خودشکوفایی.8
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میشوندوکهبوسیلهعواملدرونیارضا(اجتماعی،احتراموخودشکوفایی)اوهمچنیننیازهارابهدودستهردهبالا

نیازسطحاومعتقدبودتا.کهبوسیلهعواملبیرونیارضامیشوند،تقسیمبندينمود(فیزیولوژیکوایمنی)ردهپایین

.پایینارضانشودنوبتبهسطحبالاترنمیرسد

:مکگرگورYوXنظریه.3 

:مطابقایننظریهنگرشمدیرنسبتبهکارکنانبرمبنايدودستهمفروضاتاست

کا: Xنظریه ( الف از متنفر تنبلمسئولیتناپذیرو معتقداستآنها و رکهمدیردیدمنفینسبتبهکارکناندارد

هستند

مدیردیدمثبتنسبتبهکارکنانداردومعتقداستکهآنهامسئولیتپذیر،متعهدبهکاروتوفیق :Y نظریه( ب 

.طلبهستند

:نظریهشخصیتوسازمانکریسآرجریس.4

وآنهارااومعتقداستنیازعمدهانساناحساسشایستگیوشخصیتاستواگرنگرشمدیربهکارکنانمثبتباشد

.مسئولیتپذیروقابلاعتمادبدانددرچنینحالتیبهرهوريافزایش،غیبتوتركخدمتکاهشپیدامیکند

 مکتب کمي 

دراینمکتبازروشهايریاضیوفنونکمیبرايبهبودتصمیمگیريمدیریتاستفادهمیشودمانندعلمتحقیقدر

.عملیات

 مکتب سیستمي و اقتضایي

:تعریفسیستم
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کهاینمجموعهرابصورتیککلواحدمطرحساختهکهبهدنبالکسبمجموعهپیچیدهوترکیبیازاجزاءواعضاء

مطابق.مکتبسیستمیمعتقداستکهبایدسازمانرامانندیککلنظامیافتهدرنظرگرفت.هدفمشتركهستند

.ايآناستایننظریهکلسازمانچیزيمتفاوتبااجز

:سیستماجزاء

سیستممیشو :داده . 1 وارد محیطخارج از مواديکه انرژيو فعالیتسیستمکلیه موجبتحركو و د

.شودمی

 : ( عملیات ) پردازش . 2 انجاممیشود ها رويداده بر انفعالاتیکه نوعفعلیا فعالیتهاياصلی)هر

.(سیستم،عملیاتاست

.محصولنهایییاخروجیسیستماست (بازداده ) ه ستاد. 3

4 بنابراینبازخورددرصددرفعاین:بازخورد . درطولفعالیتسیستمممکناستانحرافاتیصورتگیرد

(.بازخوردضامنحیاتسیستم)انحرافاتواصلاحآنهااست

آنتأثیرمیگذاردبرحسبتعاملسیستمهرسیستمیتوسطمحیطیاحاطهشدهاستکهبرروي :محیط . 8

 مطرحمیشود بسته و باز سیستم نوع محیطدو با میشود. باشد متقابلداشته رابطه محیطخود با سیستم اگر

.استسیستم بستهواگرسیستمبامحیطخودتعاملومبادلهدادهوانرژينکندسیستم باز

 

 

 

 

 ورودی پردازش خروجی



 
 

21 
 

مرز  باز خور         

  محیط  

:دوجهتگیريجدیدناشیازدیدگاهسیستمی

:یادگیريسازمانی.8

مبتنی.)فرایندیافتنخطاهاواشتباهاتورفعواصلاحآنکهمبتنیبرآگاهیهايگذشتهورویدادهايپیشیناست

(برتجربهوخطا

سازمان یادگیرنده بهبود اصلاحو تبادلدانش، اکتسابو ایجاد، در که سازماندانشآفرینسازمانیاست یا

درایننوعسازمانخلقدانشکارتخصصی.رفتاريکهدردانشودیدگاههايجدیدمنعکسمیشود،مهارتدارد

صورتمحدودازروشآزموننیستبلکهیکرفتارهمگانیاستکهمبتنیبردانشوآگاهیاعضايخوداستوبه

معتقداستسازمانیکهبااستفادهازافراد،ارزشهاوسایرخردهسیستمهاوباتکیهبرپیترسنجخطااستفادهمیکند

.بخشدیدرسهاوتجربههاییکهکسبمیکندبطورپیوستهعملکردخودراتغییرمیدهدوآنرابهبودم

:(تمهايغیرخطیتئوريسیس)نظریهآشوب-2

اینتئوريادعاداردکههیچچیزدراینجهانتصادفینیستوبینظمیوغیرقابلپیشبینیبودنظاهريامور

دلیل.دردرونسیستمهايبینظمالگوییازنظموجوددارد.حاصلونتیجهطبیعیتفکرقطعیگراییواثباتیاست

بینظممیدانیمدرحالیکههربینظمییکسیستمایناستکهما    برمبنايقضاوتظاهريیکسیستمرا

سیستمپیچیدهنیززندگیخاصخودراداردوازقواعدخاصیپیرويمیکندواگریکسیستمبهظاهربینظمرا

.برايمدتیزیرنظرداشتهباشیممیبینیمکهدارايیکنظمذاتیاست

اثرپروانهاي



 
 

28 
 

ازناحیهمدیر(مثبتیامنفی)مطابقاینمسئلهیکتغییرکوچک.ویژگیهاينظریهآشوباثرپروانهاياستیکیاز

یابعبارتدیگریکحرکتکوچکوجزئیمیتواندموجدیکتحرك(.مثبتیامنفی)میتواندآثاربزرگیبوجودآورد

.عظیمباشد

مکتباقتضایی

مطابقنظریهاقتضاییمطلقگراییدرمدیریتخطااستومطلوبیتهرشیوهوروشوابستهبهشرایطوموقعیتاست

بنابراینبهترینراهحلبرايحلمسائلواعمالمدیریتوجودنداردبلکهبایدباتوجهبهموقعیتومجموعشرایط

.صولگراییمطلقتأکیدداردومیگویدهمهچیزبستگیبهشرایطداردایندیدگاهبراجتنابازا.اقدامبهفعالیتنمود

تفاوتدیدگاهاقتضاییودیدگاهوضعیتی

تصمخدیدگاهوضعیتیمعتقداستکهشرایطوموقعیتهايمدیریتیمنحصربهفرداستوهروضعیتیبرخوردکاملاً

.تمشابهرادستهبندينمودبرايهمهآنهابرخوردمشابهانجامدادامادردیدگاهاقتضاییمیتواناقتضائا.خودداردبه

  مکتب یا عصر فرانوگرایي 

بهبعدمطرحشدوتعریفواحديازآنارائهنشدهاستتعریفیکآینده8911درتقابلبانوگراییبوجودآمدازدهه

ديقائلهستندارزشقائلنیست،براجتنابازمطلوببرايهمگان،برايعقلانیتکهنوگرایانبرايآنارزشزیا

.سازمانبخصوصافراديکهدرحاشیههستندمعتقداستتمرکزقدرتتأکیدداردبهمشارکتکلیهاعضاء

 هاي سازماني استعاره
نپدیدهايازآنجاکهسازما.استعارهبرايتشبیهیکپدیدهبهپدیدهدیگرکهباهموجوهمشترکیدارندبکارمیرود

کثیرالوجهمیباشدشناختسیمايواقعیآنباتمامویژگیهاوپیچیدگیهاياززوایاییمختلفضرورتداردکهبه

 بر علاوه محققمیشود اینامر مناسبمدیریتشناختسازمانکمکاستعاره بشمارتعیینشیوه ارمغاناستعاره

:میشودههايسازمانیاشارهازاستعارکهدرادامهبهچندمورد.آیدمی
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(میدهداتغییرشرایطتغییرموضعبامحیطخودارتباطداردومتناسبب)سازمانهمچونموجوديزنده-

مانندزندانیکهروحمدیریترابهبندکشیدهوتواندركواقعیتهايخارجیراازاو)سازمانهمچونزندانروح-

(سلبکردهاست

(همانندیکحکومت)ثابهنظامسیاسیسازمانبهم-

(.کارکنانموجوداتیناتوانهستندکهموردسوءاستفادهقرارمیگیرند)سازمانبهمثابهابزارسلطه-

 تعریف خلاقیت
پدیدارشدهوتولیدیکاندیشهوفکرنو

.خلاقیتیعنیتواناییوقدرتارائهنظرهاوفکرهايجدیدونو

 تعریف نوآوري 
.بکارگیريایدههايناشیازخلاقیتیابهعبارتدیگرعملیساختنایده

 فراگرد ایجاد خلاقیت 
 ایجادنگرشموافقبرايپذیرشافکاروطرحهايجدید.8

 افزایشحساسیتافرادنسبتبهمسأله.2

 مهیاساختنشرایطخلاقیتازطریقفراهمساختنموادخاملازم.3

 :ازطریقروشهايذیل:فکرایجادسلاست.4

اینروشمبتنیبرمراودهآزادوجلوگیري.ارائهشدآلکس ازبرنتوسط(:روشتوفانمغزي)هماندیشیمستقیم-

فا رغازبحثصحیحیاغلطبیانازهرگونهانتقاداستطوريکهافرادهرنوعفکريکهبهذهنشانمیرسدرا

 .ایدهاستکنندوملاكزیاديفکرومی
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دراینروشافرادبرايبحثبرروي.ارائهشدویلیام جي گوردنتوسط(:فنگوردن)شیغیرمستقیمیهماند-

ورئیسجلسهمسئولارزیابیافکار.ملاكدراینروشکاهشفکروایدهارائهشدهاست.مسئلهگزینشمیشوند

 .ارائهشدهاست

 اهبررويمسألهاستمرارفعالیتضمیرناخودآگ.8

درخششناگهانییکفکر.6

 له یابيمسأ
.فراگردشناسایی،تعریفواولویتبنديمسائلومشکلاتپیشرويسازمانرامسالهیابیگویند

 له یابيمسأهاي  روش

مدیرخودشبهوجودمسالهپیببرد)بهصورتمستقیم:رسمي - مافوق،اربا)وغیرمستقیم( بازطریقکارکنان،

(.رجوعومشتري

 (ازطریقارتباطاتغیررسمی)غیر رسمي-

 فراگرد حل مسأله 
شناساییوضعیت.8

 .دراینمرحلهبعدازتعیینوتعریفمشکل،عللایجادآنشناساییمیگردد

راهحلیابی.2

ازاین.بدیلبازمیدارداشتیاقبهپذیرشوکاربرداولینراهحلعلمیمدیرراازانتخاببهترینراهحلمعمولاً

زبراحلمطلوبمسائلدرگرو.روهرگزنبایدقبلازدستیابیکافیبهراهحلهابهاتخاذتصمیمعمدهمبادرتشود

درهنگامتنظیموپیریزيراهحلهايبدیلوسوسهارزیابینکتهقابلتوحهآنکه،.یافتنبدیلهايابتکاريوبدیعاست

 .نیکههنوزخاموناپختههستند،معمولاًمدیرراازابداعبدیلهايپایداروباثباتبازمیداردآنهایعنیزما
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ارزیابیوانتخاب.3

 .بهترینراهحلازحیثاثرگذاريوکارکردومیزاناثربخشیدرحلمسئلهانتخابمیشود

اجراوپیگیري.4

وچنانچهروشانتخابشدهمشکلاتیداشتنسبتبهاصلاحاقدامبعدازاجرانسبتبهکنترلاقداممیکنیم

.میگردد

 گیري  هاي تصمیم موقعیت
:موقعیتاطمینان-8

کافیوصحیح،دراینموقعیتاطلاعاتموجوددقیق،.دراینوضعیتمیتوانیمآیندهرابطوردقیقپیشبینیکنیم

 .قابلاعتمادهستند

:موقعیتمخاطره-2

معیناستیعنیاطلاعاتکاملموجودنیستوقابلیتپیشدراینوضعیتمیزاناحتمالوقوعهریکازنتایجممکن،

 .بینیکمتراستولیامکانتصمیمگیريبراساسنتایجمحتملوجوددارد

:موقعیتعدماطمینان-3

یعنیاطلاعاتما.دنتایجممکن،مشخصنیستدراینوضعیتمیزاناحتمالوقوعهرنتیجهوحتیچگونگیوتعدا

 .درموردموضوعبسیارناچیزاست

تعیینتورمدرمدتسهسالآیندهیاتعییننحوهيواکنشرقبادربرابرعرضهیککالايجدیدبسیار :بطور مثال 

.مشکلاست



 
 

28 
 

 انواع تصمیم
:برنامهریزيشده-8

 اینروشمناسبحلمسائلتکرارياست.یارویههايموجوداخذمیشوندتصمیماتیکهبرحسبعادتوقوانین

:برنامهریزينشده-2

.تصمیماتیکهدرموردمسائلغیرعاديومنحصربفرداخذمیشودومعمولاتوسطمدیرارشدصورتمیگیرد



 گیري هاي تصمیم انواع مدل
:مدلمنطقییابخردانه-8

ورتمنظمتجزیهوتحلیلمیشودومراحلتصمیمگیريبهترتیبپشتسرگذاشتهدراینمدلمسالهبهص

.اینمدلمانعازاعمالنظرسلیقهايمیشودومناسبوضعیتاطمیناناست.انتخابمیشودحلبهترینراهشدهو

:مدلرضایتبخش-2

.کهبهنظرشمنطقیمیآیداکتفامیکنداولینراهحلدراینمدلفردبرايحلمسئلهبه

:مدلتلویحی-3

میروداینروش غیرعاديبکار موارد وتصمیمگیريدر برايحلمسائلپیچیده اینمدلمانندمدل. در

بهترینراهحلراسلیقهواعمالنظرشخصیرضایتبخشفردنهمنطقیعملمیکندونهقضاوتیبلکهباتوجهبه

 .خودانتخابمیکندازنظر

:مدلکارنگی-4
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ائتلافبینمدیرانازآنجاکهدرتصمیماتسازمانیتعدادزیاديمدیردخالتمیکنند،تصمیمنهاییبراساس 

شود می اخذ مشتریان،. مانند سازمان از خارج گروههاي ستادي، صفی، دوایر مدیران  استشامل ممکن ائتلاف

 .شود...بانکدارانو

 چند نکتهبیان 
  .مطابقایناصلکارکناندرسلسلهمراتبسازمانتاسرحدبیکفایتیرشدمیکنند: اصل پیتر

اینقانونزبانحالافرادمنفیبافاستکهداراي.اگرچیزيقراراستاتفاقافتد،اتفاقخواهدافتاد: قانون مورفي

نندبگونهايکههنگامبررسیهروضعیتبیشتربهجنبهمنفیونگرشبدبینانهبودهوهمیشهنیمهخالیلیوانرامیبی

.محدودیتهاتوجهمیکنندتافرصتها،لذاقضاوتشاننارسااست

اشارهبهزمینهگسترشبیرویهبوروکراسیداردمطابقایناصلکارآنقدرگسترشمییابدتا:اصل پارکینسون

بعنوان.راپوششدهدونیزمدیرانبهدنبالاهدافشخصیخودهستندزمانتخصیصیافتهوپیشبینیشدهبرايآن

انجاممیدهدکهتمامروزرادربر مثالاگربهکارمنديبرايانجامکاريیکروزفرصتدادهشوداوطوريکاررا

برايمق لذا باشد ساعتامکانپذیر چند از کمتر آنفعالیتدر ممکناستانجام حالیکه در اینچالشگیرد ابلبا

بوروکراسیبایدباتوجهبهاهدافسازمانگسترشیابدچراکهافزایشکارکنانوواحدهاهمیشهباعثتغییردرسطح

.عملکردونتایجحاصلهنیست

کارهايمدیربایدبهادارهاموراستثناییسازمانکهزیردستانازانجامآنعاجزهستندبپردازدوازانجام:اصل استثنا

.عاديخودداريکند

 .ملاک درستي يک عمل نتايج آن است نه شيوه انجام آن عمل :مکتب اصالت نفع

انتقالواستفادهصحیحازاطلاعاتوتجربیاتداخلیسازمان:مدیریت دانش دانش.فرایندشناسایی،سازماندهی،

:موردتوجهدرمدیریتدانشدونوعاست
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بهسادگیقابلشناساییوانتقالاستدانشصریحوآشکارکه-1

دانشضمنیکهریشهدرارزشها،تجربیاتوالگوهايذهنیداردوبخشعمدهومهمدانشرادربرمیگیردواز-2

.طریقارتباطاتوتعاملبهخبرگانوصاحبانایننوعدانشقابلشناساییوکسباست

 

 اصول مدیریت :بخش دوم

 ریزي برنامه :اصل اول

 ریزي  برنامه 

 فرایندتعییناهدافوارزیابیبهترینراهبرايدستیابیبهآنان-8

 .تجسموطراحیوضعیتمطلوبویافتنراههاووسایلیکهرسیدنبهآنهارافراهمسازد-2

تصمیمگیريبرايانجامفعالیتیدرزمانآینده-3

.تحققاهدافاستیابرنامههرعملدرآیندهرادربرمیگیردبرنامهتعهداتیبرايانجامعملیاتبهمنظور-4

 ریزي هاي برنامه بندي انواع تقسیم

(کوتاهمدت،میانمدتوبلندمدت)ازنظرافقزمانی-8

(استراتژیک،عملیاتی)ازنظروسعت-2

(کلی،تفصیلی)ازنظرعمق-3

 (.یکبارمصرف،چندبارمصرف)ازنظرتناوباستفاده-4

 ریزي  انواع برنامه

 :برنامهریزيراهبرديیااستراتژیک-8
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.تلاشیمنظموسازمانیافتهبهمنظوراخذتصمیماتبنیاديوشکلدهندهفعالیتهايآتیوبلندمدتسازماناست

:مراحلایننوعبرنامهریزيشامل

.تعیینمأموریتوهدفهايدوربردسازمانورسالتسازمان.8

(هدفگذاري)تفکیکوتجزیهاهدافبلندمدتدرقالبهدفهايکمیوکیفیکوتاهمدت.2

تدوینوتنظیمخطمشیواتخاذسیاستهايکلی-3

 .طرحریزيوتنظیمبرنامههايعملیاتییاتاکتیکی.4

:برنامهریزيعملیاتییااجرایی-2

:میدهدوشاملمراحلذیلاستبرنامهاستراتژیکرانشانایننوعبرنامهریزينحوهياجراي

تدوینبرنامههايکوتاهمدت-8

 تعیینمعیارهايکیفیوکمیعملکرد-2

 ارزیابیبرنامههاوتعیینمواردانحراف-3

 .تجدیدنظردربرنامههاوتهیهبرنامههايجدید.4

برنامهریزيتخصصی-3 :زيبراساسوظایفمدیریتدرسازماناتخاذمیشودمانندایننوعبرنامهری:

.برنامهریزيکنترلتولیدیابرنامهریزينیرويانسانییابرنامهریزيمالی

 ریزي مراحل برنامه

(فرصتهاومحدودیتها)شناساییمقتضیاتموجود-8

(برايکلسازمانوتکتکواحدها)تعییناهدافکوتاهمدت-2
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 (کلیهفعالیتهايداخلوخارجازسازمان)اطلاعاتکاملدربارهفعالیتهايضروريکسب

 طبقهبنديوتحلیلاطلاعات

فرایندپیشبینیوضعیتهاوتغییراتاحتمالیکهدرآیندهرخ:سناریو نویسي=ارائهفرضیههايدرموردآینده-8

 آنمیدهدوبرنامهریزيدرراستايبرخوردمناسببا

 جستجوبدیلهاوبرنامههايجایگزین-6

 ارزیابیبدیلها-1

 انتخاببدیلمناسب-1

 تدوینبرنامههايفرعیوپشتیبانی-9

 تنظیمتوالیفعالیتهاوجداولزمانبندي-81

 بیانبرنامهدرقالبارقامبودجهوتخصیصمنابعمالی-88

 .ارزیابیپیشرفتکار-82

 ها  سلسله مراتب برنامه

اي  در نظر گرفتن نوعي تصورنسبتاً پايدار نسبت به محيط و جهان و طرح ذهني براي آينده :چشم انداز -1

 . 4444دور مانند ايران 

 .بیانگرفلسفهوجوديسازمانومتأثرازخواستاجتماعیاست:مقاصد -2

دانشگاهکهبهخاطرتربیتنیرويانسانیدرستشدهاستمثل)بیانگرجهتداربودنمقاصداست:مأموریت -3

 (.کهمأموریتدانشکدهعلومانسانیبادانشکدهفنیفرقدارداماهدفهردویکیاست

 .خاصباهزینهمعیندریکمحدودهزمانیبیاننتایجموردانتظارکهبایدمشخصقابلاندازهگیري :اهداف -3

برنامهايجامع،واحدوکاملیکهمبنايآننیلبهاهدافاساسیودوربردسازمانرا:تژي یا راهبرد ااستر-4

 .تضمینمیکند
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یکبرنامهعمومیبرايعملکردناستکهاعضاءسازمانرادراجرايعملیاتهدایت:خط مشي و سیاست -5

راهنماوحدوديکهتصمیماتآتیدرآناتخاذمیشودیانحوهياجرايخط مشي.(تعریفسیاست)میکند

.هدفرابیانمیکند

 .نوعي برنامه كه بايد و نبايد انجام كاري را مشخص مي كند : مقررات -6

محدودتر از سياست بوده و عمليات را در مديريت مشخص مي كند يا يک برنامه زمانبندي شده  :رويه -7

 . اي انجام فعاليتهاي آتي است بر

.هرسطحازسازمانرویهخاصخودرادارد:نکته 

 .نحوهاجرايجدولزمانبنديرویهراتعیینمیکند:روش-1

 .جزیي و پشتیباني عمده ،   برنامه عملیاتي ،-9

 بودجه -81

 فنون پیش بیني 

 :پیشبینیکمی-8

براي پیشبینیکنیماینروشیکسريقوانینریاضیرا یکسريازاطلاعاتگذشتهبکارمیگیریمتانتایجآتیرا

تجزیهوتحلیلسريهايزمانی،زمانیمفیداستکهاطلاعاتکافیبرايکاروجودداشتهباشدماننداقتصادسنجی،

...مدلرگرسیونو

 :پیشبینیکیفی-2

اینروشزمانیمفیداستکهاطلاعاتکافی.دراینروشازقضاوتهاودیدگاههايافرادمطلعوآگاهاستفادهمیکنیم

 ...دردسترسنباشدیابدستآوردنآنمشکلباشدمانندارزیابیمشتري،اجماع،نظرکارکنانو
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 ریزي  فنون برنامه

(:گانت)نمودارمیلهاي-8

درایننمودارهرمستطیلنشانهیکفعالیتاستوطول.تأثیرتغییراتمتغیرهايمختلفرابررسیمیکندایننمودار

درایننمودارمحورافقینشانهزمانشروعوپایان.هرمستطیلبازمانانجامآنکاربوسیلهيماشینمطابقتدارد

 .فعالیتومحورعمودينشانهمراحلانجامکاراست

:نمودارشبکه-2

آیدینفعالیتهابهشکلنموداردرمیشاملمجموعهايازفعالیتهاورویدادهاکهبرايانجامیکپروژهلازماستچونا

نشان:گره . 1.لذاپسازاتصالبهیکدیگربهشکلیکشبکهجلوهمیکنددرایننموداردونوععلامتوجوددارد

 .نشانهیکفعالیتاست:بردار . 2.یتاستدهندهشروعوپایانفعال

(:پرت)فنارزشیابیوتجدیدنظردربرنامه-3

اینروشبراساسفرمشبکهاستدراینروشبرايبهحداقلرساندنتأخیر،وقفهوتضاددرامرتولیدهماهنگ

اینروشمسألهزمانوهزینهاهمیتدر.کردنقسمتهايمختلفیککاروتسریعدرتکمیلطرحهابکارمیرود

کمترین)هرفعالیتبهسهشیوهخوشبینانهتخمینزماننسبتبهبعدازتعیینفعالیتهادراینروش.ویژهايدارد

ماقدانسبتبهرسمنمودار(میانگینزمانخوشبینانهوبدبینانه)محتملترینزمان،(بیشترینزمان)بدبینانه،(زمان

بحرانیمیگویند مسیر اینروشطولانیترینروشرا مینمائیمدر تأخیريصورتگیرد. بحرانینباید مسیر در

استکهمدتزمانانجامورویدادهايغیرتکراريمییابداینروشمناسبوگرنهمدتزمانانجامکلپروژهافزایش

 .خاتمهکارمعیننیست

:روشمسیربحرانی-4
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تلاشمیکندبطورمشخصزمانموردانتظارپایانکلپروژهیاپروژههايفرعیراتعیینکنداینروشاینروش 

زمانیمشخصدارنداستکهمناسبفرآیندهايتکراري وزمانپایانآنمشخصاستمحدوده این. همچنیندر

.زمانیدرنظرگرفتهمیشودبرايهرفعالیتیکمحدودهروش

 .وپرتبرآوردزمانموردنیازاتمامپروژهوصرفهجوییدرزمانوهزینهاستمسیربحرانیشکارکردرو

 تعریف اصل تعهدات 

ریزيمنطقیشاملمدتزمانضروريبرايانجامتعهداتناشیازتصمیماتبهروزدرآمدهتوسطبیانمیداردبرنامه

بایدبرايمدتزمانیتنظیمشودکهتعهداتناشیازتصمیماتاتخاذیکسرياعمالاستیابعبارتدیگربرنامهریزي

.شدهدرآنامکانپذیرباشد

  (ریزي بر مبناي استثناء  برنامه) تعریف مدیریت بر مبناي استثناء 

تمیشودکهانحرافامدیریتعالیفقطزمانیواردعملپسازتعیینهدفاموراجراییبهمسئولانواگذارمیشودو

.مهمیدرعملکردبرنامهپیشبیاید

 برنامه ریزي اضطراري 

وپاسخهايمناسببهحوادثوشرایطجدیدکهدراوضاعواحوالسازمان پیشبینیومعینکردنعکسالعملها

.ممکناستاتفاقبیفتد

   ریزي اقتضایي برنامه

استفادهشودایننوعدرایننوعبرنامهریزيراهحلهايگوناگونشناساییمیشود تغییرشرایطازیکیازآنها با تا

.برنامهریزيمناسبتغییرجهتهاياحتمالیدررابطهباحوادثآیندهاست
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 ریزي بر مبناي هدف برنامه

.میشوددرایننوعبرنامهریزيبعدازتعریفمهمترینمسائلسازمانبامشارکتکارکنانبرنامهریزيانجام

 سازماندهي و هماهنگي  :وماصل د

 تعریف سازماندهي

فراگرديکهطیآنباتقسیمکارمیانافرادوگروههايکاريوایجادهماهنگیمیانآنهابرايکسباهدافتلاش.8

.میشود

.فراینديکهبراساسآنتقسیمکار،تعیینمراتبوتنظیمروابطدرجهتکسباهدافصورتمیگیرد.2

 سازماندهي فراگرد 

 طراحیکارها-8

 مشاغلوپستسازمانیدستهبنديفعالیتهابصورتوظایف،-2

.برقراريرابطهمیاناینمشاغلومنسبهابرايکسباهدافمشترك-3







 

 ي ساختار سازماني و سازماندهي  رابطه

:تعریفساختار

دونظریهدربحثارتباطساختاروسازماندهی.هماهنگمیکندفرآینديکهفعالیتهايسازمانیراتقسیم،سازماندهیو

:وجوددارد
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 میشودساختارسازمانیوسازماندهیرابهجايهمبهکاربرد-8

ساختارنتیجهسازماندهیاستیابهعبارتدیگرخروجیفرآیندسازماندهی،ساختاراستهمچنینساختارمشتملبر-2

افرادرادرجهتکسبهدفشکلوقوانینیکهبصورترسمیتصویبمیشودوفعالیتمقرراتمجموعهروابط،

 .دهدمی

 تعریف سازمان رسمي و سازمان غیر رسمي  

سازمانرسمیسازمانیاستکهبهصورتقانونیبنیانگذاريوتصویبمیشودومبتنیبرساختاروضوابطبودهکه

نقشافراددرآنبهوضوحمعیناست

درمشتركبودنمنافایننوعسازمانهرگونهفعالیتشخصی،:سازمانغیررسمی عوآگاهیازهدفمشتركرا

.گیردومعمولاًبعدازایجادسازمانرسمیبصورتطبیعیایجادمیشودمی

.مسیرصدوردستورازعالیترینمقامتاپایینترینردهسازمان :خط فرمان 

 ن رسمي با غیر رسميتفاوت سازما

غیرشخصیبودنساختاردرسازمانرسمی.8 

.روابطمکتوبودقیقطبقنموداردرسازمانرسمیدرحالیکهدرسازمانغیررسمیروابطشفاهیصادقاست.2

 ابزارهاي رسمي کردن سازمان 

.وارتباطرسمیآنهارانشانمیدهدنقشهايکهبهصورتسلسلهمراتبیواحدهايسازمان:نمودارسازمانی-8

رویهها،شرحشغلمدیرانوگستردهترازنمودارسازمانیبودهوشاملاهداف،خطمشیها،:راهنمايسازمان-2

.درکلمعرفوضعیتسازمانیاتشریحکنندهسازماناست
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 هاي صف و ستاد احدو

:واحدهايصف

یمدرراستايرسالتواهدافسازمانباشدواحدصفاستیابهعبارتدیگرواحدهايهرواحديکهوظایفآنمستق

.مسئولنتایجعملیاتسازمانبودهودرخطفرماندهیقراردارندصفمستقیماً

:واحدستاد

واحدهاییکهبهمنظورپشتیبانیازواحدهايصفدرجهتانجاموظیفهيبهترآنانتشکیلمیشوندیابهعبارت

.دیگرواحدستادیاريکنندهواحدهايصفهستند

 انواع ستاد 

اعضاياینستادیاريکنندهمدیردراجرايوظایفیاستکهبرعهدهاشمیباشد:ستاد شخصي . 1

ایننوعستادبهکلیهمدیرانمسئولسازماندراموريکهتخصصآنهاستمشاورهمیدهد :ستاد تخصصي . 2 

دراینستادکارشناسانومتخصصانستاديوجودداردکهپیشنهاداتمشورتیدرزمینهسیاست :ستاد عمومي . 3 

تادمرکزيیاستادکلیاستادهماهنگکنندهنیزهاوخطمشیهايعمومیبهدستگاههاارائهمیدهندوبهآنس

:گفتهمیشودخوداینستادبهدودستهاند

ستادعمومیشخصی(.الف

ستادعمومیتخصصی(ب

.فعالیتستادعمومیمحدودبهیکوظیفهخاصنیست: 1نکته

.استرسالت سازمانملاكتشخیصواحدصفیازواحدستاديدرسازمان،: 2نکته
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 تعریف رسالت سازمان

.بعنوانمسائلرسالتدانشگاهعلمآموزياست.علتاصلیکهسازمانبخاطرآنتشکیلشدهاست

 مباني سازماندهي  

سازماندهیبرمبنايهدف.8

.سازماندهیبرمبنايفراگرد.2

برمبنايفراگردمناسباستاگربرايسازمانافزایشکاراییوکاهشهزینهاهمیتداشتهباشدسازماندهی امااگر.

برايسازمانهماهنگساختنامورواستفادهبهتراززمانمحدودمهمباشدسازماندهیبرمبنايهدفبهتراستواگر

.هردويآنهامهمباشدالگويخزانهايیاماتریسیمهماست

 تفویض اختیار و عدم تمرکز  

اختیاراتمدیربهمرئوسیناستتفویضاختیارفرآیندمحولنمود نقسمتیاز توسعهسازمان. با عملتفوضاختیار

میافتد خطر حیاتسازمانبه نشود انجام اگر و میکند نتیجه.اهمیتپیدا در شکل تمرکز عدم تفویضاختیار،

.گیردمی



:تعریفتمرکز

دربالاترینمرتبهيعدمتفویضاختیارویااگراختیاربطورکلیدردستیکفردیایکسطحازسازمانکهمعمولاً

.سازمانقرارداردتمرکزمیگویند

تاچهحدمیتوانتفویضاختیارنمود؟:سؤال 
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تفویضکندوهمچنینمدیربایدنبایدمدیرصلاحیتاخذتصمیماتاساسیکهموجبسلبصلاحیتويمیشودرا

 .بتواندبهیکشیوهايبرامورتفویضشدهنظارتکند

:انواععدمتمرکز

مربوطبهنحوهيادارهيکشوروناظربرروابطحکومتمرکزيباسازمانهايمرکزي :عدم تمرکز سیاسي -1

 نظامفدرال:مثال.است

هدف :عدم تمرکز اداري یا سازماني -2 تفویضوظایفخاصمدیریتبا شامل و داخلسازمان به مربوط

 .سرعتعملوحسنادارهاموردرسازماناست

:تعریفدرجهعدمتمرکز

یعنیهرچهتصمیماتبیشتريدرسطوحپائین.عدمتمرکزبستگیبهتعدادتصمیماتدرسطوحپائینسازماندارد

.استوبالعکسسازماناخذشودعدمتمرکزبیشتر

رابطهبینارتفاعسازمانوحیطهنظارترابطهمعکوساستیعنیهرچهحیطهنظارتمحدودباشدارتفاع  : 1نکته  

 .سازمانبیشترمیشودوبالعکس

 رت اتعریف حیطه نظ 

.تعدادکارکنانیکهمستقیمبهیکمدیرگذارشمیدهند

.ازمانیبهسهسطحتخت،متوسطوبلندتقسیممیشودسازمانبرحسبشکلهرمس :2نکته 

رابطهبینحیطهنظارتوعدمتمرکزمستقیماستیعنیهرچهحیطهنظارتگستردهترباشدمدیرمجبور : 3نکته 

.استبخشبیشتريازاختیاراتشراتفویضکند
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.نتمرکزبیشتراستهرچهسبکرهبريیامدیریتاستبداديترباشدمیزا : 4نکته   

.اگرسطحراهبردي،حاکمبرسازمانشودساختارسازمانساختارسادهمیشود : 5نکته  

.اگرسطحمیانیحاکمبرسازمانشودساختارسازمانبوروکراسیبخشیمیشود : 6نکته 

.رفهايمیشوداگرسطحعملیاتیحاکمبرسازمانشود،ساختارسازمانبوروکراسیح: 7نکته 

.اگرسطحفنیحاکمبرسازمانشودساختارسازمانبوروکراسیماشینیمیشود : 8نکته  

.میشود(ساختارموقت)اگرستادپشتیبانیحاکمبرسازمانشودساختارسازمانادهوکراسی : 9نکته  

 هاي جدید در سازماندهيروند

کوتاهساختنخطفرمان-8

تفرماندهیکاهشوحد-2

 گسترشحیطهنظارت-3

افزایشتفویضاختیار-4

افزایشعدمتمرکزباکنترلمتمرکز-8

.کاهشواحدهايستادي-6

 فراگرد سازماندهي رسمي

 (تقسیمبنديافقی)تقسیمکلسازماندرقالبچندبخشعمده 

 (تقسیمبنديعمودي)ایجادارتباطمیانسطوحسازمانی 
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 (ترکیبافقی)مراتبسازمانیمرتبطساختنسلسله 

 جایابیبرايکارکنان. 

 هاي سازماندهي روش

 :زماندهی بر مبنايی وظیفهسا .1

دراینروشواحدهايسازمانبرمبنايوظایفوماموریتهايکلیسازمانطراحیوایجادمیشودوهرواحداصلی

اینشیوه.نظارتواحداصلیقرارمیگیرندخودبهواحدهايفرعیتقسیممیگرددکهبارعایتسلسلهمراتبتحت

.معمولترینشیوهسازماندهیاست

.افزایشبازدهی،سادگی،آموزشآسانوکمهزینهنیرويانسانی:مزایا

فاقدانعطافشود،عدمتشخیصواحدضعیف،ییمیاگربینواحدهايسازمانوابستگیباشدباعثکاهشکارا:معایب

.پذیري



 

 :بر مبناي محصول سازماندهي .2

فروش، دراینروشسازمانبهواحدهايداراياستقلالداخلیکههریکعهدهدارکلیهعملیاتمربوطبهتولید،

.تدارکاتیکمحصولیامحصولاتهمخانوادههستندتقسیممیشود

ورشمدیرانحفظاستقلالنسبیمدیران،تمرکزبرفعالیتمعین،بهبودهماهنگی،زمینهپر:مزایا
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هماهنگی،:معایب و کنترل مشکلاتدر خدماتتخصصی، ارائه کاهشامکان سرپرست، و مدیر به افزایشنیاز

 .گیفگروههايتخصصیبهلحاظپراکندتضعی

 :سازماندهي بر مبناي فراگرد .3

دهابراساسمراحلدراینروشفعالیتهايسازمانبراساسفراینددستهبنديمیشودوگروهبنديمشاغلدرواح

 .مختلفانجامکاروعملیاتاست

 :سازماندهي بر مبناي مناطق جغرافیایي .4

.مناسبسازمانهاياستکهدرچندمحلجغرافیاییمختلففعالیتمیکنندودریکجامتمرکزنیستند

مزایا بهب: فرصتهاوموقعیتهايمحلیموردتوجهقرارمیگیرد، ودهماهنگیدرسطحتاکیدبرمشکلاتمحلی،

محل،امکانکارآموزيمدیرانوافزایشتجاربآنها

 افزایشنیازبهنیرويانسانیماهر،کاهشامکانارائهخدمتمتمرکزوکمهزینه،دشواريکنترل:معایب

 :سازماندهي بر مبناي مشتري .5

.استدراینروشمشتريمبنايسازماندهیقرارگرفتهومناسبسطحمیانیبهپایین

.توجهبهنیازمشتري،ایجادرضایتمنديدرمشتري،افزایشمهارتکارکناندربرخوردبامشتري:مزایا

کردنمشتري:معایب متمایز تعریفو بیشترمیشود، کارکنانماهر بهمدیرانو نیاز هماهنگیمشکلمیشود،

 .دشواراست

 :سازماندهی بر مبنای بازار .6
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 .بازار ملاک سازماندهي قرار مي گيرددر اين روش نوع 

 .تمركز بر بازار، توسعه فعاليتهاي بازار يابي :مزايا

سخت بودن متقاعد نمودن مصرف كننده به در نظر گرفتن محصول، ، تعيين قيمت و هزينه يابي  :معايب

 .مشكل  مي شود، سختي هماهنگي تحقيق و پژوهش در بازار هاي مختلف

 :فعالیت يا نوبت کاریسازماندهی بر مبنای  .7

فعالیتهابراساسزماندستهبنديمیشودمانندشیفتهايکاري

مقرونبهصرفهبودن،پوششهزینهسرمایهگذاريدرتامیندستگاهوماشینآلات:مزایا

.هزینهافزایشنوبتکاري،کاهشکاراییدرنوبتشب،دشوارينظارتمدیران:معایب

 روکراتیكهاي بوانواع ساختار

:بوروکراسیماشینی-8

باشد دولتیمی و انبوه مناسبسازمانهايتولید ساختار نوع این کارها. انجاماعضاياینسازمان وفقاستاندارد را

.مناسبمحیطسادهوپایداراست،میزانرسمیتزیادوازعدمتمرکزاجتنابمیشود.دهندمی

بهلحاظاستانداردسازيوقرارگرفتنمتخصصانمشابهدرکنارهم،حداقلایجادصرفهجوییناشیازمقیاس:قوت

کردندوبارهکاري،رضایتمنديکارکنانبهلحاظقرارگرفتندرکنارهمردیفانخود،کاهشنیازبهتصمیمگیرندگان

.باتجربهبهلحاظرسمیتبالا

دغیرعاديناتواناست،استفادهبیشازحدازقوانینمانعتعارضبینواحدهايفرعی،درهنگامبرخوردباموار:ضعف

.اصلاحوتغییرمیشود
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موارد استفاده مانند: باشد تکراري استفاده مورد فناوري باشد، باثبات و ساده محیط باشد، بزرگ سازمان اندازه

...سازمانهايدولتی،صنایعو

:بوروکراسیبخشی-2

نس واحد تعدادي ساختار این مناسبدر ساختار نوع این کنند می فعالیت مرکزي تحتپوششسازمان مستقل بتاً

.سازمانهايبزرگبودهودرمحیطهاينسبتاپایدارموفقاستماننداستانداريهاکهتحتپوششوزارتکشورهستند

مسئولیتپذیريبیشتروتاکیدبرنتایج،کاهشدرگیريکارکناناداراتمرکزيباجزئیاتوآزادشدنوقتآنها:قوت

ایجادفرصتادارهکردنبهطورمستقلبرايمدیرانوعملکردضعیفهرواحدحداقلبرايتوجهبهاهدافبلندمدت،

.تاثیربرسایرواحدهادارد

تهاومصرفمنابع،تعارضبینواحدها،مشکلاتدرامرهماهنگی،احساسعدمرضایتدوبارهکاريدرفعالی:ضعف

.مدیرانبهلحاظوابستگیبهاداراتمرکزي

زمانیکهسازمانبخواهداستراتژيتنوعرابکاربرد،افزایشدراندازه،فناوريقابلتقسیم،محیطنه:موارد استفاده

 .زیادپیچیدهونهزیادپویا

:وروکراسیحرفهايب-3

بخش)مانندبیمارستان،دانشگاه،دادگستري.درسازمانهايکاربردداردکهدارايتعدادزیاديکارمندمتخصصهستند

.تصمیمگیريبرعهدههستهمتخصصاستومناسبمحیطهاينسبتاپایداراماپیچیدهمیباشد(.قضایی

لوآزاديمتخصصینواگذاريبخشعمدهايازکنترل،استقلا:قوت

خودمتخصصان:ضعف اینتفاوتکهقوانینرا پایبنديبهقوانیندرتصمیمگیريبا تعارضبینواحدهايفرعی،

.تنظیمکردهاند،اگرقوانینمانعانعطافپذیريباشدمشکلاتیدربحثاثربخشیایجادمیکند
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 .فناوريتکرارينهاديشدهسازمانبزرگ،محیطپیچیدهوباثبات،:موارد استفاده

 انواع ساختارهاي ارگانیك

 :ساختارساده .8

سازمانهايکوچکمناسب.طحعملیاتیتشکیلشدهاستایننوعساختارازیکمدیرعالیوتعداديکارمنددرس

.کنترلمتمرکز،پیچیدگیورسمیتپایینوقدرتدردستیکنفراست.است

سادگی،شکلگیريسریع،منعطف،مسئولیتافرادمشخصوابهامکم:قوت

ریسکبالاوازدستدادنکفایتبابزرگترشدنسازمانکاربردمحدود،زمینهسوءاستفادهازقدرت،:ضعف

ثباتسازمانکوچکباشد،درمرحلهاولیهوشکلگیريباشد،کارکنانکمباشندومحیطسادهوبا:موارد استفاده

 .مانندسازمانهايکارآفرین.باشد

 :ساختارادهوکراسییاسازمانویژهموقت .2

جوصمیمیبرصورتتیمیانجاممیشود،ساختاريمنعطفوپویادارد،میزانرسمیتوتمرکزپاییناست،کارهابه

ینصفوستادودرسازمانهايسازمانحاکماست،مناسبمحیطپیچیدهوپویا،قدرتدردستافرادخبره،عدمتمایزب

.نوآوروتحقیقیبیشترکاربرددارد

تواناییواکنشسریعبهتغییرات،تسهیلهماهنگیبینمتخصصانمختلف،زمانیکهمسئلهپیچیدهبودهوحل:قوت

.آنازعهدهیکشخصبرنمیآید

.ا،طرحساختاريآسیبپذیرتعارضبعلتکمبوداستاندارها،ابهامزیاد،تنشروانیبیناعض:ضعف
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غیرتکراريباشد،بکاربرد،فناوريزمانیکهسازمانبخواهداستراتژيتنوعدرمحصولیاخدمات:موارد استفاده

.مناسبمحیطپیچیدهوپویاوسازماندرسالهاياولیهحیاتخودباشدچوندراینسالهاانعطافپذیريبیشتراست

:ادهوکراسیانواعساختارهاي

:سازماندهیماتریسییاخزانهاي-8

ایننوعساختارترکیبیازسازماندهیبرمبنايوظیفهوسازماندهیبرمبناییمحصولاستکهبراساسآنمتخصصان

.دوائروظیفهايمختلفدعوتشدهتادریکیاچندگروهتحترهبريمدیرانپروژهفعالیتمشخصیراانجامدهند

قرارمیگیرندووحدتفرماندهیفایول(مدیروظیفهومدیرپروزه)نوعسرپرستی2ننوعسازماندهیافرادتحتدرای

.ویزگیاصلیایننوعساختارانعطافپذیرياست.رانقضمیکند

ارتباطبهترزمانیکهسازمانبهفعالیتهايمتعددوپیچیدهاشتغالداردهماهنگیراتسهیلمیکند،منجربه:قوت

.وانعطافپذیريبیشترمیشود،مشکلاتبوروکراسیراندارد،استفادهازمتخصصانراتسهیلمیکند

.اغتشاشوبینظمی،تنازعقدرت،نقضوحدتفرماندهی،تعارض،فشارعصبیبرکارکنان:ضعف

:Zتئوري-2

اینتئوريبرايتشریحسازمانهايامریکایی.راارائهدادژاپنیاینتئوريJامریکاییوAویلیاماچیبامقایسهتئوري

 .کهبهشکلژاپنیطراحیشدهمطرحگردید

ZتئوريJتئوريAتئوري

استخدامبلندمدتاستخداممادامالعمراستخدامکوتاهمدت

مسیرشغلینیمهتخصصیمسیرشغلیتخصصیمسیرشغلیغیرتخصصی

تصمیمگیريباتوافقجمعیتصمیمگیريانفراديتصمیمگیريجمعی
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مسئولیتفرديمسئولیتفرديمسئولیتجمعی

ارزشیابیناپیوستهارزشیابیپیوستهارزشیابیناپیوسته

ارزشیابیضمنیغیررسمیبامعیاررسمینیارزشیابیغیرصریحوضمارزشیابیرسمیوصریح

ارتقاسریعارتقاکندارتقاکند

عبرافرادتاکیدبرانسانبعنوانعضوسازمانتاکیدبرانسانبعنوانانسانتاکیدجام

:گروهعملیاتی-3

یکساختارموقتیکهبرايانجامیکوظیفهخاص،معینوپیچیدهشکلگرفتهوتعداديازواحدهايفرعیدرآن

.ایننوعساختاربعدازانجامکارمنحلمیشود.مشارکتدارند

:ساختارکمیتهاي-4

کاريضرورتداشتهباشدونیازباشدافراددراتخاذتصمیمزمانیکهدراتخاذتصمیمدامنهوسیعیازتجاربوسوابق

 .سهیمباشندویکفردخاصبرايرهبريسازمانوجودنداشتهباشدازاینساختاراستفادهمیشود

:گروهايآموزشی-8

ومراکزتحقیقاتیوآزمایشگاهیمتداولاست دردانشگاهها .رياستویژگیبارزآندمکراسیکاملدرتصمیمگی.

ازدیگر.تصمیمگیريمستقلعملمیکنندوهنسبتبههمبرتريندارندودربعنوانمثالدریکدانشکدهمدیرانگر

.قراردادندستورالعملهااستدرعینمدنظرویژگیاینساختارعدمتمرکزبخشها،

:ساختارموازيیاجانبی-6
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نیازمندهستندوایننوعفعالیتهاساختار...فعالیتهايمانندکارآفرینیوباتوجهبهاینکهسازمانهايبزرگنیزبه

فعالیت مزایايایننوع از لذا باشند، داشته ساده ساختار حالیکهسازمانهايبزرگنمیتوانند در میطلبد را ساده

میشوند یکساخت.محروم حلمشکلمیتوانند منظور کناربنابراینسازمانهايبزرگبه منعطفدر ارگانیکو ار

.ساختاربوروکراسیبطورمستقلطراحیمیکنند

 عوامل تعیین کننده ساختار

 .معتقداستکهاستراتژيساختارراتعیینمیکندآلفرد چندلر:استراتژي-8

 .بوروکراسیمناسبسازمانهايبزرگاست(ملاكاندازهتعدادپرسنلاست)انداره-2

 قدرتوکنترل-3

.ترکیبعلموفندرتبدیلنهادهبهستاده:فناوري-4

.اگرمحیطآرامباشدساختاربوروکراسیواگرناآرامباشدادهوکراسیمناسباست:محیط-8

 .منابع انساني-6

 

 معرفي چند ساختار جدید

 ساختارسهوجهیشبدري:

اینساختاررامعرفیکردويمعتقداستسازمانهايامروزيبههندي آنراآقايشبدرنمادملیکشورایرلنداست،

:سهقسمتتقسیممیشود

نیرويکارموقتوپارهوقت.3پیمانکارانیامقاطعهکاران.2کارکناناصلییاهستهمتخصص.8
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 ساختارشبکهاي:

پیون یکدیگر به که سازمان هاي واحد از گروههایی بر مشتمل ساختار هدفاین به دستیابی براي و اند خورده د

.استراتژیکمشتركفعالیتمیکنند

 ساختارمجازي:

سایبريجانشینادارات فضايالکترونیکو اینروشتکنولوژيو سنتیاستدر کار دفاتر فاقد که نوعیساختار

.فیزیکیمیشود

 نديرسازمانپا:

.صلیخودرابهواحدهايخارجیمحولمیکندسازمانیکهفعالیتهايغیراستراتژیکوغیرا

  تعریف هماهنگي

وظایفوفعالیتهمهکارکنانو-8 فرآیندهمسونمودنفعالیتهايهمهقسمتهايسازمانبهطوريکهتصمیمات،

.گروههاجهتنیلبهاهدافتعیینشدهترکیبوهمجهتگردد

.میشودسازمانبرايکسبهدفمشتركترکیبفراگرديکهطیآنهمهيبخشهايتشکیلدهندهیک-2

 رابطه تفکیك با هماهنگي

ترشدهوهماهنگینیزدشوارترطرفمقابلهماهنگیتفکیکاستهرچهتفکیکبیشترشودنیازبههماهنگیبیش

.شودمی

 دلایل نیاز سازمان و هماهنگي 
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یمکارتقس.8

تعدادطبقاتعموديسازمان.2

تنوعتخصصووظایف.3

وظایفصفوستاد.4

تخصیصمنابعمحدود.8

اختلافمنحصربفردکارکنان.6

هماهنگسازينیزهرچهنیازبههماهنگیبیشترشودنیازبهفنآوريبراي:رابطههماهنگیوفنآوري:نکته 

.افزایشمییابد

 ایجاد هماهنگي اصول

 .(هرکارمندبهیکمدیرپاسخگوباشد) اصل وحدت فرماندهي-1

بهمنظوربهبودهماهنگی-مسیرصدوردستورازعالیترینمقامتاپایینترینردهسازمان) اصل خط فرمان-2

 (بایدخطفرمانراکوتاهکرد

اگرحیطهنظارتدرسطحمدیریتعالیکمو-هستندتعدادکارکنانیکهزیرنظریکمدیر) اصل حیطه نظارت-3

(.درسطحعملیاتیبیشترباشدبرايایجادهماهنگیمانعیندارد

.هدفاصلیهماهنگیاصلاحوضعموجودویاتنظیمعواملیبرايحفظوضعموجوداست:نکته

 انواع وابستگي
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:وابستگیمجموعهاي-8

بهگونهايآرایشدادهمیشودکهدرقالبیکمجموعهبطورمشتركدردرایننوعوابستگیواحدهايسازمان

.کسبهدفسهیماندبدونارتباطمستقیمباهمدیگر

:وابستگیترتیبی-2

مانند.دراینوابستگیفعالیتهايهرواحدبهعملکردواحدقبلیوابستهاستیعنیبازدادههرواحددادهواحددیگراست

 .لیدخودروکارخانهتو

:وابستگیطرفینی-3

.دراینوابستگیبازدادههرواحدبهمنزلهدادهواحددیگربودهودرمرحلهبعدبازدادهواحددومدادهواحداولمیباشد

 .واحدتعمیرهواپیما

 سازوکارهاي ایجاد هماهنگي

 :هماهنگیغیررسمیبرنامهریزينشده-8

رسمیبینتمامی هماهنگیبهطور چونایجاد انجاممیشود بدونبرنامه ایننوعهماهنگیبصورتداوطلبانهو

.فعالیتسازمانامکانپذیرنیست

:شرایطاستفادهازاینروش

 شناختکارکنانازاهدافواحدخود.

 آگاهیکارکنانازنیازواقعیخود.

 سازمانوداشتنعلاقهبهسازمانتواناییوفقدادنخودبااهداف
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 خودرابهسازمانوابستهدانستن.

:هماهنگیرسمیوبرنامهریزيشده-2

زمانیکهسازمانبزرگباشد،پیچیدگیزیادوارتباطاتغیررسمیدرحدمطلوبینباشدازاینروشاستفادهمیشود

.مشیاداريصورتگرفتهومناسبامورجاريتکرارياستخطمقررات،رویه،ایننوعهماهنگیبراساسبرنامه،



 

:هماهنگیبوسیلهافراد-3

بهدوصورت افراديبهعنوانمسئولایجادهماهنگیانتخابمیشود یا اینروشفرد در :8 مسئول. از استفاده

 .ایجادواحدهماهنگکننده.2مشترك

:هماهنگیبوسیلهگروهها-4

 .تشکیلگروههايکاريبصورتدائمییاموقتبرايایجادهماهنگی

  هاي هماهنگي از نظر خانم فالت روش

2اختیارات.8 خطمشیها،اهداف،. ها رویه 3قوانینو . رابط 4افراد کنفرانس. و 8تشکیلکمیته .6ارتباطات.

روژهمدیریتپ.9هماهنگیداوطلبانه.1سیستمپاداش.1مذاکرات

 هاي مدیر در ایجاد هماهنگي  سبك

:سبکبروکراتیکیامحافظهکار.8
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اینسبکموردحمایتکلاسیکهاومدافعانبوروکراسیاستآنهامعتقدندهماهنگیبایدبصورترسمیوتوسطمدیر

.انجامگیرد

:سبکمشارکتییالیبرالماب-2

.تغیررسمیوتوسطگروهانجامگیرداینسبکمعتقداستهماهنگیبایدبهصور

:سبکمیانهرو-3

معتقداستازهردوسبکبالابایداستفادهنموداماضعفآنایناستکهمشخصنمیکندچهزمانازهرکداماز

.دراینروشبرايهماهنگیازرابطاستفادهمیشودمعمولاً.اینسبکهابایداستفادهشود

ینسبکبرايایجادهماهنگیوجودنداردبلکهبایدمتناسبباشرایطوموقعیتسازمانهماهنگیایجادبهتر:نکته 

.نمودیابهاصطلاحهمانهماهنگیاقتضایی

 بسیج منابع و امکانات  :اصل سوم

 بسیج منابع و امکانات 

:شاملمواردذیلمیباشد

(مدیریتمنابعانسانی)تأمینعناصرانسانی.8

مدیریتبازاریابی.2

تأمینمنابعمالییامدیریتمالی.3

تأمینموادووسایلیامدیریتلجستیک.4

تأمینواستفادهازمنابعحقوقی.8
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 مدیریت منابع انساني  

فرآیندشناسایی،انتخاب،استخدام،تربیتوپرورشنیرويانسانیبهمنظورنیلبهاهدافسازمانرامدیریتمنابع-8

.انسانیگویند

تقاضايسازمانب-2 خارجسازمانبا داخلو در کار آنعرضه بوسیله راينیرويانسانیمطابقتدادهفرآینديکه

.شودمی

وتخصصهاییکارمندباچهچهتعدادازمانمعینمیکندبراينیلبهاهدافسازمانیبهفرآینديکهبوسیلهآنس-3

.نیازداردچهزمانیودرچهمشاغلیبراي

 فراگردمدیریتمنابعانسانی  

پیشبینیوبرنامهریزيمنابعانسانی.8

کارمندیابی.2

انتخاب.3

توجیهوراهنمایی.4

حرکت.8

خدمتیاانفصالترك.6

 

 مراحل برنامه ریزي نیروي انساني 

:تعیینموجودينیرويانسانیدرسازمان(الف
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دراینمرحلهخصوصیاتنیرويانسانیموجوددرسازمانبهمنظورتهیهيفهرستیازتخصصهاومهارتهايموجود

اینمرحلهبهدنبال بهعبارتدیگر یا سازمانانجاممیشود دروندر تعییناینمطلباستکهچهمهارتهاییدر

.سازمانوجوددارد

:بررسیاهدافآتیسازمان(ب

 .یعنیباتوجهبهاهدافواستراتژيهايسازماندرآیندهتعدادافرادونوعتخصصهايموردنیازرابرآوردکنیم

(:انسانیتقاضابراينیروي)برآوردنیرويانسانیموردنیاز(ج

مهمترینمبنايآنتقاضابرايتولیداتدراینمرحلهتعدادونوعنیرويانسانیموردنیازمشخصمیشودکهمعمولاً

 .سازماناست

:برآوردعرضهنیرويانسانی(د

استفادهازاول ؛دراینمرحلهتعیینمیشودکهافرادموردنیازراازکجاوچگونهپیداکنیمدوراهحلوجوددارد

 .استفادهازنیروهايخارجازسازماندوم نیروهايداخلسازمانو

:مقایسهعرضهوتقاضا(و

 :دراینمرحلهسهوضعیتممکناستبوجودآید
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دراینمرحلهاقدامیلازمنیستمگردرمواردخاصیکهبابرگزاري.تقاضاي مساوي عرضه است :حالت اول 

.يضمنخدمتنیازسازمانرادربعدنیرويانسانیمرتفعمیسازیمآموزها

از: (کسري نیروي انساني)تقاضا بیشتر از عرضه  :حالت دوم بیشتر نیرويانسانی به سازمان نیاز یعنی

 کارمندیابیو روشهاییمانند با را اینکمبود و دارد سازمانوجود حالحاضردر محلاستخداتعدادياستکهدر

.نمائیممی

دراینمرحلهعرضهبیشترازتقاضايموردنیازسازمانبودهیابهاصطلاح  :عرضه بیشتر از تقاضا   :حالت سوم 

کاهشساعاتکاريوبرکناري،مازادنیرويانسانیوجودداردکهبایدازطریقروشهاییمانندبازنشستگیزودرس،

 .آنراحلنمود...

  مندیابي تعریف کار

فرآینديکهبوسیلهآنکسانیراکهبهنظرمیرسدتواناییبالقوهعضویتدرسازمانوانجاموظایفمحولهرادارند

شناساییوموجباتجذبآنهافراهممیشودکارمندیابییکفرآیندواسطهاياستیعنیواسطهبینمتقاضیانکارو

.استخدامکنندگان

:دوطریقانجاممیشودکارمندیابیاز

ماننداعلانشغل :داخلي. 1 

مانندآگهییامؤسساتکاریابی:خارجي. 2 

 انتخاب  

دراینمرحلهافرادارزیابیشدهوازمیانآنهاکسانیکهشایستگیلازمرادارندبرگزیدهمیشود
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 توجیه و راهنمایي

شغلیشانازطریقدورههايتوجیهیوضمنخدمتیعنیآشناساختنکارکنانباوظایفوموقعیتهاي 

 حرکت 

ارتقاء بهاصطلاحجابجاییکارکناندرتنزلدرجه،،شاملانتقال، پستهايمختلفپرکردنمنسبهايخالییا

.باشدمی

 ترك خدمت و انفصال 

 .میکندسازمانهايدیگرنمودپیدامرگوانتقالبهاخراج،ازکارافتادگی،بهچندصورتمانندبازنشستگی،

   تعریف مدیریت بازاریابي 

اجراوکنترلبرنامههاییکههدفآنایجادسطحمطلوبیازمعاملاتبازرگانیفرآیندتجزیهوتحلیل،برنامهریزي،

.دربازارهايموردنظرجهتحصولاهدافسازمانیاست

 وظایف مدیر بازاریابي 

 :وتعیینراهبردهايبازاریابیهدفگذاري-

(ترفیعتوزیعـمحصولـقیمتـ:ابزارهايبازاریابی=آمیختهبازاریابی)p4برنامهریزيدرزمینهـ

تحقیقاتبازاریابیبهمنظورشناساییزمینههايجدیددربازارـ

.ایجادتقاضاوتعادلنمودنتقاضاـ

 تعریف مدیریت مالي  
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ثبتوگزارشصحیحرویدادهايمالیوپیشبینیجریا ارتباطبا نتصمیمگیريبراساسجمعآورياطلاعاتدر

 .وقایعبرمبنايمدلهاياقتصاديیامدیریتجریاننقدینگیونظارتبراینجریان

 مدیریت پشتیباني 

.تدارکاتوحملونقلاستنگهداريوعرضهموادوتجهیزات،برايتأمین،

 هدایت و رهبري :اصل چهارم

 رهبري 

.برگروهیدرجهتتأمینهدفاستنفوذتواناییاعمال:8تعریف

.تواناییترغیبدیگرانبهکوششمشتاقهدرجهتنیلبهاهدافمعیناست:2تعریف

 بري با مدیریت تفاوت ره 

اهدافدررهبريگوناگونامادرمدیریتاولویتبااهدافسازمانیاست.8

عضوسازمانامامدیربایدحتماً.دررهبريسلسلهمراتبمطرحنیستیعنیممکناسترهبرخارجازسازمانباشد.2

.باشد

مدیرانمنصوبمیشوندوقدرتآنهابراساسموقعیتسازمانیاستامارهبرممکناستمنصوبشودیاازمیان.3

.گروهیسربرآوردوقدرتآنچیزيفراترازقدرترسمیاست

.رهبرباایجادتغییرسروکارداردامامدیربرايبرخوردباپیچیدگیهاست.4

.هاهدافدارندامامدیراننگرشغیرشخصیرهبراننگرششخصیب.8
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 نیستند:نکته رهبر هم مدیران همه همچنین و نیستند مدیر رهبران همه کند. ایفا نیز را نقشرهبري مدیر اگر

.مدیریتشاثربخشمیشود

 رویکردهاي عمده در مطالعات رهبري  

:رویکردصفاتمشخصه-8

خصیتیرهبرداردومعتقداسترهبراندارايویژگیهايمنحصربهفردیاشخصیتاینرویکردتمرکزبرویژگیهايش

انعطافپذیريخلاقیت،اعتمادبنفس،خاصیمیباشندمانندهوشبالا،

:رویکردرفتاري-2

:اینرویکردبررفتاررهبردربرخوردباکارکنانمتمرکزاست،وشاملدونوعنظریهاست

:سنجمدیریتیاشبکهمدیریتسبک(الف

توسطبلیکوموتانارائهشدشبکهمدیریتبرمبناينگرشمدیرنسبتبهافرادوتولید،بهبررسیابعادرفتاريرهبریا

شبکهايراترسیمکردندتوجهبهتولیدوتوجهبهافرادایندوصاحبنظربراساسدوبعد.مدیربازیردستانمیپردازد

دربدین که دادند قرار تولید به افقیتوجه محور رويمحور بر کارکنانو به عموديتوجه بررويمحور شکلکه

:وضعیتبهشرحذیلاست8سبکرهبريارائهشدکهمهمترینآن18مجموع
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کاره  :مدیریت نامحسوس  : 1-1حالت  و بدوننظارتمدیرانانجامکمترینقدرتاعمالشده ا میشود

.همچنیندراینوضعیتحداقلتلاشبرايانجامکارصورتمیگیردتاحديکهعضویتدرسازمانخدشهدارنشود

دراینوضعیتتوجهبه.توجهبهافرادبالاوجوصمیمیبرسازمانحاکماست :مدیریت باشگاهي  : 1-9حالت 

.نیرويکاردرحداکثروتوجهبهتولیددراقلاست

که( : وظیفه مدار) مدیریت استبدادي  : 9-1حالت  هستندبدینمعنا کار انجام اینوضعیتوسیله در افراد

.حداقلتوجهبهنیرويانسانیودرمقابلآنحداکثرتوجهبهتولیدوانجامکاراست

مبنا :مدیریت تیمي یا گروهي : 9-9حالت  بر و متعهد افراد بوسیله مکارها میشودياحترام .تقابلانجام

(بهترینحالت)

یعنیبطورهمزمانبهعملکردسازمانوروحیهکارکنان ( :میانه رو) مدیریت انساني و سازماني: 5-5حالت 

.توجهمیشودوبازدهیسازمانازطریقتوازنبینروحیهوانجامکارامکانپذیراست

:سیستمهايمدیریتیلیکرت(ب
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:وهمکارانشارائهشدکهنتیجهتحقیقاتآنهاچهارسبکبهشرحذیلاستتوسطلیکرت

بهزیردستاننداردوبیشترتصمیماتدرسطحبالايسازماناطمینانواعتمادمدیر  :سیستم یك یا آمرانه . 1

یمنیدادهمیشودواتخاذمیشودوزیردستانمکلفبهاجرايدستورهستندوپاداشبراساسارضاينیازجسمیوا

.کنترلمتمرکزاست

ارتباطمافوقومادونبراساسترهمودلسوزياستتفویضمدیراعتمادنسبیبهزیردستاندارد،:دلسوزانه .2 

قدرتزیاديدرمقابلسازمانرسمی اختیاريدرحدضعفانجاممیشود،سازمانغیررسمیتشکیلمیشوداما

.ندارد

ارتباطاتدرسلسله :مشاوره اي . 3 نهبطورکاملبهزیردستانداردومعمولاً مدیراعتمادقابلملاحظهاياما

است طرفه رسم.مراتبدو سازمانغیر و صورتمیگیرد بیشتر اهدافسازمانرسمیحمایتتفویضاختیار یاز

.کنندمی

کاملاست  :مشارکتي . 4 و(عدمتمرکز)مگیريدرسطحسازمانپخشمیشودتصمیاعتمادواطمیناننسبتاً

.تمامنیروهاکوششخودرابرايکسباهدافبکارمیگیرند

:رویکردرویکرداقتضایی-3

.اینرویکردمتمرکزبرسازگاريمیانرفتاررهبروشرایطوضعیتیاست

:تئوريهايمربوطبهاینرویکرد

:تئورياقتضاییفیدلر(الف

طبقاینتئورياثربخشیرهبربستگیبهموقعیتداردوبعضیازرهبرانممکناستدریکوضعیتاثربخشودر

:موقعیتدیگراثربخشنباشندفیدلرموقعیتهايرهبريرابهسهدستهتقسیممیکند
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 رابطهرهبروعضو

 ساختاروظیفه

 قدرتمقام

نتایجآنبهاینصورتاست.وضعیتراارائهنمودکهمدیرازیکیازآنهااستفادهمیکند1اوباادغاماینسهموقعیت

کهاگرموقعیتبسیارنامطلوبویابسیارمطلوبباشدرهبريوظیفهمداراثربخشتراستامااگرموقعیتتااندازهاي

.اشدسبکانسانمداریارابطهمدارمناسباستمطلوبویاتااندازهاينامطلوبب

:نظریهرهبريوضعیتبلانچارد(ب

براساسباشدیعنیویژگیهايپیروانتوسطبلانچاردارائهشدایننظریهبیانمیکندسبکرهبريبایدبراساس

شودمیوتمایلبهچهاردستهتقسیمافرادبراساستوانایی.کارکنانسبکرهبريانتخابشودتمایلوتواناییمیزان

:کهبایدمتناسبباهردستهیکسبکرهبريبکارگرفتهشود

 باشددستوريافرادتواناییوتمایلندارندکهبایدسبکرهبري

 باشداستدلالي ، تشویقي یا اقناعيافرادتواناهستنداماتمایلندارندکهسبکرهبريباید.

 باشدحمایتياماتواناییندارندکهسبکرهبريبایدافرادتمایلدارند.

 استتفویضي افرادهمتواناییوهمتمایلدارندکهسبک.
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 قانون آهنین الیگارشي

سازمانهابجايتعقیباهدافیکهمنافعهمگانرا.عنصريازسلطهدرهمهسازمانهاوجودداردمورگانمطابقنظر

فرانسويمیشلاینقانونتوسط.شاملشودازطریقابزارسلطه،منافعنخبگانراتحتهزینهدیگرانتامینمیکنند

وهنگرشخودشدهوگرایشدارندبخشیازطبقاینقانونرهبرانزمانیکهبهقدرتمیرسندمجذوبشی.ارائهشد

گروهخوديوغیرخوديتقسیممیشود2بنابراینسازمانبه.یکگروهنخبهشدهومنافعگروهخویشراپیشببرند

.وسازمانتحتکنترلگروهمحدوديمیگردد

 انگیزه 

.چراهايرفتارکهموجبآغازوادامهفعالیتمیشود-8

ششفراواندرجهتتأمینهدفهايسازمانبهگونهايکهاینتلاشدرجهتارضايبرخیازنیازهايمیلبهکو-2

.فردينیزباشد

 جامعه شناسي گاوي

تحققهدفهايشخصی تامیننیازهايکارکنانصرفاً هدفاز ماهیتیاستثماريدارندو مطابقایننظریهسازمانها

.شیردادهوبازدهیبیشتريدارندمانندگاوهايراضیکهبیشتر.است

 هاي انگیزش  نظریه

:نظریهمحتوایی

.چیستیرفتارانگیزشراشرحمیدهدیعنینیازهارامطالعهمیکندمانندایمنیمهماست

:فراگردينظریه
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.چراییوچگونگیانگیزشافرادراتوصیفمیکندماننداینکهچراایمنیمهماست

 ه هاي محتوایيانواع نظری

:نظریهسلسلهمراتبنیازها-8

:اونیازهارابهپنجدستهتقسیمکرد.ایننظریهتوسطآبراهاممزلوارائهشد

 خودشکوفایی.8احترام.4اجتماعییاتعلق.3.ایمنی.2فیزیولوژیک.8

نشودنوبتبهنیازسطحبالانمیرسدتانیازسطحپایینارضاء-

.شدهدیگرایجادانگیزهنمیکندـنیازارضاء

اگرکسیبخواهدکسیدیگررابرانگیزدبایدبدانداودرچهسطحیازسلسلهمراتباستومطابقآنسطحعملـ

.کند

سطحبالاـسطحپائین:همچنینمزلونیازهارابهدودستهتقسیممیکند

بوسیله(8و4و3سطح)میشودامانیازهايسطحبالابوسیلهيعواملبیرونیارضاء(سطحاول2)ـنیازهايردهپائین

.يعواملدرونی

برايانگیزشکاريطراحینشدهامامعتقداستباارضانیازفردانگیزه البتهلازمبهذکراستکهایننظریهمستقیماً

.برايکارکردندرسازمانایجادمیشود

 :بهداشتهرزبرگ-انگیزشنظریه-2

طبقایندیدگاهعواملیکهموجبرضایتشغلیمیشودعواملانگیزشیوعواملیکهموجبعدمنارضایتیمیشود

هرزبرگمعتقداستعواملیکهمنجربهرضایتشغلیمیشودجداومتمایزازعواملی.عواملبهداشتیمیگویند
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یعنینارضایتینقطهيمقابلرضایتنیستیعنیاگرعواملبهداشتیدروضعود،استکهموجبنارضایتیمیش

راضیهمنیست ناراضینیستاما مطلوبیباشدبهمنزلهایناستکهفرد آنچهکهرضایتایجادمیکندعوامل.

 .انگیزشیاست

:Yو Xنظریه-3

.دودستهمفروضاتاستمطابقایننظریهنگرشمدیرنسبتبهکارکنانبرمبناي

کار: Xنظریه ( الف از متنفر تنبلمسئولیتناپذیرو معتقداستآنها و کهمدیردیدمنفینسبتبهکارکناندارد

هستند

مدیردیدمثبتنسبتبهکارکنانداردومعتقداستکهآنهامسئولیتپذیر،متعهدبهکاروتوفیقطلب :Yنظریه( ب 

.هستند

 ظریه هاي فراگردي انواع ن

:نظریهتقویتواصلاحرفتار.8

.داندمتأثرازرفتارگذشتهومحیطمیوهمکارانشارائهشداوانگیزشدرونیرانفیمیکندورفتاررااسکینرتوسط

تقویتورفتارغیراورفتاررابهدودستهاراديوغیراراديتقسیممیکندوتأکیدمیکندکهبایدرفتاراراديمفید

:روشپیشنهادمیکند4اراديغیرمفیدحذفشوداوبرايتقویتیااصلاحرفتار

تقویتمثبتیعنیدادنپاداشبرايتکراررفتارمطلوب.8

.عدمتنبیهبخاطرانجامندادنکارنامطلوب:تقویتمنفی.2

اقدامیبرايکاهشیاحذفرفتارنامطلوب:تنبیه.3
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4 پوشی. چشم افراد: نامطلوبطوريکه رفتار تقویتنکردن نامطلوبیا رفتار انجام واکنشبه عدم یعنی

.خودشانبفهمندکهاشتباهکردند

:نظریههدفگذاري.2

طبقایننظریهاگربرايهرشخصیهدفتعیینشودافراددرجهتنیلبهاهدافبرانگیختهمیشوندوآنهابصورت

.فعالوباعملکردبهتربهاهدافتعیینشدهدستپیدامیکنند

:نظریهبرابري.3

ارائهشدآدامزتوسط کهبصورت. انساندوستدارد ایناستکه شودپیشفرضایننظریه رفتار او با .منصفانه

شخصنسبتستادهبهدادهخودرابادیگرانمقایسهمیکنداگراحساسبیعدالتیکندازطریقروشهايذیلسعی

:میکنداینبیعدالتیرامرتفعسازد

.ازفعالیتخودمیکاهد.8

.میزانتولیدخودراتغییرمیدهد.2

.درپنداشتوادراكخودتجدیدنظرمیکند.3

.پنداشتوبرداشتدیگراننسبتبهخودراتغییرمیدهد.4

.مبنايمقایسهراتغییرمیدهد.8

.سازمانراتركمیکند.6

:نظریهانتظار.4
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ارخاصناشیازمیزانانتظارومطابقایننظریهانگیزهفردبرايانجامیکک.ریشهآندرنظریههايادارکیاست

احتمالیاستکهبرايحصولنتایجخاصدارد بهعبارتدیگراقداموگرایشبهیکعملتابعانتظاراتیاستکه.

:چهارگاماصلیدرایننظریه.پیامدآنمشخصبودهونتیجهيآنموردقبولفاعلآنباشد

.(نتیجهازنظرفردممکناستمنفیباشد)اردکارچهپاداشیانتیجهايبرايفردد.8

.کارکنانپیامدونتایجکارراتاچهاندازهمهممیدانند.2

.برايدرستیابیبهنتیجهمهمچهنوعرفتاريبایدانجامشود.3

.(تاچهاندازهخودراموفقمیداند)فردشانسواقبالخودرادرانجامکارچقدرمیداند.4

 نظریه هاي مربوط به انگیزش در عمل

 ازطریقمطالعهشغلبهترینراهانجامآنرابدستمیاوریمدراینروشتمرکزبرکاهش:مهندسیشغل

 خستگیدرفردوتاکیدبرپاداشهايمادياستکهسببسرعتدهیبهکاروبازدهیبیشترمیشود

 شغل توسعه : وظایفی افزودن روشبا این در توسعه را آن یکشغل خارجبه حالتیکنواختی از و داده

 (متنوعسازيشغل)سازیممی

 جابهجاییفرددرمشاغلهمخانوادهوهمگون:چرخششغلی 

 غنیسازيشغلی استقلالکاريو: مسئولیتبیشتر، ازطریقدادناختیاراتکافی، بدونآنکهبهوظایف...

 .اضافهشودصورتمیگیرد

توسعهشغلیباغنیسازيدرایناستکهتوسعهباافزودنوظایفعملیاتیدرسطحافقیصورتمیگیرداماتفاوت

 .غنیسازيبادادناختیاراتومسئولیتبیشتربدونافزودنوظیفهوبهصورتعمودي
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 مشاغلگروهی در: مامورانجامیکشغلمیکنیموبهآناناستقلالمیدهیمتا امورداخلییکگروهرا

استقلال..گروهخودتصمیمبگیرندوعملکنندیعنیدرتصديپستها،تعیینسرپرست،شیوهانجامکارو

.داشتهومشارکتیعملمیکنند

 ارتباطات 

.عبارتستازتبادلاطلاعاتوانتقالمعنی،ارتباطزمانیموفقاستکهتوسطمخاطبدركشود:تعریف ارتباط 

چراآگاهیازارتباطبرايمدیرمهماست؟:سؤال  

.ارتباطمؤثرباعثتوفیقمدیردردستیابیبهاهدافمیشود.8

.بوسیلهيارتباطوظایفمدیریتانجاممیشود.2

.بوسیلهيارتباطمدیرانجهتهماهنگکردنومتناسبنمودنوقتخوداقداممیکنند.3

 ارتباط عناصر فراگرد 

 آغازکنندهارتباطاستوقصدانتقالاطلاعاتدارد:فرستنده .1

 چیزيکهقصدانتقالآنراداریم :پیام .2

 وسیلهوکانالانتقالپیام:مجاري پیام.3

 شخصیکهپیامبرايدركاوارسالمیشود:گیرنده.4

 انتقالپیدانکندعواملیکهموجبمیشودپیامبهدرستی:عوامل اختلال.8

 گیرندهبهفرستندهدرموردپیامابرازواکنش:بازخورد.6
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 هاي ارتباط انواع تقسیم بندي

 :ارتباطازنظرعکسالعمل-8

(اگرعکسالعملگیرندهنسبتبهپیامابرازنشود)ارتباطیکجانبه(الف

.ارتباطدوجانبه(ب

 :یامارتباطازنظرمسیروجهتارسالپ-2

(ارتباطبینهمردیفان)ارتباطافقی(الف

.ازبالابهپائینوازپائینبهبالااعمالمیشود(ارتباطمافوقوزیردست):ارتباطعمودي(ب

ج ارتباطمورب( خارج) مراتبسازمانیا سلسله دوسطحمختلفاز در مراتبسازمانانجامپیام سلسله از

 (.ارتباطصفوستاد:المث.شودمی

:ارتباطدرسازمان-3

 درغالبسلسلهمراتبوبرپایهقوانینومقرراتاست:رسمی(الف

مانندشایعه.رابطهبینافرادسازمان:غیررسمی(ب

 :ارتباطازنظرافرادشرکتکنندهدرآن-4

 یکبهیک(الف

 یکبهچند(ب

 چندبهیک(ج
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 نظروسیلهوکانالارتباطاز-8

 کلامی(الف

 (زبانبدنی)غیرکلامی(ب

متمرکز،ستارهاي،زنجیرهاي،سهشاخه،دایرهاي،همهجانبه:انواع ارتباطات رسمي

 رشتهاي،انشعابی،تصادفی،خوشهاي:انواع ارتباطات غیر رسمي

 کنترل:اصل پنجم

 تعریف کنترل 

،کنترلشودنمیگربرنامهايبدونکنترلونظارتباشدبهدرستیاجراا.یکیازمهمترینوظایفمدیرکنترلاست

.امابابرنامهریزيارتباطویژهايدارد.باتمامعناصرووظایفمدیریتارتباطدارد

: 1تعریف کنترل با شده انجام تطابقعملیات آن طریق از مدیران رافرآینديکه ریزيشده برنامه فعالیتهاي

.جدسنمی

.فرآیندبازبینیفعالیتهابرايکسباطمینانازانجامآنهابرطبقبرنامه : 2تعریف کنترل 

 فرآیند کنترل  

تعریفوتفسیر.انجاماینکارمستلزمشناختهدفهايسازماناست: براي کنترلتعیین استاندارد یا ضابط.8

 .هدفهايسازماندرقالببازدادهدقیقوقابلاندازهگیريراتعییناستانداردگویند

.خطمشیوروشهامیشوداستراتژي،تعییناستانداردشاملبرنامهریزي،
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 انواع استاندارد 

کارشناسنظرمیدهد:کیفی-

اعدادوارقام:کمی-

.ترکیبکمیوکیفی:مختلط-

براساستجربیاتواطلاعاتگذشته:تاریخی-

اقتباسوتقلیدازسایرسازمانها:تطبیقییاخارجی-

ازطریقمطالعهکار:مهندسییاکارسنجی-

.براساسقضاوتهايذهنیمدیرانوکارشناسان:نظري-

:مقایسه عملکرد با اهداف و استانداردها.2

.باهدفهاواستانداردهايازقبلتعیینشده،مقایسهمیشوددراینمرحلهنتایجعملیاتانجامشده

 :تشخیص انحرافات و تحلیل آنها.3

دراینمرحلهانحرافاتمشخصشدهوعللآنهابایدبررسیشوددراینمرحلهتوجهبهانحرافاتعمدهواستراتژیک
 .اهمیتبیشتريدارد

 :اقدامات اصلاحي.4

 .تلازمجهتمرتفعنمودنانحرافاتانجاممیشوددراینمرحلهاقداما

 انواع کنترل

:کنترلآیندهنگر.8
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مطلوبتریننوعکنترلاستوازبروزمشکلاتپیشبینیشدهجلوگیريمیکندیعنیپیشازشروععملیاتانجام

.میشود

(:سکانی)کنترلحالنگر.2

کهبهآننظارتمستقیمنیزمیگویندایننوعکنترلهمزمانباانجامعملیاتفعالیتدرحالانجامراشاملمیشود

.انجاممیشود

(:بازخوردي)کنترلگذشتهنگر.3

.معروفتریننوعکنترلاستکهدرموردکارانجامشدهاعمالمیشودیعنیکنترلبعدازعملیات

 هاي کنترل  انواع سیستم

:تشخیصی.8

.مدیرراقادرمیسازدتاوضعیتبخشهايمختلفسازمانراازحیثعملکردوسلامتکنترلکند 

:سیستمارزشی.2

عامل اینروشارزشها فراهمسازددر سعیمیکندپذیرشمشتاقانهکارکنانرا ورهنمودها سازمانازطریقارزشها

.کنترلهستند

:سیستمتحدیدي.3

.جايتعیینکارهايموظفیکارکنانحدودفعالیتهايمجازراتعیینمیکنیمدراینسیستمب

:سیستمتعاملی.4

.درجلساتغیررسمیوبرمبنايتعاملمدیروکارکنانمشکلاتوتهدیداتسازمانمشخصمیشود
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 هاي سیستم کنترل مؤثر  ویژگي

دقت-

بهموقعبودن-

مبتنیبرهدفـ

صرفهمقرونبه-

انعطافپذیر-

کشفکننده-

قابلتجدیدنظر-

  مشکلات کنترل 

مقاومتکارکنان.8

تأخیردرارائهنتایج.2

.استفادهازمعیارهايغیرواقعیوغیرمنصفانه.3

 چند تقسیم بندي دیگر از کنترل

عملیاتیکنترلاستراتژیک،کنترلاجرایی،کنترل:کنترلبرحسبسطوحسازمان-8

کنترلسایبرنتیکیاآیندهنگر،کنترلغیرسایبرنتیکیاگذشتهنگر:کنترلبرحسبخودکاربودنعملیات-2

 .پیشگیرندهواصلاحکننده:کنترلازجهتنوععملکرد-3

 هاي نوین کنترل روش
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:مدلامتیازاتمتوازن

جامعیتسیستمکنترلایجابمیکندازابعادگوناگون.یکیازکاستیهايکنترلدرسازمانیکبعديبودنآناست

گیرد قرار ارزیابی مورد فعالیتهايسازمان دارد. کاستی این جبران در سعی متوازن ارزیابی مدل خاطر همین .به

مشتريواربابامورمالی،وزههاياصلیکهعبارتندازبراساساینمدلبرايسنجشعملکردهرسازمانیبایدبرح

خودبهدویاچندشاخصتقسیمهرکدامازاینحوزههانیز.متمرکزشدرشدویادگیري،وفرایندهايدرونی،رجوع

.منظرکلاندرامرکنترلوارزیابیمیباشد4لذاارزیابیکاملدرگرولحاظنمودناین.شوندمی

:رلیخودکنت

انجامدهند هرگاهافرادسازمانبدونآنکهسرپرستبرآناننظارتکندوبدونترسازعواقبکنترلوظایفخودرا

است کنترلیصورتگرفته خود میدهد. انجام بدونکنترلیکعاملخارجیوظایفشرا ایننوعکنترلفرد .در

درکشورمابستراجراياین.میروندققایننوعکنترلبشمارتحعوامل...وجدانکاري،فرهنگ،پایههاياعتقاديو

نوعکنترلباتوجهبهآموزههايدینمبیناسلامفراهماستوشایستهاستمدیرانسازمانهايمادرجهتاستفادهاز

.اینپتانسیلوظرفیتکوشاباشند

 بندي جمع
یکسازما یکسازمانبایدبدانیمکهاصولاً مینچگونهعملمیبراياداره بهبودکندوچطور توانعملکردآنرا

افزایشداد بازدهیآنرا کاراییو و بخشید جهتچگونهمی. در را استفاده سازمانحداکثر امکاناتمحدود توانزا

ومأموریتتحققهدف بلندمدتفراهمنمودها در هايآنبهعملآوردوامکانسلامتورشدسازمانرا نهچگو.

کردتوانمی ایجاد را تلاشبیشتر و کار به علاقه و کارکنانانگیزه در مدیریتچیست. عناصر وظایفو واین. ها

شوندودراینمجموعهسعیهامطرحمیبسیاريازمسایلدیگرازجملهمباحثیهستندکهدرمدیریتوادارهسازمان

.ریتدراختیارعلاقمندانعلممدیریتقراردادهشودشدمجموعهکاملیازمباحثمختلفسازمانومدی
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 نکات کلیدي
 آمدهاندوردستیابیبهاهدافیخاصگردهمآرایشیسیستماتیکازافرادياستکهبهمنظسازمان.

 استگیريافرادوامکاناتبهمنظوردستیابیبهاهدافسازمانمدیریتعلموهنربکار.

 باشدامااثربخشیباکسبهدفارتباطدارداستفادهازمنابعمیکاراییدررابطهبا.

 هابدوندرنظرگرفتنمنابعموجودوهابوسیلهافرادیاسازمانکارآفرینیعبارتاستازفراگردشکارفرصت

.دراختیار

 آنهایبهترینراهبرايدستیابیبهفرایندتعییناهدافوارزیابریزيعبارتاستازبرنامه.

 هايکاريوایجادهماهنگیمیانآنهاکهطیآنباتقسیمکارمیانافرادوگروهاستفراگرديسازماندهی

.شودبرايکسباهدافتلاشمی

 بهطوريکهتصمیمات،وظایفواستهايسازمانهايهمهقسمتفرآیندهمسونمودنفعالیتهماهنگی

.فتعیینشدهترکیبوهمجهتگرددنیلبهاهداهاجهتفعالیتهمهکارکنانوگروه

 ارتباطزمانیموفقاستکهتوسطمخاطبدركشودازتبادلاطلاعاتوانتقالمعنی؛عبارتستارتباطات.

 کنترلیعنی با شده طریقآنتطابقعملیاتانجام مدیراناز راهايبرنامهفعالیتفرآینديکه ریزيشده

 .سنجدمی

 راجع منابع و م

 .دفترپژوهشهايفرهنگی،تهران.مدیریتمبانی(.8392)سنزودیویدرابینز،استیفن؛ .8

.انتشاراتسمت،تهران.مبانیسازمانومدیریت(.8391)علی،رضائیان .2

.انتشاراتنگاهدانش،تهران.مبانیسازمانومدیریت(.8391)سیدرضا،سیدجوادین .3
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