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 مقذمٍ 

بـ ڂ ١٨بڌت اٌت٥بٶ ؼاـڀؽ ڂ اؼاټڅ ت ٰڅ ټڍٹڍڃڀڇب اڀىبپ ؼـ آڀڇب ثڅ ٰچبڊ ثكـٴڋ ـا ؼـ پڋ ؼاٌتڅ اوِځ١تڋ ٌؽپ خڇبپ، تٍٱڍٷ وبقټبپ

چٽٱبـڊ ٰبـٰځبپ آڀڇبوت. اق ٘ف٨ڋ ؼڌٵف قڀؽٴڋ ثڇتف ڂ ٌبؼٰبټڋ ٰبـٰځبپ ڀڍك چب ؼـ ٴفڂ ضڍبت ا٬تّبؼڊ ڂ تڃو١څ ڂ پڍٍف٨ت اڌٿ وبقټبپ

چب ثؽڂپ چٽٱبـڊ ا٨فاؼ ثڅ اچؽا٦ غڃؼ ؼوتڍبثڋ پڍؽا ڀػڃاچځؽ ٰځځؽ ڂاثىتڅ اوت. وبقټبپچبڌڋ ٰڅ ؼـ آڀڇب ٰبـ ټڋثڅ ث٭بء ڂ تڃو١څ وبقټبپ

چبڊ پ پؿڌف ڀڍىت. اـتجبٖ ټڃثف ـټك ټڃ٨٭ڍت ثىڍبـڊ اق اڀىبڀڇب ؼـ خځجڅٰفؼ ڂ چٽٱبـڊ ا٨فاؼ ثب ڌٱؽڌٵف ڀڍك ثؽڂپ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټڃثف اټٱب

اڊ اوت. ٠ٹڃٺ ڂ ټڇبـتڇبڊ ٨ځڋ ڂ ٬بثٹڍت ڂ ټڇبـت ؼـ ټػتٹ٧ اختٽب٠ڋ، تطّڍٹڋ، قڀبٌڃڌڋ، تفثڍت ٨فقڀؽاپ ڂ قڀؽٴڋ ٥ٌٹڋ ڂ ضف٨څ

بـتڇبڊ اختٽب٠ڋ، اڀىبڀڋ ڂ اـتجب٘ڋ پڍٍف٨ت اٴف اڀدبٺ ڂٜبڌ٧ ٥ٌٹڋ، لاقټڅ ټڃ٨٭ڍت ڂ پڍٍف٨ت اوت اټب ثؽڂپ ټڇبـتڇبڊ ؼڌٵفڊ ټبڀځؽ ټڇ

 ٤ڍفټٽٱٿ ڀجبٌؽ ټىٹٽب ثىڍبـ ؼٌڃاـ اوت.

بڀڇبوت ڂ ثكـٴتفڌٿ ؼـټبڀؽٴڋ اڀىبپ، ڀبتڃاڀڋ ؼـ ؼوتڍبثڋ ثڅ چٽٱبـڊ ؼـ ضڍٙڅ اٌڍبء ثٹٱڅ ؼـ ٬ٹٽفڂ اڀى اټفڂقڄ ثىڍبـڊ اق ټٍٱلات ټب ڀڅ

چبڊ ثىڍبـڊ اق ټفؼٺ چب ڂ ڀبٰبټڋٖ ټڃثف ټٍٱٷ ثكـٲ قټبڀڅ ټب ڂ ٠بټٷ ٌٱىتڂ ت٩بچٻ ثب ؼڌٵفاپ اوت. ٨٭ؽاپ ټڇبـت ؼـ ثف٬فاـڊ اـتجب

ٍٰؽ. ٰبـٰځبپ قڌبؼڊ ؼـ ٰڅ ٨ب٬ؽ ټڇبـتڇبڊ اـتجب٘ڋ چىتځؽ ڂ ؼـ قڀؽٴڋ قڀبٌڃڌڋ ٰبـٌبپ ثڅ ثٿ ثىت ټڋ ټفؼاڀڋاوت. زڅ ثىڍبـ قڀبپ ڂ 

ڄ ثب ټٍٱلات ټت١ؽؼڊ ثب چٽٱبـاپ، ټؽڌفاپ ڂ وفپفوتبپ غڃؼ چب ثڅ خڇت ٠ؽٺ ثف٬فاـڊ تڃاڀبڌڋ ؼـ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټڃثف چٽڅ ـڂقوبقټبپ

اـڌٯ ٨فڂٺ، ٰبـپ چڃـڀبڊ ڂ وبٸڍڃاپ ټ١ت٭ؽڀؽ ٰڅ ٠ؽٺ تڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ  اڊ زڃپؼڌؽٴبچڋ ؼڌٵف ـڂاڀٍځبوبپ ثفخىتڅ اق ٌڃڀؽ.ـڂثڅ ـڂ ټڋ

ڃـ ٰڅ ث١ٕڋ اق ٰڃؼٰبپ ټ١ٹڃٶ ثڅ غب٘ف چبڊ ٠ّجڋ ڂ اغتلالات ـڂاڀڋ ڂ ـ٨تبـڊ اوت. چٽبڀٙاـتجبٖ ټڃثف ڌٱڋ اق ټڇٽتفڌٿ ٠ٹٷ ضبٸت

ؼاڀڍٻ ؼـ ثفغڃـؼ ثب ؼڌٵفاپ زٵڃڀڅ ـ٨تبـ ٌڃڀؽ. ثىڍبـڊ اق ټب زڃپ ڀٽڋچبڌڋ ٠ّجڋ ټڋ٠ؽٺ تڃاڀبڌڋ ڂ ٠ؽٺ ټڇبـت ؼـ اڀدبٺ ٰبـچب ؼـ قټڍځڅ

ٌڃڌٻ. څ غڃؼ ڂ ؼڌٵفاپ ټڋٌځبوڍٻ ؼزبـ ٠ّجڍت، ا٨ىفؼٴڋ ڂ ٰڍځڅ تڃقڊ ڀىجت ثٰځڍٻ ڂ ټڇبـتڇبڊ ـڂاثٗ اڀىبڀڋ ڂ اـتجبٖ ټڃثف ـا ڀٽڋ

ثځبثفاڌٿ اِڃٶ ڂ ٬ڃا٠ؽ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټڃثف غڃؼ ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ ټڇٻ ولاټت ڂ ثڇؽاٌت ـڂاڀڋ اوت. ثب اڌٿ ڂخڃؼ ا٤ٹت ا٨فاؼ تّڃـ 

اڀىتڅ ڂ ٰځځؽ ٰڅ اق ټڇبـت لاقٺ ؼـ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثفغڃـؼاـڀؽ ڂ ٰبـثفؼ ڂ تٽفڌٿ ؼائٽڋ اـتجبٖ ـڂقټفڄ ؼـ ٰبـ ڂ قڀؽٴڋ ـا ٰب٨ڋ ؼټڋ

 ؼچځؽ.آټڃقي ـا ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ٔفڂـڊ تٍػڍُ ڀٽڋ

 ... ٰڅ اڌؽٰفؼڄ ٨ٱف ضبٶ ثڅ تب آڌب

 ٌڃؼ؟ڀٽڋ ٥ٌٷ ٴف٨تٿ ثڅ ټڃ٫٨ اټب وفٴؿاٌتڅ پٍت ـا غڃثڋ ټّبضجڅ اڌځٱڅ ثب ڀ٩ف ڌٯ زفا -

 ٌڃؼ؟ټڋ ټطّڃٶ ڌؽغف اق ڀٝف ِف٦ ثڅ ټځدف ٨فڂٌځؽڄ ؼڌٵف ڂٸڋ ٰځؽټڋ ټٙٽئٿ ـا ٌٽب ټطّڃٶ ټڃـؼ ؼـ ٨فڂٌځؽڄ ڌٯ زفا -
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 .اڀؽٌؽڄ غىتڅ ڌب ڂ ٠لا٬ٽځؽڀؽ ٌٽب چبڊِطجت ثڅ ټػب٘جڍٿ آڌب ٰڅ ٌڃڌؽټڋ ټتڃخڅ زٙڃـ -

 ؼچؽ؟ټڋ ـظ ټػب٘ت ڃڊو اق اٌتجبڄ ثفؼاٌت اټب اڌؽ، ٰفؼڄ ثڍبپ ٩ٌب٦ ـا غڃؼ ټځٝڃـ ٰځڍؽټڋ ٨ٱف اڌځٱڅ ڂخڃؼ ثب زفا -

 .ڀڍىت اڊوبؼڄ ٨فآڌځؽ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ٰڅ ؼچؽټڋ ـظ ؼٸڍٷ اڌٿ ثڅ ټٍٱلات اڌٿ

تڇڍڅ ڂ  چبڊ لاقٺ خڇت ؼاٌتٿ اـتجب٘بت اثفثػً ؼـ قڀؽٴڋ ـڂقټفڄ، ټطڍٗ ٰبـ ڂ وبقټبپثىتڅ آټڃقٌڋ ضبٔف ثب چؽ٦ اڌدبؼ ټڇبـت

اـتجب٘بت وبقټبڀڋ ڂ ـڂٌڇبڊ ٰىت ټڇبـتڇبڊ  ټفتجٗ ثب آپ،  ٴفؼآڂـڊ ٌؽڄ اوت. ؼـ اڌٿ ثىتڅ ٬ّؽ ؼاـڌٻ ثب ټفڂـ اـتجب٘بت، ټ٩بچڍٻ

 ٘ڋ اثفثػً ٴبټڋ ټڃثف چف زځؽ ٰڃزٯ خڇت ثڇجڃؼ ڂ اـت٭بء ـڂاثٗ اڀىبڀڋ ڂ وبقټبڀڋ ثفؼاـڌٻ.  اـتجب

 تعزیف ارتباط 

( اق Communicationچب ڂ ٨ځڃپ اـتجب٘ڋ ٠٭ڍؽڄ ؼاـڀؽ ٰڅ اـتجب٘بت )چبڊ خؽڌؽ ڂ ـڂيپمڂچٍٵفاپ ڂ پبڌڅ ٴؿاـاپ ؼڌؽٴبڄ

فْ ٠ٽڃٺ ٬فاـ ؼاؼپ ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوت ڂ اڌٿ ټ١ځڋ اوت ٰڅ ( ثڅ ټ١ځڋ ٠ٽڃټڋ ٰفؼپ ڌب ؼـ ټCommunicare١ٸ٥ت لاتڍٿ )

تڃاپ ٴ٩ت اـتجب٘بت ڌ١ځڋ ټ٩بچڍٻ، ټ٩ڇڃټڋ اق ؼـڂپ ثفغبوتڅ اوت ثڅ ټڍبپ ؼڌٵفاپ ـاڄ ڌب٨تڅ ڌب ثڅ آڀبپ اڀت٭بٶ ڌب٨تڅ اوت. په ټڋ

ڂ آڀسڅ ؼـ ؼـڂپ غڃؼ ؼاـؼ ثب  اڊ ڂوڍ١تف ڌ١ځڋ تىڇڍٻ تدبـة، ڌ١ځڋ ټڃخڃؼ قڀؽڄ تدبـةچب ڂ ثڅ ٴڃڀڅڌ١ځڋ اڀت٭بٶ ڌب تجبؼٶ پڍبٺ

 ٴؿاـؼ.ؼڌٵفاپ ؼـ ټڍبپ ټڋ

٨فآڌځؽڊ اوت آٴبچبڀڅ ڌب ڀبآٴبچبڀڅ، غڃاوتڅ ڌب ڀبغڃاوتڅ ٰڅ اق ٘فڌ٫ آپ اضىبوبت ڂ ڀٝفات، ثڅ ٌٱٷ پڍبټڇبڊ ٰلاټڋ ڂ ڌب اـتجبٖ 

 ٠ب٩٘ڋ ڂ ڌب ثڍبڀٵف ثبٌؽ.٤ڍفٰلاټڋ ثڍبپ ٴفؼڌؽڄ ڂ وپه اـوبٶ، ؼـڌب٨ت ڂاؼـاٮ ټڋ ٌڃڀؽ. اڌٿ ٨فآڌځؽ ټٽٱٿ اوت ڀبٴڇبڀڋ، 

 اڀت٭بٶ ا٘لا٠بت اق ٨فوتځؽڄ ثڅ ٴڍفڀؽڄ اوت ثڅ ٘ڃـڊ ٰڅ ا٘لا٠بت تڃوٗ ؼـڌب٨ت ٰځځؽڄ ٬بثٷ ؼـٮ ثبٌؽ.اـتجبٖ 

 اـتجبٖ ٠جبـتىت اق:ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف 

 ٨فاٴفؼ ت٩ڇڍٻ ڂ ت٩بچٻ ڂ تىڇڍٻ ټ١ځڋ 

 اڀت٭بٶ ا٨ٱبـ، اضىبوبت ڂ ا٘لا٠بت اق ټ٥كڊ ثڅ ټ٥ك ؼڌٵف ڂ ؼـٮ آپ 

 چبڊ ٴ٩تبـڊ، ڀڃٌتبـڊ ڂ ضفٰتڋ اڀىبپ ثفاڊ اڀت٭بٶ ټ٩بچڍٻ ؾچځڋ غڃڌً ڂ اثف ٴؿاٌتٿ ثف ؼڌٵفاپ١٨بٸڍتٰٹڍڅ  

 اڊ(ټطتڃاڌڋ )قټڍځڅڂ  ت١بټٹڋ، ثفٴٍت ڀبپؿڌفڅ، پڍڃوتب، پڃڌ؛ اـتجبٖ ٨فآڌځؽڊ اوت
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 اَمیت ارتباط 

 تٱبټٷ ڂ ـٌؽ. ثڃؼ ؼڂاٺ ڀػڃاچؽ ٬بثـٷ اختٽـب٠ڋ قڀـؽٴڋ آپ، ثـؽڂپ. آڌـؽټـڋ ضىـبة ثڅ اڀىبپ اختٽب٠ڋ قڀؽٴڋ اق خكئڋ اـتجبٖ

 ٰڅ اوت ثڃؼڄ ٠ٽڍ٫ ڂ پفٌتبة زځبپ اوبوڋ، اڌدـبؼ تطڃلات ثـفاڊ آپ ٰٹڍـؽڊ ڀ٭ـً اق خڃاټـٟ ؼـڌب٨ـت ڂ اـتجب٘ڋ ١٨بٸڍتڇبڊ

 پڍٍف٨تڅ ځڃٸڃلڊتٱ اټفڂقڄ ؼڀڍبڊ .ؼاڀىت اـتجب٘ڋ چبڊٌجٱڅ ٴىتفي ؼـ ـا ڂ ٨فچځٵڋ اختٽـب٠ڋ ت٥ڍڍف چفٴڃڀڅ اِٹڋ قټڍځڅ تڃاپټڋ

 ٍٰڃـچبڊ ثڍٍتف ٰڅ ٘ڃـڊ ثڅ. ا٨كاڌؽټڋ ـڂق ثڅ ـڂق ٰبـثفؼ آپ ٬ٹٽفڂ ڂ پڍسڍؽٴڋ ثف ڂ اوت ؼـآڂـؼڄ اـتجب٘بت غؽټت ؼـ ـا

 اق په ٰځڃڀڋ، اڀىبپ .ٴڍفڀؽ ٰبـ ثڅ ـا اـتجب٘بت تٱځڃٸڃلڊ ٰځځؽټڋ تلاي چـبڊ اوبوڋ،ؼٴفٴـڃڀڋ اڌدـبؼ ثـفاڊ تڃوـ١څ ؼـضـبٶ

 اـتجب٘بت تڃو١څ ڂ ٴىتفي ڀڍك ڂ چـبڊ اـتجب٘ڋٌـجٱڅ اق اوـت٩بؼڄ ثـڅ ڀبزبـ تڃو١څ، ڂ ـٌؽ ثفاڊ غڃؼ، ٸڍڅاڂ ڀڍبقچبڊ تأټڍٿ

 اڊ،خبټ١څ زځڍٿ ڂ ٌؽ غڃاچؽ ـٰڃؼ ؼزبـ خبټ١څ آپ، چبڊخځجڅ چٽڅ اـتجب٘بت ؼـ ٴىتفي ڂ ت١ٽڍ٫ ثؽڂپ ڂا٬ٟ، ؼـ. اوت اختٽب٠ڋ

 آڌؽ.ضىـبة ټڋ ثـڅ ټـفؼڄ خبټ١څ ڌٯ

 ی ارتباطَاتسُیل مىىذٌ 

 پؿڌفي ڂ ا٠تٽبؼ -

 اثفاق ٠لا٬ٽځؽڊ ڂ تڃخڅ ڀٍبپ ؼاؼپ -

 اثفاق اضىبوبت  -

  ټثجت ڀٵفڊ، ټثجت ٴڃڌڋ، ټثجت اڀؽڌٍڋ -

 تلاي ثفاڊ ؼـٮ ڀڍبقچبڊ ٨فؼ ټ٭بثٷ  -

 تڃٔڍص غڃاوتٿ ثفاڊ ـڂٌٿ ٌؽپ ټڃٔڃٞ  -

 غلاِڅ ٴڃڌڋ  -

 ـ٨تبـچبڊ ٤ڍفٰلاټڋ ټځبوت -
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 عًامل باسداروذٌ ارتباط 

 ات ٬بٸجڋچب ڂ ڀٝفپڍً ؼاڂـڊ -

 ٸ٭ت ؼاؼپ ڂ ثفزىت قؼپ  -

 ت١ٽڍٻ ؼاؼپ  -

 تڇؽڌؽ ٰفؼپ -

 تٽىػف ڂ تط٭ڍف ٰفؼپ -

 وػځفاڀڋ ٰفؼپ  -

 ڀّڍطت ٰفؼپ  -

 ٴ٩تٵڃڊ ؼوتڃـڊ ڂ آټفاڀڅ -

 فزایىذ ارتباط ي اجشای آن 

ـت وٽجٷ چبڌڋ ثبٌځؽ ٰڅ ثڅ ِڃڌٍڅ، ټٽٱٿ اوت ٠٭بڌؽ، تّڃڌفچب ڌب اڀؽڀت٭بٶ ڂ اٌتفاٮ ټ١بڀڋ اوت. ټ١بڀڋـ  اـتجبٖ، ٠جبـت اق ا 1

 ٌڃڀؽ. ( ثڍبپ ټڋ، چځف ڂ ...)ټثلاً ڀڃٌتبـڊ، ٴ٩تبـڊ، ټڃوڍ٭ڋ، ٸجبن، ؼڂؼ

چبڌٽبپ اوت٩بؼڄ چبڌڋ ٰڅ ټب ثفاڊ اڀت٭بٶ پڍبٺٷچب ڌب چٽڅ وٽجڂالڄ ثڅ غڃؼڊ غڃؼ ؼاـاڊ ټ١ځڋ ڀڍىتځؽ. ،ؼڄٹڇبڊ ټڃـؼ اوت٩بـ وٽج 2 

 ؼچځؽ.چىتځؽ ٰڅ ثڅ آڀڇب ټ١ځڋ ټڋ ؛ؽٰځځاوت٩بؼڄ ټڋٰڅ اق آڀڇب  ا٨فاؼڊ، ٰځڍٻ، ثڅ غڃؼڊ غڃؼ ؼاـاڊ ټ١ځڋ ڀڍىتځؽټڋ

 ؼـٮ ٠جبـت اوت اق ٨فآڌځؽ اڌدبؼ تبثڍف اق ڌٯٰٹڍؽڊ ؼڌٵف ؼـ ٨فآڌځؽ اوت. اڌٿ ڌٯ ڀٱتڅ ـ  اـتجبٖ ثؽڂپ ؼـٮ ټٽٱٿ ڀڍىت.  3

 .( ڂ وپه ٬ٕبڂت ؼـ ټڃـؼ آپڌٯ ڂا١٬څ ڌب چف ټطفٰڋ ٰڅ ثف چٍڍبـڊ ټب ټؤثف اوتزڍك )ڌٯ ٨فؼ، 

 ثڃڌبڌڋ ڂ زٍبڌڋ( )ثڍځبڌڋ، ٌځڃاڌڋ، لاټىڅ، چبڊ ټب تطت تبثڍف ضڃان پځدٵبڀڅ ټب چىتځؽبڂتټٍبچؽات ڂ ٬ٕ

 ؼاـؼ ٰڅ ٠جبـتځؽ ڂخڃؼ ٠ٽؽڄ ٠ځّف وڅ اـتجبٖ، اٸٵڃچبڊ چٽڅ ؼـ. اوت ٌؽڄ اـائڅ ټػتٹ٩ڋ اٸٵڃچبڊ اـتجبٖ، ٨فاڌځؽ ټ٩ڇڃٺ ؼـٮ ثفاڊ

 . پڍبٺ ڂ ٴڍفڀؽڄ پڍـبٺ )ټځجـٟ(، پڍـبٺ ٨فوتځؽڄ: اق
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 :اوت ټڇٻ قڌف ڂڌمٴڍڇبڊ اـتجبٖ ٨فاڌځؽ ٠ځبِف ؼـثبـڄ

 فسستىدٌ:  الف

 ڌب ټځجٟ اٴف. اوت اوبوـڋ ٌـف٘ڋ پڍـبٺ ټځجـٟ ٠ځـڃاپ ثـڅ ټؤوىڇبڊ ڌب ٴفڂڄ ا٨فاؼ، ڌب ٨فؼ ڂخڃؼ اـتجب٘ڋ اٸٵڃڊ چف ؼـ ـ

 .ٌؽ ڀػڃاچؽ ثف٬فاـ اـتجب٘ڋ ثبٌؽ، ڀؽاٌتڅ ڂخڃؼ ٨فوتځؽچبڊ

 .ؼاـؼ قڌبؼڊ ثىڍبـ تأثڍف آپ اـوبٶ ڀطڃڄ ڂ پڍبٺ ٞڀڃ ت١ڍڍٿ ؼـ ٨فوتځؽڄ ڀٵفي ڂ ٨ٱف ٘فق ـ

 پیام:  ب

 .ؼـآڌؽ ڀٽبؼچبڌڋ ڌب چبڀٍبڀڅ ِڃـت ثڅ اثتؽا ٰڅ اڌٿ ټٵف. ڀڍىت اڀت٭بٶ ٬بثٷ چفٴك پڍبٺ ـ

 ڂ ټ٩ڇڃٺ آپ ثفاڊ ټت٭بثٷ، اختٽب٠ڋ ٬فاـؼاؼ ڌٯ ثب ٰڅ اڌٿ ټٵف. ڀؽاـڀؽ غبِڋ ټ١ځڋ ٴڃڀڅچڍر غڃؼ غڃؼڊ ثڅ ڀٽبؼچب ڌب چبڀٍبڀڅ ـ

 .ٌڃڌٻ ٬بئٷ غبِڋ اوتځجبٖ

 ؼـ ٠ٽٷ اڌٿ ثڅ. ثبٌؽ اڀت٭بٶ ٬بثـٷ ٰڅ ؼـآڂـؼ ِڃـتڋ ثڅ ثفوبڀؽ، ٴڍفڀؽڄ ثڅ غڃاچؽټڋ ٰڅ ـا چبڌڋاڀؽڌٍڅ ڂ چباـقي ثبڌؽ ٨فوتځؽڄ ـ

 .ٴڃڌځؽ "ټكٴؿاـڊـ" اِٙلاش

 .ثبٌځؽ ٵـفؼڌ چبڊڀٍبڀڅ ڌب تّڃڌفڊ ڀڃٌتبـڊ، ٩ٌبچڋ، چبڊٰٹٽڅ ِڃـت ثڅ اوت ټٽٱٿ ڀٽبؼچب ڌب چبڀٍبڀڅ ـ

 ؼـآڌؽ آٌځب چبڊڀٍبڀڅ ِـڃـت ثـڅ ڂ ٌـؽڄ غبـج ڀٍبڀڅ ڂ ـټك ضبٸت اق ټدؽؼاً ٰڅ اوت ٨ڇٻ ٬بثٷ ٴڍفڀؽڄ ثفاڊ قټبڀڋ پڍبٺ ـ

 .(ـټكغڃاڀڋ)

 کاوال ي زساوٍ:  ج

 .ٌڃؼ ؼاؼڄ ٬فاـ پڍبٺ ٴڍفڀؽڄ اغتڍبـ ؼـ ټځبوجڋ ـاڄ اق ڂ «ڂوڍٹڅ» ثب ڂ غبَ «ٌفاڌٙڋ» ؼـ ثبڌؽ پڍبٺ ـ

 ٰبڀبٸڋ ڌب ـوبڀڅ چف ڂوڍٹڅ ثڅ پڍـبټڋ چف ٰڅ ؼاٌت تڃخڅ ثبڌؽ. ٴڃڌځؽټڋ «ٰبڀبٶ» ـا پڍبٺ ضٽٷ «ـاڄ» ڂ «ضبټٷ» ـا پڍبٺ ضٽٷ «ڂوڍٹڅ» ـ

 .ٰځؽ اڀتػبة ٴڍفڀؽٴبپ ڂڌمٴڍڇبڊ ڂ پڍـبٺ ثـب ټتځبوـت ٰبڀـبٸڋ ڌـب ـوـبڀڅ ثبڌـؽ ٨فوتځؽڄ. ڀڍىت اڀت٭بٶ ٬بثٷ

 چب،ڀٍبڀڅ ٬ڃڌتف، پڍبٺ زڅ چـف. ؼاـؼ ثىـتٵڋ ٴڍفڀؽڄ ڂ ٨فوتځؽڄ ټٍتفٮ چبڊڀىتځڋؼا ڂ ټ١ٹڃټبت ثڅ ٰبڀبٶ ڂ ـوبڀڅ ڀڃٞ اڀتػبة ـ

 .ٌؽ غڃاچؽ ټځت٭ٷ ڂ ض٩ٛ ثڇتف ټ٩ڇڃٺ ڂ پڍبٺ ثبٌځؽ، تفټځبوت ٰبڀبٸڇب ڂ ضبټٹڇب

 .ٰځؽ ؼـٮ اوت، ٌؽڄ ټځت٭ٷ( ٨فوتځؽڄ) ـټكٴؿاـ ڌٯ وڃڊ اق ٰڅ ـا پڍبټڋ تڃاڀؽټڋ (ٴڍفڀؽڄ) ـټكغڃاپ ٰڅ اوت چبڌڋضه ٰبڀبٶ، ـ

 .ٰبڀبٶ ڀ٭ً چٻ ڂ ؼاـؼ ـټكغڃاپ ڀ٭ً چٻ ٨فؼ، ضىڋ ٰبـ ڂ وبق ٨فؼ، ثب ٨فؼ اـتجبٖ ٨فاڌځؽ ؼـ ـ
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 ٰبڀبٶ ڂ ثڃڌڍؽپ ٰبڀبٶ ٰـفؼپ، ٸٽـه ٰبڀـبٶ ٌـځڍؽپ، ٰبڀبٶ ؼڌؽپ، ٰبڀبٶ:  اق ٠جبـتځؽ ٴڍفڀؽڄ ثڅ ټځجٟ اق پڍبٺ اڀت٭بٶ ٰبڀبٶ پځح ـ

 .زٍڍؽپ

 گیسودٌ ـ د

 .ٴڍفؼټڋ ٰځؽ،ټڋ تٙجڍـ٫ اڂ ڀٝـفات ڂ ڀڍبقچـب ثـب ڂ غڃاچـؽټـڋ غڃؼ ٰڅ ـا آڀسڅ ټػتٹ٧ چبڊپڍبٺ ثڍٿ اق پڍبٺ ٴڍفڀؽڄ ـ

 .ٰځؽټڋ ـؼ ـا ثفغڋ ڂ ٴكڌځؽثفټڋ ـا ث١ٕڋ وځدؽ،ټڋ ـا ټػتٹ٧ چبڊپڍبٺ ٴڍفڀؽڄ، ـ

 ؼـڌب٨ت ڌ١ځڋ. ثبٌځؽ فاٮاٌت ڂخـڅ ؼاـاڊ ثبڌؽ ٨فچځٵڋ ڂ اختٽب٠ڋ اـقٌڇبڊ ڂ ٠ڃا٧٘ ا٘لا٠بت، ڀٝف اق پڍبٺ ٴڍفڀؽڄ ڂ ٨فوتځؽڄ ـ

 .ڀٽبڌؽ ؼـٮ ـا پڍبٺ ٨فوتځؽڄ ټ٩بچڍٻ ثبٌؽ، ٬بؼـ ثبڌؽ پڍبٺ ٰځځؽڄ

 باشخًزد ي تأثیس:  َـ

 .ؼاـؼ تڃخڅ آپ ثڅ اـتجبٖ اڌدبؼ اثتؽاڊ اق ٨فوتځؽڄ ٰڅ اوت چؽ٨ڋ ڂ ٌڃؼټڋ ضبِٷ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ اق ٰڅ اوت اڊڀتڍدڅ تأثڍف ـ

 .اوت ثبقغڃـؼ اـتجب٘ڋ، خفڌبپ ڌٯ تأثڍف تٍػڍُ ټلاٮ ټڇٽتفڌٿ ـ

 ڂ چبڀٍبڀڅ ت٩ىڍف ڂ ؼـڌب٨ت ثفاوـبن پڍـبٺ اـقڌـبثڋ ڂ ت٩ىڍف اق په ٴڍفڀؽڄ ٰڅ اٸ١ٽٹڋ٠ٱه ڌب ڂاٰځً اق اوت ٠جبـت ثبقغڃـؼ، ـ

 .ٰځؽټڋ اـوبٶ ٨فوتځؽڄ ثڅ پڍبٺ ِڃـت ثـڅ ـا غـڃؼ ؼـڌب٨ـت ټدـؽؼاً ڂ ؼچـؽټڋ ڀٍبپ غڃؼ اق ٨فوتځؽڄ ٨ٱف ؼـٮ

 ٬بؼـ ـا ٨فوتځؽڄ قڌـفا، ثبقغڃـؼ. آڌؽټڋ ضىبة ثڅ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ؼـ ټؤثفڊ ثىڍبـ ٠بټٷ ؛ثبٌؽ ټځ٩ڋ زڅ ڂ جتټث زڅ ثبقغڃـؼ ـ

 .ٰځؽ اـقڌبثڋ ـا غڃؼ پڍبٺ تأثڍف ٰڅ وبقؼټڋ

 پازاشیت:  ي

 .ؼاـڀؽ ڀبٺ اقڌتپبـ ڌب ټڃاڀـٟ اـتجبٖ ٠ڃاټـٷ اڌٿ. ٌڃڀؽ ټٙٹڃة اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ټبڀٟ اوت ټٽٱٿ ؼـڂڀڋ ڂ ثڍفڂڀڋ ټػتٹ٧ ٠ڃاټٷ ـ

 آپ ٰفؼپ ثف٘ف٦ خڇت ثبڌـؽ ؼـ ِـڃـت اڌٿ ؼـ. ٌڃڀؽټڋ اـتجبٖ ٰبټٷ ٬ٟٙ ڂ ٌٱىتٿ وجت ضتڋ اـتجبٖ ٨فاڌځؽ ؼـ پبـاقڌتڇب ـ

 ڀٽڃؼ. ا٬ؽاٺ

 ًوَدار فزایٌذ ارتثاط
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 عًامل تاثیزگذار بز رفتار ارتباطی 

o ٠ڃاټٷ لڀتڍٱڋ 

o ٠ڃاټٷ ٨فچځٵڋ 

o ٠ڃاټٷ ا٬تّبؼڊ 

o ټطڍٗ ؼـڂڀڋ 

o  آټڃقٌڋتدفثڅ 

o چبڊ قڀؽٴڋتدفثڅ 

o ٠ڃاټٷ ټ١ځڃڊ 

o اـقٌڇب ڂ ثبڂـچبڊ اغلا٬ڋ 

o اٸٵڃچب ڂ ټٍبڂـاپ 

o ٠ّف اٸٱتفڂڀڍٯ 

o ٨فاڌځؽچبڊ ٰبـڊ 

 مىیم:ما چگًوٍ ارتباط بزقزار می 

o ( ٴ٩تبـڊ)ِطجت ٰفؼپ 

o ( ڀڃٌتبـڊ)ڀڃٌتٿ 

o ٴڃي ؼاؼپ  

o قثبپ ٤ڍف ٰلاټڋ ڂ قثبپ ضفٰبت ثؽپ 

o  ،ِځبڌٟ ؼوتڋ  ټڃوڍ٭ڋ، چځف 

 طارتبا َای جىبٍ 

 :ٰفؼ ت٭ىڍٻ قڌف خځجڅ وڅ ثڅ تڃاپټڋ اـتجبٖ ٠ڃاټٷ ثڅ تڃخڅ ثب ـا اـتجبٖ

 اڀىبپ ثب اڀىبپ اـتجبٖ ڌ١ځڋ: اڀىبڀڋ اـتجب٘بت ـ1

 ٘جڍ١ڋ ټطڍٗ ثب اڀىبپ اـتجبٖ ڌ١ځڋ: ټطڍٙڋ قڌىت اـتجب٘بت ـ2

 ټبٌڍٿ ثب اڀىبپ اـتجبٖ ڌ١ځڋ: ټبٌڍځڋ اـتجبٖ ـ3
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 ارتباطات اوساوی 

ٴڍفڀؽڄ پڍبٺ، اڀىبپ چىتځؽ.  اڊ اق اـتجب٘بت اوت ٰڅ چف ؼڂ ٠بټٷ اڌدبؼ اـتجبٖ ڌ١ځـڋ ٨فوـتځؽڄ ڂاڀىبڀڋ، خځجڅټځٝڃـ اق اـتجب٘بت 

تفڌٿ ڂخڅ تفڌٿ ڂ ٬ڃڊاـتجب٘بت تبٰځڃپ ٴىتفؼڄ ثبٌـځؽ. اڌـٿ خځجـڅآڀڇب ؼـ ڌٯ ٨فاڌځؽ اـتجـب٘ڋ ثـب چـٻ ؼاـاڊ ت١بټـٷ ټـڋ

 . اـتجب٘بت ثڃؼڄ اوت

 سطًح ازتباطات اوساوی

ت١ؽاؼ "اڀىبڀڋ، تڃخڅ ثڅ  ثځؽڊ اـتجب٘ـبتچبڊ ټڇٻ ٘ج٭څثځؽڊ ڀٽڃؼ. ڌٱڋ اق خځجڅچبڊ ټػتٹ٧ ٘ج٭څتڃاپ اق خځجڅاـتجب٘بت ـا ټڋ

 :: ثڅ خؽڂٶ قڌف تڃخڅ ٰځڍؽثبٌؽټڋ اوت. اق اڌـٿ ٸطـبٚ اـتجب٘ـبت اڀىـبڀڋ ؼاـاڊ زڇـبـ وـٙص "٠ڃاټٷ اـتجب٘ڋ

 
 

 



 

12 

 

 ارتباط َایَذف 

 ـوبڀڋ،ا٘لاٞ چؽ٦ اوـت ؼاـاڊ ټٽٱـٿ اـتجـبٖ ڌـٯ ٰـڅ ِڃـت ثؽڌٿ. ٴڍفؼټڋ ِڃـت ټػتٹ٩ڋ ڂټ٭بِؽ چؽ٨ڇب ثفاڊ اـتجبٖ

 اڀڃاٞ ثڅ ـا اـتجبٖ تڃاپټڋ ٰځؽ،ټڋ ؼڀجبٶ اـتجبٖ ٰـڅ چـؽ٨ڋ ثـڅ تڃخـڅ ثـب ـڂ، اڌـٿ اق. ثبٌؽ...  ڂ تفڂڌدڋ آټڃقٌڋ، تجٹڍ٥ڋ،

 .ٰفؼ ثځؽڊت٭ىڍٻ ٤ڍفڄ ڂ ـوـبڀڋا٘ـلاٞ تجٹڍ٥ـڋ، تفڂڌدڋ، آټڃقٌڋ، اـتجب٘بت

 ارتباط )اوًاع ارتباط( َایريش 

 :ٰفؼ ت٭ىڍٻ اڀـڃاٞ قڌف ثـڅ ـا اـتجـب٘ڋ چبڊـڂي تڃاپټڋ اوبن، اڌٿ ثف. ٴڍفؼټڋ ِڃـت ټػتٹ٩ڋ چبڊـڂي ثڅ اـتجبٖ

 غیسازادي ازتباط ازادي، ازتباط 

 ٌڃؼ، اڀدبٺ ٬جٹڋ ـڌكڊڂ ثفڀبټڅ ٘ـفش ثـؽڂپ اٴـف اټب. ٴڃڌځؽټڋ «اـاؼڊ اـتجبٖ» ـا آپ ثبٌؽ، ٬جٹڋ ـڌكڊثفڀبټڅ ڂ ٘فش ثب اـتجبٖ اٴف ـ

 :ٰځڍؽ تڃخڅ قڌف ټثبٶ ثڅ. ڀبټځؽټڋ« ٤ڍفاـاؼڊ اـتجبٖ» ـا آپ

 ٨فوتځؽڄ اوت ټٽٱٿ. چٽـفاڄ ثبٌؽ پڍـبٺ ٴڍفڀـؽڄ ڂ ٨فوتځؽڄ ٬جٹڋ تّٽڍٻ ڂ اـاؼڄ ثب اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ٰڅ ڀڍىت لاقٺ ټڃاـؼ تٽبٺ ؼـ ـ

 ؼـ زځڍٿ ٰڅ ـا اضىبوڋ ت١بټٷ. ثٵؿاـؼ تأثڍف ڀڍىت، ڀٝـف ڂڊ ټـڃـؼ ٰـڅ ٨فؼڊ ؼـ پڍبٺ اڌٿ ڂ ٰځؽ ا٠لاٺ ـا ټڋپڍب ټځبوجتڋ، ثڅ پڍبټڋ

 .آڂـؼ ضىبة ثڅ ٤ڍفاـاؼڊ قټـفڈ اـتجبٖ ؼـ تـڃاپټـڋ ٴڍفؼ،ټڋ ِڃـت ټڃ١٬ڍتڋ

 غیسزسمی ازتباط زسمی، ازتباط 

 .ٴڍفؼِـڃـت ټڋ ـوـٽڋ چـبڊټطـڍٗ ؼـ ڂ ڂوـڍٟ وٙطڋ ؼـ ٰڅ اوت اـتجب٘ڋ ـڂي ڀڃ٠ڋ ـوٽڋ، اـتجبٖ ـ

 .ا٨تؽات٩ـب٪ ټڋ ـوـٽڋ ٤ڍف ڂ ٠بؼڊ ٘ڃـ ثڅ ٴفڂڄ ؼڂ ڌب ڀ٩ف ؼڂ ثڍٿ ٰڅ اوت اـتجبٖ ڀڃ٠ڋ ٤ڍفـوٽڋ، اـتجبٖ ـ

 زبـزڃة ؼـ اـتجـبٖ ـوٽڋ. ثبٌځؽ ؼاٌتڅ قڌفؼوتبپ ثب ٤ڍفـوٽڋ اـتجبٖ چٻ ڂ ـوٽڋ اـتجبٖ چٻ تڃاڀځؽټڋ اؼاـڊ ټؽڌفاپ ـ

 .ٴڍفڀؽټڋ ٬فاـ «ـچجفڊ» زبـزڃة ؼـ ٤ڍفـوٽڋ ٖاـتجب ڂ« ټؽڌفڌت»

 غیسکلامی ازتباط کلامی، ازتباط 

 ڂ ٴ٩تٵڃڊ ثطث ټبڀځؽ. ٴڃڌځؽ« ٰلاټـڋ» اـتجـبٖ ـا آپ ڌبثځـؽ، اڀت٭ـبٶ ٰلاټڋ ـټكچبڊ ِڃـت ثڅ چبپڍبٺ اـتجبٖ، ڌٯ خفڌبپ ؼـ ڂ٬تڋ

-ټڋ ِڃـت ٰبـٰځبپ اق ڌٱڋ ثفاڊ ټؽڌف تڃوٗ ٰڅ ټٙٹتڌـٯ  ٌـ٩بچڋ تڃٔـڍص ڂ تڃخڍـڅ ڌب ٰبـٰځبپ، اق ٴفڂچڋ ڌب ټؽڌف ثب ټؽڌف

  .ٴڍفؼ
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 ازتباط کلامی:

 ڀڃٌتبـڊ اـتجب٘بت ټ٭بثٷ ؼـ وځتڋ،   -

 ...( ڂ اڀؽاټڇب ڂ وف ضفٰت ٰلاٺ، ٸطٿ) ڀڇ٩تڅ ټ١بڀڋ اق وفٌبـ -

 (ٰلاټڋ اـتجب٘بت اڀؽاقڄ ثڅ ڀڃٌتبـڊ ـاچڇبڊ تأثڍف ٠ؽٺ) ـ٨تبـ ثف تأثڍفٴؿاـ -

 : دن ازتباط کلامی َىگام صحبت کسدنمدتس کستًصیٍ َایی بساي کازآ

 ټٙٽئٿ ٌڃڌؽ ٰڅ ٌځڃڀؽڄ ٨فِت وڃاٶ ڌب اٜڇبـ ڀٝف ٰفؼپ ـا ؼاـؼ. 

 و١ڋ ٰځڍؽ غڃؼ ـا خبڊ ٌځڃڀؽڄ ٬فاـ ؼچڍؽ ڂ اضىبوبت اڂ ـا ؼـ ڀٝف ثٵڍفڌؽ. 

 غڃاچڍؽ ثٵڃڌڍؽ، ڂأص ثڍبپ ٰځڍؽ. آڀسڅ ـا ټڋ 

 ثڅ ٌځڃڀؽڄ ڀٵبڄ ٰځڍؽ. 

 ڃڌڍؽ ثب تٿ ِؽا ڂ قثبپ ثؽڀڋ ٌٽب چٽبچځٵڋ ؼاـؼ.ٴ ټٙٽئٿ ٌڃڌؽ ٰڅ آڀسڅ ٰڅ ټڋ 

 تٿ ڂ آچځٳ ِؽاڊ غڃؼ ـا ت٥ڍڍف ؼچڍؽ. 

 ټجڇٻ ِطجت ڀٱفؼڄ ڂ ثب ثڍبپ خكئڍبت قڌبؼ ټڃ ٔڃٞ ـا پڍسڍؽڄ ڀٱځڍؽ. 

 اق ؼڌؽپ ٠لائٻ آ٩ٌتٵڋ ؼـ ٌځڃڀؽڄ ٩٤ٹت ڀٱځڍؽ. 

 ازتباط غیسکلامی

 ڌبثؽ، اـتجبٖ اڀت٭بٶ (... ڂ تّـڃڌف، ڀڃٌتڅ ِـؽا، ـڀـٳ، زٍـٻ، ت،ؼو )ضفٰبت ٤ڍفٰلاټڋ ـټكچبڊ ڌب چبڀٍبڀڅ ِڃـت ثڅ پڍبٺ چفٴبڄ

 اوت. «ٰلاټڋ ٤ڍف» اـتجبٖ ڀڃ٠ڋ

 :اق ٠جبـتځؽ ٤ڍفٰلاټڋ اـتجبٖ اِٹڋ ٬ٹٽفڂچبڊ

  هجاٍرت( 1  

 ثڍٽبـ ڌٯ ثڅ پڍبٺ اڀت٭بٶ ؼـ ټڃ٨٭ڍت ټڍكاپ ټثلا. ٰځځؽ ټڋ ثف٬فاـ اـتجبٖ ڌٱؽڌٵف ثب ٰڅ اوت ا٨فاؼڊ ٨ڍكڌٱڋ ٨بِٹڅ ټڍكاپ ټځٝڃـ

 ـڂڊ ڂ آڌؽ ټڋ ڀكؼڌٱتف ٰڅ ٨فؼڊ ڂ قڀؽ ټڋ ضف٦ تػت پبڌڍٿ ؼـ ؼڂـ ڀىجتبً ٨بِٹڅ اق اڂ ثب ٰڅ ٨فؼڊ تڃوٗ تػت ـڂڊ غڃاثڍؽڄ

 .ڀڍىت اڀؽاقڄ ڌٯ ثڅ ڀٍڍځؽ، ټڋ ثڍٽبـ ٰځبـ ِځؽٸڋ ڌٯ ـڂڊ ڌب تػت
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  یاتي جْت( 2

 ټڍكچبڊ ڂ ِځؽٸڋ ِڃـت ثڅ ٰلان آـاڌً ڀطڃڄ ټثلا. تاو اٌڍبء ڂ ا٨فاؼ وبڌف ثب ـاثٙڅ ؼـ غڃؼ ټڃ١٬ڍت اق ا٨فاؼ اؼـاٮ ټځٝڃـ

 ؼاڌفڄ ِڃـت ثڅ ٰڅ چبڌڋِځؽٸڋ ٰڅ ضبٸڋ ؼـ ٌڃؼ، ټڋ ثفٴكاـ وځتڋ ٌڍڃڄ ثڅ آټڃقي ٰڅ ؼچؽ ټڋ ڀٍبپ ټفثڋ ـڂثفڂڊ ٌؽڄ ـؼڌ٧

 .اوت خڃڌبڀڅ ټٍبـٰت ڂ ٤ڍفـوٽڋ ِڃـت ثڅ آټڃقي ؼچځؽڄ ڀٍبپ ؛اڀؽ ٌؽڄ زڍؽڄ

  سطح( 3

 ڌٯ ؼـ ا٨فاؼ ٰڅ ثڃؼ غڃاچؽ تف ـاضت چځٵبټڋ اـتجبٖ ٰٹڋ ٘ڃـڅ ث. ؼاـؼ اـتجبٖ ٰځځؽٴبپ ثف٬فاـ ثڍٿ اـت٩بٞ ټڍكاپ ؼـ ت٩بڂت ثڅ اٌبـڄ 

 ثڃؼپ ثٽف ثڋ اضىبن ٘ف٦، ؼڂ چف ڌب ٘ف٨ڍٿ اق ڌٱڋ ؼـ تڃاڀؽ ټڋ  ټت٩بڂت وٙص ؼڂ ؼـ ڀ٩ف ؼڂ ثڍٿ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ. ثبٌځؽ وٙص

 ٰبـ، اتب٪ ڌٯ ثڅ ڂڊ ڂـڂؼ چځٵبٺ ڀٍىتٿ ثڅ ٨فؼ ؼ٠ڃت ٠ؽٺ: ٴڍفؼ ټڋ ِڃـت غبَ ټځٝڃـ ثڅ ٰبـ اڌٿ ٴبچڋ ڂ آڂـؼ پؽڌؽ ـا ـاثٙڅ

 !ٰځؽ تفٮ ـا آڀدب قڂؼڊ ثڅ ثبڌؽ اڂ ٰڅ ٰځؽ ټڋ اٸ٭بء ـا پڍبٺ اڌٿ

 ظاّزي جلَُ( 4

 خٹڃڄ. ٌڃؼ ټځت٭ٷ ٨ڍكڌٱڋ خٹڃڄ ڂوڍٹڅڅ ث اوت ټٽٱٿ...  ڂ پبٰڍكٴڋ ٠بؼات اڂ، ٌػّڍت ٨فؼ، اختٽب٠ڋ ڂ١ٔڍت چٽسڃپ چبڌڋپڍبٺ 

 ضف٨څ ٸڍب٬ت تڃاڀؽ ټڋ پفوتبـ ٸجبن ټثلا. اوت اچٽڍت ؼاـاڊ ٰځؽ ټڋ ټځت٭ٷ ټفاخ١ڍٿ ثڅ ٰڅ پڍبټڋ ٠ٹت ثڅ ثڇؽاٌتڋ ٰبـٰځبپ چفڊٜب

 . ٰځؽ ټځت٭ٷ ـا اڂ ـوٽڍت ڂ اڊ

 چْزُ حالت( 5

 .ؼچؽ ټڋ ڀٍبپ ـا ؼـٴٽڋ وف ڂ ڂت١دت غٍٻ ٌبؼڊ، ٤ٽٵڍځڋ، چٽسڃپ اضىبوبتڋ ڂٔڃش ثڅ 

  سز حزوات ٍ دست حزوات( 6

 ؼوتڇبڊ ڂ ٰفؼڄ ٴفڄ چبڊټٍت. ٰځؽ ټڋ ټځت٭ٷ ٰٹٽبت ثڅ ڀڍبق ثؽڂپ ـا تڃا٫٨ ٠ؽٺ ڂ تڃا٫٨ ڂأطڋ ٘ڃـڅ ث ؼوت ڂ وف ؼاؼپ تٱبپ 

 ڌٯ ڀٍبڀٵف آـاٺ ڂ ثبق چبڊ ؼوت ٰڅ ضبٸڋ ؼـ. وبقؼ ټڋ آٌٱبـ ـا تځً ڂ اوتفن ٌڃؼ، ټڋ ٰڃثڍؽڄ قټڍٿ ثڅ ٰڅ پبچبڌڋ ڂ ٬فاـ ثڋ

 ٍٰڍؽپ ؼوت ټڃ، ثب ثبقڊ ڂ وف ـڂڊ ؼوتڇب ٴؿاٌتٿ ثب ا٤ٹت ڀٵفاڀڋ، ڌب ٴڍدڋ ٬جڍٷ اق ٠ب٩٘ڋ تټٍٱلا. ثبٌؽ ټڋ آـاٺ ؾچځڋ قټڍځڅ

 .ٌڃؼ ټڋ ؼاؼڄ ڀٍبپ پڍٍبڀڋ ټبٸً ڌب ِڃـت ـڂڊ
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 تذى حالت( 8

 آوڃؼڄ لوت ڌٯ ټثلاً. ٰځؽټڋ ټځت٭ٷ ؼڌٵفاپ ڂ غڃؼټبپ ثڅ ڀىجت ڀٵفٌڇب، ؼـثبـڄ ـا ټڇٽڋ ا٘لا٠بت ٰڅ اوت ٤ڍفاـاؼڊ ٠لاټت ڌٯ

 ؼـ اڂ ثب ٰڅ ثبٌؽ ٨فؼڊ ؼـ ا٘ٽڍځبپ اق ضبٰڋ چٻ ڂ ڀ٩ه ثڅ ا٠تٽبؼ اق ضبٰڋ پځؽاـڊ غڃڌٍتٿ ضبٸت ٴڃڌبڊ چٻ تڃاڀؽ ټڋ ڃلاًټ١ٽ

 .چىتڍٻ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ضبٶ

 غیسمستقیم ازتباط مستقیم، ازتباط 

 .ٌڃؼټڋ اڌدبؼ پڍبٺ ڂٴڍفڀـؽڄ پڍـبٺ ٨فوتځؽڄ ٌػُ ثڍٿ ڂاوٙڅ ثؽڂپ ٰڅ اوت اـتجب٘ڋ زڇفڄ ثڅ زڇفڄ ڌب ټىت٭ڍٻ اـتجبٖ ـ

 ثڅ ـا غڃؼ ڀ٭ً تڃاڀځؽپڍـبٺ ټڋ ٴڍفڀـؽڄ ڂ ٨فوـتځؽڄ ټ١ٽـڃلاً ٌـڃؼ،ټڋ ټجبؼٸڅ ٨فؼ ؼڂ ثڍٿ ټىت٭ڍٽبً پڍبٺ ټىت٭ڍٻ، اـتجبٖ ؼـ زڃپ ـ

 .ؼچځؽ ت٥ڍڍف ڀڃثت

 .ڀؽاـؼ ٌػّڋ خځجڅ ڂ ڀڍىت زڇفڄ ثڅ زڇفڄ ڂاوٙڅ، ثب ڌب ٤ڍفټىت٭ڍٻ اـتجبٖ ـ

 .ټ٭بٸڅ ڌب ٰتبة ڌٯ غڃاڀځـؽٴبپ ڂ ټؤٸ٧ ټبڀځؽ. ٌځبوځؽڀٽڋ ـا ڌٱؽڌٵف پڍبٺ ٴڍفڀؽڄ ڂ پڍبٺ ځؽڄ٨فوت ٤ڍفټىت٭ڍٻ، اـتجبٖ ؼـ ـ

 ديسًیٍ ازتباط سًیٍ، یک ازتباط 

 ڀٍبپ ٨فوتځؽڄ ثڅ ڂاٰځٍڋ پڍـبٺ، ټ٩ـبچڍٻ ثڅ ڀىجت ٴڍفڀؽڄ ڂ ٌڃؼټڋ غتٻ ٴڍفڀؽڄ ثڅ ڂ ٌفڂٞ ٨فوتځؽڄ اق پڍبٺ اڀت٭بٶ ٰڅ چځٵبټڋ ـ

 . ... ڂ ـڂقڀبټڅ تٹڃڌكڌٿ، ـاؼڌڃ، ٘فڌ٫ اق اـتجبٖ: ټبڀځؽ. ٴڃڌځؽټڋ «٘ف٨څ ڌٯ» ڌب «ڃڌڅو ڌٯ» ـا اـتجبٖ ڀؽچؽ،

 ٴڍفڀؽڄ ڂاٰځً ثفاوبن ث١ؽڊ اـتجـب٘ڋ ١٨بٸڍـتڇـبڊ ڂ ٌـڃؼ ٠ـڃْ ٴڍفڀـؽڄ ڂ ٨فوتځؽڄ ڀ٭ً پڍڃوتڅ اـتجب٘ڋ، ٨فاڌځؽ ڌٯ ؼـ اٴف ـ

 ڂاضؽ ڌٯ ټؽڌف ټىت٭ڍٻ اـتجبٖ ټبڀځؽ. ٌڃؼټڋ ٴ٩تڅ «ؼڂ٘ف٨څ» ڌب «څوڃڌ ؼڂ» اـتجبٖ اـتجبٖ، ڀڃٞ اڌٿ ثڅ ٌڃؼ، ت١ڍڍٿ پڍبٺ ٨فوتځؽڄ ڂ

 ... . ڂ ڌٱؽڌٵف ثب آڀڇب تٹ٩ځڋ اـتجبٖ ڌب ڂ ڂڊ وفپفوتڋ تطت ٰبـٰځبپ اق ڌٯ چف ثب اؼاـڊ

 ارتباطی َایرساوٍ 

ـا  اـتجبٖ تڃاپټڋ ٔڃٞ،اچٽڍـت ټڃ ثـڅ تڃخـڅ ثب. آڌځؽټڋ ضىبة ثڅ اـتجب٘ڋ ٨فاڌځؽ چف ؼـ ٠ځبِف ټڇٻ اق ڌٱڋ اـتجب٘ڋ چبڊـوبڀڅ

 :خٽٹڅ اق. ٰفؼ ت٭ىڍٻ ټػتٹ٧ اڀڃاٞ ثڅ اوت٩بؼڄ ټڃـؼ چبڊـوبڀڅ ثفاوبن

 ـاؼڌڃڌڋ اـتجبٖ ـ

 ټػبثفاتڋ اـتجبٖ ـ

 تٹڃڌكڌڃڀڋ اـتجبٖ ـ

 )اٸٱتفڂڀڍٯ( اڌځتفڀتڋ اـتجبٖ ـ

 پىتڋ ڂ ... اـتجبٖ ـ
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آ٤بق  ؼـ ٰڅ ٘ڃـڊ ثڅ. ٴف٨تـڅ اوت غـڃؼ ثـڅ تٱـبټٹڋ ڀـؽڊـڂ ڂ ٌؽڄ ټتطڃٶ اغڍف چبڊؼچڅ ٘ڋ ؼـ اـتجب٘ڋ چبڊـوبڀڅ اق اوت٩بؼڄ

 ټبڀځؽ چبڌڋـوبڀڅ ٬فپ اڌٿ پبڌبپ ؼـ ٰڅ آپ ضبٶ. ٴف٨تِـڃـت ټڋ ڀڃٌـتبـڊ چـبڊـوـبڀڅ ڂ پىت ٘فڌ٫ اق ثڍٍتف اـتجبٖ ثڍىتٻ ٬فپ

 اڀؽ.ٌؽڄ ټتؽاڂٶ...  ڂ ټؽڌب اڌځتفڀـت، ټڃٸتڋ چٽـفاڄ، تٹ٩ـٿ تٹڃڌكڌـڃپ، ـاؼڌڃ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بخش دوم

 ارتباطات

 سازمانی



 

18 

 

 اق ڀبٌڋ تڃخڅ اڌٿ. اوت ټؽڌفاپ ټـڃـؼ تڃخڅ ٔفڂـڊ ټىبئٷ اق «وبقټبڀڋ اچؽا٦» وٽت ثڅ آڀڇب ٴڍفڊخڇت زٵڃڀٵڋ ڂ اـتجب٘بت

 ثـڅ ٷڀڍـ ثفاڊ ټؽڌفاپ تڃ٨ڍ٫ ؼـ آڀبپ، اـتجب٘ڋ چبڊاڀٵڍكڄ ؼـٮ ڂ ثـب ٰبـٰځبپ اثـفثػً اـتجـبٖ اڀـؽؼـڌب٨تـڅ ټؽڌفاپ ٰڅ اوت آپ

 ِف٦ ټؽڌفاپ ثڍـٍتف ڂ٬ت ٌـؽڄ اڀدبٺ چبڊثفـوڋ اوتځبؼ ثڅ ڂ اوبن اڌٿ ثف. اوت ضڍبتڋ ٠بټٷ ڌٯ وبقټبپ ٘فاضـڋ ٌؽڄ اچـؽا٦

 .ٴفؼؼټڋ ا٨فاؼ ثب اـتجبٖ ثف٬فاـڊ

 ضٽبڌت ٌؽڄ، ڀبئٷ ټٙٹڃة اچؽا٦ ثڅ ت١بټـٷ ؼاٌتڅ، ڌٱـؽڌٵف ثب ٰڅ ؼچؽټڋ اخبقڄ وبقټبپ ؼـ وٙڃش تٽبټڋ ٰبـٰځبپ ثڅ اـتجب٘بت

 ټػتٹ٧ اخكاڊ ثڍٿ پڍڃڀؽ ڂ اڀىدبٺ اڌدبؼ ثب٠ث اـتجب٘بت ڀڍك وبقټبڀڋ وٙص ؼـ .ثڇـفڄ ٴڍفڀـؽ وـبقټبپ ـوٽڋ وبغتبـ اق ڂ ٌڃڀؽ

 وٙص ثڅ ڂ ؼوتڍبثڋ وـبقټبڀڋ ٠ٽٹٱـفؼ ثڇجـڃؼ ڀڇبڌـت ؼـ ڂ چبټأټڃـڌت پڍٍجفؼ ڂ تڃاڀٽځؽوبقڊ ؼـ ـا وبقټبپ ٌؽڄ ڂ وبقټبپ

 ڌؽ.ڀٽبټڋ ڌبـڊ آپ اق ټٙٹڃثڋ

ـؼپبڊ  وبقټبپ ؼـ ټؽڌف ڌٯ چبڊٰٷ ١٨بٸڍت ؼـ قڌـفا، اوـت ٌـؽڄ ٨فاڂاڀڋ تأٰڍؽ ټؽڌفاپ ثفاڊ اثفثػً اـتجب٘بت اچٽڍت ثف

 اق ڌـٯ چـف قڌـفا ،«اـتجب٘ـبت»ڌ١ځـڋ  ټؽڌفڌت ٴڃڌؽټڋ ٰفڌځتك ٰڅ اوت چٽـڍٿ ٠ٹت ثڅ ٌبڌؽ. ٌڃؼټڋ ټٍبچؽڄ ثڅ ڂٔڃش اـتجب٘بت

 ؼـ وبقټبپ ؼـ اـتجـبٖ اثفثػً ثف٬فاـڊ ڂوڍٹڅ ثڅ تڃاڀځؽټڋ چبوبقټبپ ټؽڌفاپ. اوت اـتجبٖ اق ٠ڋڀڃ ټىتٹكٺ ٰـبـٰفؼچـبڊ ټؽڌفڌت

 ـا اوتفاتمڌٯ اچؽا٦ ثڅ ؼوتڍبثڋ چبڊقټڍځڅ آپ پڍفڂ ڂ ٠ٽٹٱـفؼ وبقټبڀڋ ثڇجـڃؼ چـبڊقټڍځڅ ڀتڍدـڅ ؼـ ڂ ڀٽڃؼڄ اڀٵڍكڄ اڌدبؼ ٰبـٰځبپ

 تڃخـڅ ټـڃـؼ چٽـڃاـڄ ثـفؼاـؼ ؼـ وـبقټبپ ثـفاڊ ٰـڅ اثفثػٍڋ ڂ ڂـڊثڇفڄ ٸڍٷثڅ ؼ وبقټبپ ثڇڍځـڅ ؼـ ٠ٽٹٱـفؼ. ڀٽبڌځؽ ٨فاچٻ

 ٴڃڌبڊ وبقټبپ، ڌٯ ٠ٽٹٱفؼ. ٌـؽڄ اوت تجـؽڌٷ وـبقټبڀڋ ټٙبٸ١بت اق ټىت٭ٹڋ ضڃقڄ ثڅ ٘ڃـڌٱڅ ثڅ ثڃؼڄ، ٰبـٌځبوبپ ڂ ټؽڌفاپ

 ٰـڅ وـبغتڅ آٌـٱبـ ـا آپ اچٽڍـت ،ـفؼ٠ٽٹٱ ثڇجـڃؼ ؼـ ٰبـٰځـبپ ثـف ڀ٭ـً ټؽڌفڌت تأٰڍؽ ڂ اوت ټطڍٗ ؼـ آپ ث٭بڊ ڂ١ٔڍت

 ؼـ ڀ٩ڃؾ اق ٘فڌ٫ ٰڅ چبڌڋٴؿاـڊوفټبڌڅ. پؿڌفؼ ِڃـت اڀىبڀڋ ټځبثٟ ثػً ؼـ قڌفثځبڌڋ چبڊٴؿاـڊٌـٱٷ وفټبڌڅ ثـڅ تڃاڀـؽټـڋ

 ؼاٌتڅ ڃثڋټٙٹ ڂ ثبلا ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ٰڅ اڀتٝـبـ ؼاٌت تـڃاپټـڋ ٌـفاڌٙڋ، زځـڍٿ ڂخڃؼ ثب. ٴڍفؼټڋ اڀدبٺ ٰبـ ٬ٹٽفڂ ڂ ضڍٙڅ

 ثـڅ ـا غـڃؼ تـلاٌڇـبڊ اق اڊ٠ٽـؽڄ ثػـً ٰـڅ چـىتځؽ ڀـبٴكڌف ـ٬ـبثتڋ ؼڀڍـبڊ ؼـ پڍـٍف٨ت ڂ ث٭ب ثفاڊ چبوبقټبپ قڌفا ثبٌؽ،

 ڀٽبڌؽ.اڌ٩ب ټڋ اوبوـڋ ڀ٭ـً آڀـبپ ٠ٽٹٱـفؼ ثڇجـڃؼ ڂ ټڃ٨٭ڍـت ؼـ ٰـڅ ڀٽبڌځـؽ ټ١ٙـڃ٦ ڂ ٰبـٰفؼچـبڌڋ ٨فاڌځـؽچب
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 َاساسمان در رسمی ارتباطات الگًی ضص 

 اـتجب٘بت ټڃٔڃٞ تٍٱڍلات، اڌدـبؼ چځٵـبٺ ثڅ. ؼچځؽ ټڋ ڀٍبپ ـا ـوٽڋ اـتجب٘بت ټدبـڊ ڂ چبٰبڀبٶ وبقټبپ، ـوٽڋ ڀٽڃؼاـ اِڃلا

 چف تٍٱڍلاتڋ ڀٽڃؼاـ ؼـ ٰڅ اوت چٽبپ ـوٽڋ وبغتبـ اـتجـب٘ڋ اٸٵـڃڊ ـڂ، اقاڌـٿ. ثبٌـؽټـڋ وبقټبپ وبغتبـ ٘فاضبپ ټؽڀٝف

 ثفغـڃـؼاـ اڊ ڂڌـمڄ اچٽڍـت اق ثبٌـځؽ، ټـڋ ـوـٽڋ اـتجـبٖ ټدبـڊ ؼچځؽڄ ڀٍبپ ٰڅ ټؿٰڃـ اٸٵڃچبڊ .ؼؼٴف ټڋ ټٍػُ وبقټبپ

 اـتجبٖ غڃؼ ټؽڌفاپ ثب ٨٭ٗ ثبٌځؽ ټڃ٧ٜ ٰبـٰځبپ ٰڅ ثبٌځؽ ٌؽڄ ٘فاضڋ ٘ڃـڊ چب ٰبڀبٶ اڌٿ وبقټبپ ڌٯ ؼـ اوت ټٽٱٿ. چىتځؽ

 .وبقؼ پؿڌف اټٱبپ وبقټبپ ؼـ ـا ا٨٭ڋ اـتجبٖ ٰڅ ثبٌؽ اڊٴڃڀـڅ ثـڅ ؿٰڃـټ چبڊ ٰبڀبٶ ٘فاضڋ ٰڅ آپ ڌب (٠ٽڃؼڊ اـتجبٖ) ثبٌځؽ ؼاٌتڅ

 چبپمڂچً اڌٿ اق ڌٱڋ ؼـ .اوـت ٌـؽڄ اڀدـبٺ ٨فاڂاڀـڋ تط٭ڍ٭ـبت اـتجـب٘ڋ، ټػتٹـ٧ ٨فاڌځؽچبڊ اثفثػٍڋ ټڍكاپ اق آٴبچڋ ثفاڊ

 وبقټبپ ؼـ چب آپ اق چفڌٯ اثفثػٍڋ بت ٴف٨ت ٬فاـ آقټـبڌً ټـڃـؼ ث١ؽ ٩ِطبت چبڊٌٱٷ ټٙبث٫ وبقټبڀڋ اـتجبٖ اٸٵڃڊ زځؽ

 اق ټؿٰڃـ ا٨فاؼ. ٰفؼڀؽ ټڋ ضٷ ڌٱؽڌٵف ثب اـتجبٖ ٘فڌ٫ اق ـا ټػتٹ٩ڋ ټىبئٷ ڀ٩ـف پـځح ثبڌـؽ آقټـبڌً اڌـٿ ؼـ. ٴـفؼؼ ټٍػُ

 ټثلا؛. ثڃؼ غبَ اٸٵڃڊ ڌٯ ټٙبث٫ اـتجبٍ٘بپ اټٱبپ ټڃـؼ چف ؼـ ڂ ثـڃؼڄ خـؽا ڌٱـؽڌٵف

 ا٨فاؼ ٘فڌ٫ اق (ڄ) ٨فؼ اـتجبٖ، ثـفاڊ ڂ ثبٌؽ ؼاٌتڅ ټىت٭ڍٻ تٽبن (ج) ڂ (اٸ٧) ثب تڃاڀىتټڋ ٨٭ٗ (ة) ٨فؼ اڊ،ضٹ٭څ اٸٵڃڊ ؼـ -

 .ڀٽڃؼټڋ ا٬ؽاٺ ثبڌؽ (ؼ) ڂ (ج) ڌب (ٸ٧)ا

 ثب ټىت٭ڍٻ تٽبن اټٱبپ چب آپ ٰـڅ ضبٸڋ ؼـ. ثبٌؽ ؼاٌتڅ تٽبن ؼڌٵف ا٨فاؼ ثب ټىت٭ڍٽب تڃاڀىت ټڋ (اٸ٧) ٨فؼ اڊ،وتبـڄ اٸٵڃڊ ؼـ -

 .ؽاٌتځؽڀ ـا ڌٱؽڌٵف

 ؼـ ٨فڂي ټبټڃـ زڇبـ اـتجبٖ ڀٽڃڀـڅ اڊ وـتبـڄ اٸٵـڃڊ ټثـبٶ ثـفاڊ. ٰـفؼ ټٍبچؽڄ تڃاپټڋ ـا اـتجب٘ڋ اٸٵڃچبڊ اڌٿ چب، وبقټبپ ؼـ

 .اوت ټ١بڂپ ؼڂ ثب ټؽڌف ڌٯ اـتجبٖ ؼچځؽڄ ڀٍبپ اڊقڀدڍـفڄ اٸٵڃڊ ڌب. چىتځؽ تٽبن ؼـ ټىئڃٶ ڌٯ ثب ٰڅ اوت ټځٙ٭څ زڇبـ
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 ساسماوی ارتباطی ایالگًَ ماربزد 

ؼـ . ٌڃڀؽ ڂا٬ٟ ټ٩ڍؽ ټػتٹـ٧ ٰبـڊ ٌـفاڌٗ ؼـ تڃاڀځـؽ ټـڋ اـتجـب٘ڋ ټػتٹ٧ اٸٵڃچبڊ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ آقټبڌً اڌٿ اق ضبِٷ ڀتبڌح

 :آڌؽټڋ اـتجب٘ڋ اٸٵڃچبڊ اق ڌٯ چف ٰبـثفؼ ټڃاـؼ قڌف

 .ؼاـؼ ـا وبڌفڌٿ ثب اـتجبٖ اټٱبپ ٨فؼ ڌٯ تځڇب ڂ اوت ټتٽفٰك ٰبټلا اڊ وتبـڄ اٸٵڃڊ -

 .ثبٌؽ ټڋ ټتٽفٰك ٤ڍف اـتجبٖ ڀطڃڄ ڂ ؼاـڀؽ ـا ڌٱؽڌٵف ثب اـتجبٖ ا٨فاؼ چٽڅ اڊ، ضٹ٭څ اٸٵڃڊ ؼـ -

 . ڌبثؽ ؼوـت ټڋ ا٘لا٠ـبت ټځجـٟ زڇبـ اق ٨فاڂاڀڋ ا٘لا٠بت ثڅ وفڌ١ب )اٸ٧( ٨فؼ اڊ، وتبـڄ ټتٽفٰك اٸٵڃڊ ؼـ -

 .ٌڃؼ ټڋ ثؽٶ ڂ ا٨ـفاؼ ـؼ چٽـڅ ثڍٿ ڂ تڀڍى غبِڋ ٨فؼ اڀطّبـ ؼـ ا٘لا٠بت اڊ ضٹ٭څ ٤ڍفټتٽفٰك اٸٵڃڊ ؼـ -

 .ثبٌځؽ ؼاٌتڅ تٽبن تڃاڀځؽټڋ چٻ ثب چٽڅ خبڀجڅ، چٽڅ اٸٵڃڊ ؼـ -

 ثبٌؽ. ؼاٌتڅ ٘ف٨څ ڌٯ اـتجبٖ وبڌفڌٿ ثب تڃاڀؽټڋ )اٸ٧( ٨فؼ ټتٽفٰك اٸٵڃڊ ؼـ -

 اڀٵڍكڄ ڂ اـتجب٘بت ڀٝف ڀطڃڄ اق ټڃٔڃٞ اڌٿ ڂ اوت ټتٽفٰك اٸٵڃچبڊ اق ثڍٍتف ٤ڍفټتٽفٰك اٸٵڃچبڊ ؼـ ا٨فاؼ ٰٷ ـٔبڌت ټڍكاپ

 ټڋ ـچجفڊ اڂ ڀ٭ً ثڅ ڂ ؼـآڂـؼڄ وبقټبپ ؼـ ٬ؽـت ڌٯ ِڃـت ثڅ ـا اڂ ٨فؼ، ڀكؼڌٯ ؼـ ا٘لا٠بت ڂخڃؼ چٽسځڍٿ .اوت ټڇٻ ثىڍبـ

 اٸٵڃڊ ؼـ (اٸ٧) ٨فؼ ټثلا. ٰځؽټڋ اثجبت وبقټبپ اوت ؼـ ٬ؽـت اِٹڋ ټځبثٟ اق ڌٱڋ ا٘لا٠بت ثڅ ؼوتفوڋ ٰڅ ـا ڀٝف اڌٿ ڂ ؼچؽ

(Y )وبڌفڌٿ ثفاڊ ٰڅ ؼـضبٸڋ ٰځؽ، ا٘لاٞ ٰىت ټىت٭ڍٻ ٘ڃـ ثڅ ټځجٟ وڅ اق تڃاڀؽټڋ قڌفا. اوت ثبلاڌڋ ا٘لا٠بتڋ ٬ؽـت ـاڊؼا 
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 ؼـ چٻ ثب چٽٵڋ خبڀجڅ چٽڅ اٸٵڃڊ ؼـ. ثبٌؽ ؼاٌتڅ ـا ٴفڂڄ ثڍٿ ؼـ ـچجفڊ ڀ٭ً اڂ ٌڃؼټڋ ثب٠ث ٬ؽـت چٽڍٿ .ڀڍىت اټٱبڀڋ زځڍٿ

 .چىتځؽ تٽبن

 غیزرسمی ارتباطات الگًی 

 .اوت ٌؽڄ ؼاؼڄ ڀٍبپ ٤ڍفـوٽڋ اـتجب٘بت اٸٵڃچبڊ اق ثفغڋ قڌف ؼـ. ؼاـڀؽ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ٤ڍفـوٽڋ اـتجب٘بت اق ټػتٹ٩ڋ ڃاٞاڀ

 تفتڍت چٽڍٿ ثڅ ؼچؽ،ټڋ ؼڌٵفڊ ٨ـفؼ ثـڅ ـا غجـفڊ ٤ڍفـوـٽڋ ٘ڃـ ثڅ وبقټبپ ا٠ٕبڊ اق ٨فؼڊ اڂ٬بت ٴبچڋ :ايرضتِ الگَي 

 (.اڊـٌتڅ اٸٵڃڊ) ٴفؼؼ ټڋ ټځت٭ٷ ٨فؼ ثـڅ ٨ـفؼ اـتجب٘بت ـٌتڅ ٯڌ ِڃـت ثڅ ؼڌٵف ڀ٩ف ثڅ ڀ٩ف ڌٯ اق غجف

 

 اق اـتجبٖ اڌٿ ٰڅ ٴفڂچـڋ ثفوبڀؽ ا٘ـلاٞ ثـڅ ـا ټڃٔـڃ٠ڋ ڂ غجـف ٤ڍفـوـٽڋ ٘ڃـ ثڅ ٨فؼڊ اوت ټٽٱٿ :تاتطي الگَي 

 ٰځؽ.ټڋ تج١ڍت تبثٍڋ اٸٵڃڊ
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 ثڅ ـا غجفڊ تّبؼ٨ڋ ثـڅ ٘ڃـ ٨فؼ آپ ٔٽٿ ٰڅ وتا ٤ڍفـوٽڋ اـتجب٘بت اق ؼڌٵفڊ ڀڃٞ تّبؼ٨ڋ اـتجبٖ :تصادفي الگَي 

 ـوبڀؽ.ټـڋ ٰـفؼڄ پڍـؽا تٽبن ڂ ثفغڃـؼ چب آپ ثب تّبؼ٨ڋ ٘ڃـ ثڅ ٰڅ ا٨فاؼڊ ا٘لاٞ

 

 

 غجف ڀڍك چب آپ اق چفڌٯ ڂ ټـڋ ؼچؽ اڊ ٠ـؽڄ ثڅ ـا غجفڊ ٤ڍفـوٽڋ ٘ڃـ ثڅ ڀ٩ف ڌٯ ڀڍك اڊ غڃٌڅ اـتجبٖ ؼـ :ايخَضِ الگَي 

 ؼچځؽ. ټڋ اڀت٭بٶ ؼڌٵف اڊ ٠ؽڄ ثڅ ـا
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 ارتباطات در ادراك وقص 

 اوتځجبٖ ڂ ؼـٮ» ؼڌٵف ثڍبپ ثـڅ. ٌڃؼ ټڋ ټفثڃٖ آپ اق ټ١ځبڌڋ اوتځجبٖ ڂ ت٩ىڍف ت١جڍف، ټطڍٗ، اق ا٘لا٠بت ؼـڌب٨ت ٨فاڌځؽ ثڅ اؼـاٮ

 «.ٌڃؼټڋ ڄغڃاڀؽ اڂ اؼـاٮ ٌڃؼ،ټڋ ټځ١ٱه ڂڊ ؾچٿ ؼـ چـب آپ اق ٰـڅ تّـڃڌفڊ ڂ ڀ٭ً ڂ غبـج ؼڀڍبڊ چبڊټطفٮ اق ٌػُ

 اوت ټٽٱٿ ٰڅ اؼـاٰڋ چبڊټڃ١٬ڍـت اق ث١ٕـڋ ـاوـتب، ؼـاڌٿ. ؼاـڀؽ ټت٩بڂتڋ چبڊ ثفؼاٌت ڌٱىبپ چبڊ ټڃ١٬ڍت اق ټػتٹ٧ ا٨فاؼ

 :اق ٠جبـتځؽ ٌڃؼ، ڂا٬ٟ ټڃثف آڀـبپ ثـڍٿ اـتجـبٖ ؼـ ڂ ثبٌؽ ؼاٌتڅ تبثڍف ٰبـٰځبپ اق ټؽڌفاپ اـقڌبثڋ ـڂڊ

 ادراوي گشیٌص 

 ڂا٬ٟ اڂ تڃخڅ ټڃـؼ غبَ ټطـفٮ زځـؽ ڌـب ڌـٯ اؼـاٮ، خفڌـبپ ؼـ اټب. اوت ټڃاخڅ ټػتٹ٧ چبڊ فٮټط ثب ٸطٝڅ چف ؼـ اڀىبپ

 ټڋ اؼـاٰڋ ٴكڌځً اټف، اڌٿ ثڅ. ٰځؽټڋ اڀتػبة اؼـاٮ ثفاڊ ـا چبټطفٮ ثفغڋ چب،ټطفٮ ټڍبپ اق ٨فؼ ؼڌٵف، ٠جبـت ثڅ. ٌڃؼټڋ

 ثفآپ ڀڍك ٌػّڍت ڂ اڀٵڍـكي تدفثڅ، ڂ ؼاـؼ ٬فاـ...  ڂ تبقٴڋ فاـ،تٱ ٌؽت، ټڍكاپ ټبڀځؽ ٠ڃاټٹڋ تبثڍف تطت اؼـاٰڋ ٴكڌځً .ٴڃڌځؽ

 ٌڃؼ ټڋ ثب٠ث پڍبٺ، ڌٯ تٱفاـ ڌب ڀبټڅ ؼـ غجف ٯڌ ؼـٌـت ضـفڂ٦ ثٹځؽٴڃ، ٘فڌ٫ اق وػځفاپ ثٹځؽ ِؽاڊ ټثبٶ ثفاڊ. ٴؿاـؼټڋ اثف

 .ٴفؼؼ خٹـت چـب آپ ثـڅ ټػتٹـ٧ ٠ڃاټٷ ټڍبپ اق ټب تڃخڅ

 ساسي ولیطِ 

 قڀبپ اوت ټٽٱٿ ټثبٶ، ثفاڊ .ؼاـڀؽ ټٍبثڅ چبڊ ڂڌمٴڋ غبَ ٴفڂڄ ڌٯ ا٨فاؼ ٰڅ ثبٌؽ ؼاٌتڅ ـا ثفؼاٌت ٿاڌ اوت ټٽٱٿ ټؽڌف ڌٯ

 .ٰځؽ تٹ٭ڋ ؛چىتځؽ غلا٬ڍت ڂ اثؽاٞ ٨ب٬ؽ ڂ ٰځځؽڀٽڋ تلاي ٰڅ ا٨فاؼڊ ټىٿ ا٨فاؼ ڌب ڀؽاـڀؽ ٰبـآټؽڊ ٰڅ ا٨فاؼڊ ـا

 ايّالِ خطاّاي 

 «چٽٱبـڊ» ڌب «اڀٕجبٖ» اوـت ټٽٱـٿ. وـبقؼ اوـتڃاـ ڂڌمٴـڋ ڌـٯ ڊټجځـب ثف ـا ٌػّڋ ٰٹڋ اـقڌبثڋ ټؽڌف ڌٯ اوت ټٽٱٿ

 ـا ڂڊ ٠ٽٹٱفؼ ؼـ ټڃثف ٠ڃاټٷ ڂ چبڂڌمٴڋ تٽبٺ ٸـؿا،. ؼچـؽ خـبڊ ټـؽڌف ؾچٿ ؼـ ـا ٰبـټځؽ اق ټٙٹڃثڋ تّڃڌف ٰڅ ٌڃؼ ټڃخت

 .ٰځؽټڋ اـقڌبثڋ ټځبوت

 فزافىٌي 

 ـا ټٕب٧٠ چبڊټىئڃٸڍت ٰڅ اڀٕـجب٘ڋ ثب ڂڊ اوت ټٽٱٿ ٸؿا. چىتځؽ اڂ غڃؼ ټٍبثڅ قڌفؼوتبڀً ٰڅ ٰځؽ تّڃـ ټؽڌفڊ اوت ټٽٱٿ

 تٍػڍُ ؼـ ـا ټؽڌف تڃاڀبڌڋ تٹ٭ڋ، ٘فق اڌٿ. ٰځځؽ ٠ٽٷ ڀطڃ چٽڍٿ ثڅ چٻ قڌفؼوتبڀً ٰڅ ثبٌؽ ؼاٌتڅ اڀتٝبـ پؿڌفؼ، ټڋ اٌتڍب٪ ثب

 .ٰځؽټڋ ټطؽڂؼ چـبآپ ثـڅ ؼاؼپ پبوـع ڂ ٨ـفؼڊ چـبڊ ت٩بڂت



 

24 

 

 ّافزٌّگ تیي ارتثاط 

 ثڅ پڍبٺ ٰفؼپ غبـج ـټك اق ڌب ؼـآڂـؼپ ـټـك ثـڅ ٨فاڌځـؽ. ٌڃڀؽ اـتجب٘بت ؼـ اڊثبٸ٭ڃڄ ټىبئٷ ثفڂق ټڃخت تڃاڀځؽټڋ ٨فچځٵڋ ٠ڃاټٷ

 ٬ؽـ چف .ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ ټػتٹ٧ چبڊ ٌڍڃڄ ثڅ ٴڃڀبٴڃپ، چبڊ٨فچځـٳ ثـب ټػتٹـ٧ ا٨فاؼ ثځبثفاڌٿ. ؼاـؼ ثىتٵڋ ٨فؼ ٨فچځٵڋ چبڊقټڍځڅ

 ؼچځؽ،ټڋ ـ٨تبـچب ڌب چب ٰٹٽڅ ثڅ ٰڅ ټ٩ـبچڍٽڋ ڌـب ټ١بڀڋ ثبٌؽ، ؼاٌتڅ ڂخڃؼ ثڍٍتفڊ ٨فچځٵڋ تلا٦اغ ٴڍفڀؽڄ پڍبٺ ڂ ؼچځؽڄ پڍبٺ ثڍٿ

 آڀبپ. ثڍځځؽټڋ ټػتٹ٧ چبڊقاڂڌڅ اق ـا زڍكچب ؼاـڀؽ، ت١ٹ٫ ټػتٹ٧ چـبڊ٨فچځـٳ ثـڅ ٰـڅ ټفؼټڋ. ؼاٌت غڃاچؽ ثڍٍتفڊ چبڊت٩بڂت

 .ڀٽبڌځؽټڋ ٠ٽٷ ٴڃڀبٴڃپ چبڊـڂي ثڅ ڀتڍدڅ ـؼ ڂ ٰځځؽټڋ اـقڌبثڋ ڂ ت٩ىـڍف ټت٩ـبڂت چبڊٴڃڀڅ ثڅ ـا

 بزداضت سًء صَای ماَراٌ 

 ڌب ت٩ىڍف وڃء ٰڅ ٰځؽ ٠ٽٷ اڊٴڃڀـڅ ثـڅ ثبڌـؽ ؼاـڀؽ؛ ت١ٹ٫ ؼڌٵفڊ ٨فچځٳ ثڅ ٰڅ ٰځؽټڋ ثف٬فاـ اـتجبٖ ٰىبڀڋ ثب ٨فؼ ٰڅ چځٵبټڋ

 :ٌڃؼټڋ ڂا٬ٟ ڍؽټ٩ قټڍځڅ اڌـٿ ؼـ قڌـف ټـڃاـؼ ـ٠بڌت. ثفوؽ ټٽٱٿ ضؽ تفڌٿپبڌڍٿ ثڅ ثفؼاٌت وڃء

 ٨فْ اوبن ټب ثڍٍتف. ثفوؽ اثجبت ثـڅ چٽىـبڀڋ ٰـڅ اڌـٿ ټٵف ؼاـؼ، ڂخڃؼ ٨فچځٵڋ اغتلا٦ ٰڅ ثٵؿاـڌؽ اڌٿ ثف ـا غڃؼ ٨فْ -

 چبڊت٩بڂت ټب ثب ؼڌٵف، ټٹٷ ټفؼٺ. ڀڍىت زځڍٿ ڂا١٬ڍت ٰڅ ِـڃـتڋ ؼـ چىـتځؽ؛ ټب ټٍبثڅ وبڌفڌٿ ٰڅ ٴؿاـڌٻټڋ اڌٿ ثف ـا غڃؼ

 .ٌڃڌٻټڋ اٌتجبڄ ڌب غٙب ٸ٥كي، ؼزبـ ٰٽتف اڀؽ ټت٩بڂت چب آپ ٰـڅ ثٵـؿاـڌٻ ثـفاڌٿ ـا غڃؼ ٨فْ اوبن اٴف اڌٿثځبثف. ؼاـڀؽ قڌبؼڊ

 اـقڌبثڋ ټڃـؼ ڌب ٰفؼڄ ت٩ىڍف ـا ؼڌٵـفاپ ٴ٩تـبـ ؼاـڌـٻ، ٰـڅ ٨فچځٵڋ قټڍځڅ ثڅ تڃخڅ ثب ټ١ٽڃلا. اڀؽاقڌؽ تبغڍف ثڅ ـا غڃؼ ٬ٕبڂت -

 ـاڊ ِؽڂـ ثڅ ا٬ؽاٺ وپه ڂ ٰځڍٻ ت٩ىڍف ـا آپ ڀٽبڌڍٻ، ِـف٦ ثڍٍـتفڊ ڂ٬ـت. ڀٱځـڍٻ ٠دٹڅ اوت ثڇتف ثځبثفاڌٿ. ؼچڍٻټڋ ٬فاـ

 .ڀٽبڌڍٻ

 ڂ چبتدفثڅ چب،اـقي .ؼچڍـؽ ٬ـفاـ ؼڌٵـفاپ خبڊ ثڅ ـا غڃؼ ثبڌؽ پڍبٺ، اـوبٶ اق پڍً. ؼچڍؽ ٬فاـ ؼڌٵفڊ خبڊ ثڅ ـا غڃؼ -

 تڃاڀـؽټڋ ٰڅ اڊ قټڍځڅ ڂ پفڂـي ڀڃٞ آټڃقٌڋ، تٻوڍىـ آټڃقي، ټڍكاپ ټڃـؼ ؼـ آڌب زڍىت؟ ؼچځؽڄ پڍبٺ ثفاڊ ټفخٟ زبـزڃة

 ڂا١٬ب ٰڅ ٘ڃـ آپ ـا ؼڌٵفاپ ثبڌؽ ؼاڀڍؽ؟ټڋ زڅ ٌڃڀؽ، ؼچځؽڄ پڍبٺ ٌػّڋ چـبڊڂڌمٴـڋ ؼـثـبـڄ ٌـٽب ثڍٍـتف ثّـڍفت ټڃخـت

 .ڀٽڃؼ ټٍبچؽڄ چىتځؽ،

 ؼچڍؽ، ٬فاـ ؼڌٵفڊ خبڊ ثڅ ـا غـڃؼ تڃاڀىـتڍؽ ڌب ٰځڍؽ تڃخڍڅ ـا خؽڌؽ ٌفاڌٗ تڃاڀىتڍؽ ٰڅ اڌٿ اق په. ڀٱځڍؽ ِبؼـ ١ٙ٬ڋ ـاڊ -

 ثـڅ ـا پڍبٺ ٰځځؽڄ ؼـڌب٨ت ڂاٰځً ڀڃٞ ڂ ٠ٽٹٱفؼ ڀتڍدڅ ثبڌؽ .ڌبثڍؽ ؼوت ثڍٍتفڊ ټؽاـٮ ثڅ تب ڀٱځڍؽ ِبؼـ ١ٙ٬ڋ ـاڊ چٻ ثبق
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 ؾاتػب ټڃـؼ ؼـ .غڍف ڌب اوت ثڃؼڄ ؼـوت چبڀٝفڌڅ ڌب ؼڌؽٴبڄ آڌب ٰڅ ٰفؼ ټٍبچؽڄ ڂ ؼاؼ ٬ـفاـ اـقڌـبثڋ ټـڃـؼ ؼ٬ڍـ٫ ِـڃـتڋ

 .ڀٽڃؼ ضبِٷ ا٘ٽڍځبپ آپ ؼـوـتڋ ڂ ت٩ىـڍف ڀـڃٞ اق تـب ٰـفؼ ثف٬فاـ تٽبن چٽٱبـاپ ثب ثبڌؽ ټڇٻ تّٽڍٽبت

 َای تًسعٍ ارتباطات ساسماوی مُارت 

 ا٬ؽاټبت چٽبچځٵڋ ثڍٿ اڌدبؼ اـتجب٘بت اچٽڍت ؼٸڍٷ اڂٸڍٿ. اوت ضڍبتڋ اټفڊچب  وبقټبپ چٽڅ ؼـچب  ٴفڂڄ ڂ ا٨فاؼ ثڍٿ اـتجب٘بت ڂخڃؼ

 ا٠ٕبڊ پڍبٺ ثڅ اـوبٶ ثب ڂ ؼچؽ ڋټ ڀٍبپ ڂاٰځً ټطفٰڇب ثڅ ڀىجت ٰڅ اڀىبپ ا٠ّبة وڍىتٻ چٽبڀځؽ اـتجب٘بت. اوت وبقټبڀڋ

اچٽڍت اـتجب٘بت ؼڌٵف  ؼٸڍٷ. وبقؼ ڋټ چٽبچځٳ ـا وبقټبپ ټػتٹ٧ ثػٍڇبڊ ڊچب ا٬ؽاٺ ٰځؽ، ڋټ چٽبچځٳ ـا پبوػڇب ثؽپ ټػتٹ٧

چب، ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ اچؽا٦ وبقټبپ اوت ٰڅ  آپ ڌٿتف ٘لا٠بت اوت. ٰڅ ټڇٻ٨فاچٻ ڀٽڃؼپ قټڍځڅ لاقٺ خڇت ټٍبـٰت ٰبـٰځبپ ؼـ ا

 .ٰځؽ ڋټځٝڃـ ڂ خڇت ټڃـؼ ڀٝف وبقټبپ ـا ثڅ ٨فؼ اٸ٭بء ټ

اق ٘ف٦ ؼڌٵف اـتجب٘بت ټڃخت چؽاڌت ٰبـٰځبپ ثفاڊ اڀدبٺ ڂٜبڌ٧ اوت. ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ اچؽا٦ وبقټبڀڋ،  

ٰڅ زڅ  ٰځؽ ڋٰڅ ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ ڂٜبڌ٧، ټٍػُ ټ، ؼـ ضبٸڋ٨ڇٽبڀؽ ڋثب ٰٷ وبقټبپ ـا ثڅ ٨فؼ ټ ټڍكاپ ټٙبث٭ت ١٨بٸڍتڇبڊ ا٨فاؼ

. ثبٌؽ ڋٴڍفڊ ټ ټىبئٹڋ خكء ڂٜبڌ٧ آڀڇب ثڃؼڄ ڂ زڅ ټڃاـؼڊ خكء اڌٿ ؼوتڅ ڀڍىت. ثڅ ٠لاڂڄ اـتجب٘بت اق ٔفڂـتڇبڊ ٨فاڌځؽ تّٽڍٻ

 .ثبٌؽ ڋچب، ڂ ٰځتفٶ ڂ اـقڌبثڋ ڀتبڌح ټڃـؼ ڀڍبق ټ اڊ تّٽڍٻضٹڇب، اخف ا٘لا٠بت ڂ چٽسځڍٿ ټجبؼٸڅ آپ ثفاڊ اـقڌبثڋ ـاڄ

اڊ اق ض٭بڌ٫ ڂ اـ٬بٺ اوت. ؼـ ڀڇبڌت اڌځٱڅ اـتجب٘بت ثڍبڀٵف اضىبوبت ڂ ٠ڃا٧٘ چىتځؽ. اـتجب٘بت وبقټبڀڋ زڍكڊ ڂـاڊ ټدٽڃ٠څ 

ضتڋ، ڀبغٍځڃؼڊ، ا٠تٽبؼ ڂ تفن اٌػبَ ؼـ ؼاغٷ وبقټبپ ټبڀځؽ اٌػبَ ؼـ چف خبڊ ؼڌٵف ڀڍبقټځؽ ټجبؼٸڅ ٠ب٩٘ڋ ټبڀځؽ: ٌبؼڊ، ڀبـا

ڂ اثفثػٍڋ تٽبټڋ اڌٿ  ٴڍفؼ ڋاڌٿ ټجبؼلات ٠ب٩٘ڋ ؼـ ٬بٸت اـتجب٘بت ټڍبپ ٨فؼڊ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽڌفاپ ِڃـت ټ ڊ . ٰڅ چٽڅثبٌځؽ ڋټ

ڌڋ ټڃـؼ چؽا٦ ڀڇبڊ قټڍځڅ لاقٺ ڂ ټځبوت خڇت ڀڍٷ ثڅ ا، ٨فاچٻ ٰځځؽڄٴڍفؼ ڋټجبؼلات ٰڅ ت٭فڌجبً تٽبټڋ ١٨بٸڍتڇبڊ وبقټبڀڋ ـا ؼـ ثف ټ

 ثبٌځؽ:ټڇبـتڇبڊ تڃو١څ اـتجب٘بت وبقټبڀڋ ٌبټٷ ټڃاـؼ قڌف ټڋ .چبوت ڀٝف وبقټبپ

 زيیكسد ازتباط ي وفًذ بس کازکىان -1

چبڊ اٸ١ٽٷ ٌڃؼ ٰڅ زفا ؼڂ ڀ٩ف ٰڅ تطت ټؽڌفڌت ڌٯ ټؽڌف چىتځؽ، ڀىجت ثڅ ڌٯ ټڃٔڃٞ ٠ٱه ڋټټٙفش  وؤاٶؼـ اڌځدب اڌٿ 

 ؼچځؽ؟  ټت٩بڂتڋ ڀٍبپ ټڋ

ٴفؼؼ. اـتجب٘بت وبقټبڀڋ ـڂڌٱفؼڊ اوت  ڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ ټڃٔڃٞ ثڅ ڀطڃڄ ثف٬فاـڊ اـتجب٘بت وبقټبڀڋ ڂ اڀىبڀڋ ثفټڋت ؼـ پبوع ټڋ

ا٨تؽ. ؼـ ڂا٬ٟ ثػً ټڇٽڋ اق اـتجب٘بت وبقټبڀڋ چٽبپ  ٰڅ ثڍٿ ٰبـٰځبپ ڂ اق خٽٹڅ ڌٯ ټؽڌف ڂ ٰبـٰځبپ تطت ټؽڌفڌت ڂڊ ات٩ب٪ ټڋ
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فاپ ڂ ٰبـٌځبوبپ، ٧ِ ڂ وتبؼ ڂ ٠ٽڃټبً ثڍٿ ټؽڌفاپ، ٰبـٰځبپ، ټؽڌف ڂ ٰبـټځؽاپ، ټؽڌ ٰځٍڇبڊ ټت٭بثٷ ثڍٿ ٰبـٰځبپ ڌٯ وبقټبپ اوت

چب ؼاـاڊ وجٯ ڂ ٌڍڃڄ اـتجب٘ڋ غبِڋ چىتځؽ ٰڅ  ؼچؽ. ـڂٌٿ اوت چف ڌٯ اق ٰبـٰځبپ ڂ ټؽڌفاپ وبقټبپ . ثڅ ٘ڃـ ٠بٺ ـظ ټڋڂ ..

ىت ثب ٰبـٴفاپ ټؿٰڃـ اـتجبٖ ڌٱىبپ ڂ چٽبڀځؽ ثف٬فاـ ثبڌ ثبڌؽ ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ٴڍفؼ، ثځبثفاڌٿ ټؽڌف ټڃِڃ٦ ٰبـغبڀڅ ِځ١تڋ ټڋ

 .ٰفؼ ټڋ

  فسآیىد پریسش -2

ٴؿـاڀؽ.  ٌڃؼ، ٬جٷ اق پؿڌف٨تٿ ڂ ټتبث١ت اق آپ ټفاضٹڋ ـا ټڋ اڊ ټڃاخڅ ټڋ پؿڌفي ؼوتڃـ آوبپ ڀڍىت! چځٵبټڋ ٰڅ ڌٯ ٨فؼ ثب اڌؽڄ

ٴڍفؼ آپ اڌؽڄ ـا ٬جڃٶ ڂ ڌب ـؼ ٰځؽ.  وت ٰڅ ٨فؼ تّٽڍٻ ټڋٴڃڌځؽ. ؼـ پبڌبپ اڌٿ ٨فاڌځؽ ا ټڋ« ٨فاڌځؽ پؿڌفي»ټدٽڃ٠څ اڌٿ ټفاضٷ ـا 

ثبڌىت اق زٵڃڀٵڋ ٨فاڌځؽ پؿڌفي آٴبچڋ ٰب٨ڋ ؼاٌتڅ ثبٌځؽ تب  ٰځځؽ، ټڋ چبڊ غڃؼ ـا ثڅ ٰبـٰځبپ اـائڅ ټڋ ټؽڌفاپ ٰڅ چٽڃاـڄ اڌؽڄ

 .ڀٽبڌځؽچب تٍڃڌ٫  ٰبـٰځبڀٍبپ ـا ؼـ ٬جڃٶ ڂ پڍفڂڊ اق اڌؽڄ

 هزاحل پذیزش ایذُ -1-2

ٰځؽ. ڌ١ځڋ ڂڊ تځڇب ڌٯ آٴبچڋ ٰٹڋ ؼـثبـڄ  اڂٶ ٌػُ ا٘لا٠بتڋ ؼـثبـڄ اڌؽڄ، ټطّڃٶ ڂ ڌب ٠ٽٹڍبت اـائڅ ٌؽڄ ٰىت ټڋؼـ ټفضٹڅ 

 آڂـؼ. ټڃٔڃٞ ثڅ ؼوت ټڋ

چبڊ آپ اڌؽڄ، ا٘لا٠بت ثڍٍتفڊ ثڅ ؼوت آڂـؼ. ثفاڊ اڌٿ ٰبـ ثڍٍتف  ؼـ ټفضٹڅ ؼڂٺ، ٌػُ ټبڌٷ اوت ؼـ ټڃـؼ خكئڍبت ڂ ڂڌمٴڋ

 .پفؼاقؼ تدڃ ڂ ت٩طُ ټڋٰځؽ ڂ ثڅ خى ټٙبٸ١څ ټڋ

 ػَاهل ارتثاطي تاسدارًذُ در پذیزش ایذُ -2-2

وبقڀؽ.  چبڊ ټت١ؽؼ ټڃاخڅ ټڋچب ڂ ؼوتڃـچبڊ وبقټبڀڋ ٬فاـ ؼاـڀؽ ٰڅ ٰبـٰځبپ ـا ثب زبٸً ټڃاڀٟ ثىڍبـ قڌبؼڊ ثف وف ـاڄ پؿڌفي اڌؽڄ

  ثڅ اڌٿ ٌفش اوت: چب آپتفڌٿ  ثفغڋ اقټڇٻ

  چب ڂ اڀدبٺ ڂٜبڌ٧ تڃخڇڋ ڀٱځؽ. ڍٷ اـٔب ڀٍؽپ ڀڍبقچبڊ اوبوڋ غڃؼ ثڅ اڌؽڄ٨فؼ ټٽٱٿ اوت ثڅ ؼٸ ًاآگاّي: -الف

  چب، ڂٜبڌ٧ ڂ ؼوتڃـچبڊ وبقټبڀڋ ټٽٱٿ اوت ثب ڀٵفٌڇب، ٠لائ٫ ڂ ـڂڌٱفؼ اـتجب٘ڋ ٨فؼ وبقٴبـ ڀجبٌځؽ. اڌؽڄ ػلالگي: تي -ب 

چب ـا ڀپؿڌفؼ. ؼـ اڌٿ ٴڃڀڅ ټڃاـؼ ضتڋ  ڌؽڄٴبچڋ ټٽٱٿ اوت ٨فؼ ثڅ ؼٸڍٷ ٨٭ؽاپ ٌفاڌٗ ڂ اټٱبڀبت لاقٺ، ا ػذم ٍجَد ضزایط: -ج 

  اثف غڃاچؽ ثڃؼ. اـتجبٖ ؼڂوتبڀڅ ټؽڌفاپ ثڋ
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اـتجبٖ ڌ١ځڋ چف زڍكڊ ټڃـؼ ٬جڃٶ ڂ پؿڌفي ٬فاـ ٴڍفؼ. اٴف ا٘لا٠بت ڂ پڍبٺ اـائڅ ٌؽڄ اق وڃڊ ټؽڌفاپ ڌب وبڌف  ّاي اضتثاُ: یامپ -د

 .ڀٵڍفؼٰځؽ ټڃـؼ پؿڌفي ٬فاـ  پ په چٽبپ ټؽڌف ڌب ټځجٟ اـوبٶ ټڋټځبثٟ ڀبؼـوت ثبٌؽ، اڌٿ غٙف ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ چف آڀسڅ ـا اق آ

تف اوت. تفاٰٻ پڍبټڇب ثب٠ث وفؼـٴٽڋ ٰبـٰځبپ غڃاچؽ ٌؽ. په  اـائڅ پڍبٺ ٰٽتف، ثڅ ٌفٖ ٰبټٷ ڂ خبټٟ ثڃؼپ ټ٩ڍؽ تزاون پیاهْا: -ُ

ن پتبڀىڍٷ چف ڌٯ اق ٰبـٰځبپ ثڅ آڀبپ اثلا٢ ٰځځؽ. چب، ؼوتڃـات ڂ ٠ٽٹڍبت ټڃـؼ ڀڍبق ـا ت١ڍڍٿ ڂ ثف اوب ټؽڌفاپ ثبڌؽ ټڍكاپ پڍبټڇب، اڌؽڄ

ؼـپڋ ثفاڊ اڀدبٺ ثڇتف ٰبـ ثڅ ڂڊ تؿٰف  غڃاڀؽ ڂ پڋ ٴبچڋ ڌٯ ټؽڌف ثفاڊ اڀدبٺ ڌٯ ٰبـ، زځؽڌٿ ثبـ ٰبـټځؽ ټفثڃ٘څ ـا ٨فا ټڋ

 ٰځڍؽ؟ ڌڍؽ ټڋتأؼچؽ. آڌب اڌٿ ـ٨تبـ ـا  ټڋ

 جذیذ اس سَي واروٌاىّا ٍ ٍظایف  ػَاهل ارتثاطي تاسدارًذُ تزاي پذیزش ایذُ -3-2

 :اقچب ڂ ڂٜبڌ٧ خؽڌؽ اق وڃڊ ٰبـٰځبپ ٠جبـت اوت  ثفغڋ اق ٠ڃاټٷ اـتجب٘ڋ ثبقؼاـڀؽڄ ثفاڊ پؿڌفي اڌؽڄ

o ڀبـوب ثڃؼپ ِؽا 

o ٰڍ٩ڍت ١ٔڍ٧ ِؽا ڂ تّڃڌف 

o چبڊ اـتجب٘ڋ ٰٽجڃؼ ڌب ٨٭ؽاپ ـوبڀڅ 

o ؼـ اٌب٠څ ا٘لا٠بت ثڍٿ ٰبـٰځبپ  ټطؽڂؼڌت 

o وڃاؼڊ ٰبـٰځبپ وڃاؼڊ ڌب ٰٻ ثڋ 

o ڀڋ ؼـٮ ټٙٹتڀبتڃا 

o )قثبپ ټت٩بڂت )٨فوتځؽڄ ڂ ٴڍفڀؽڄ پڍبٺ قثبپ ڂاضؽڊ ڀؽاـڀؽ 

o چبڊ ؾچځڋ ڍتټ٥ٍڃٸ 

o ڂٟٔ ڀبټځبوت ٨ڍكڌڃٸڃلڌٱڋ 

o غىتٵڋ ڂ ٨ٍبـ ٰبـ 

o ( ؼـپڋ پڍبٺ )تفاٰٻ پڍبټڇب اـوبٶ پڋ 

o چبڊ ٌػّڋ ڀٵفاڀڋ 

o ٰٽجڃؼ ڌب ٨٭ؽاپ ثبقغڃـؼ 
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 ضیَُ ارتثاط تا ّوِ واروٌاى یىساى است؟ آیا -

چبڊ ٴڃڌځؽ اق خځجڅ اـتجب٘ڋ چف ٨فؼ ٬ٹ٫ غبِڋ ؼاـؼ؟ چف ٨فؼ ټڃخڃؼڊ اوت ٰبټلاً ټتٽبڌك ثب ؼڌٵفاپ ٰڅ ڂاٰځً ٰڅ ټڋ اڌؽ آڌب ٌځڍؽڄ

تفڌٿ ټڃاـؼ ثب ؼڌٵف ا٨فاؼ ټت٩بڂت اوت. ٌڍڃڄ ثفڂق ڂاٰځً چف ٨فؼ ثڅ ڌٯ ټڃٔڃٞ، ثڅ وجٯ ڂ ـڂي اـتجب٘ڋ اڂ ثب  خكڌڋ اڂ ؼـ

 .ؼاـؼ خبټ١څ ثىتٵڋ 

 ساشماوی مدیسان ي ازتباطات -3

وبقټبڀڋ ڀؽاـڀؽ قڌفا ثڅ ڀٝف آڀبپ ٠بټٷ اـتجبٖ  ثفغڋ ټؽڌفاپ غّڃِبً ؼـ آ٤بق ٰبـ غڃؼ ٠لا٬څ ڂ ا٠ت٭بؼ خؽڊ ثڅ اـتجب٘بت ؼـڂپ

خڃڌڋ ؼـ ِف٦ ټځبثٟ، تط٭٫ اچؽا٦ وبقټبڀڋ ڂ ... ڀؽاـؼ. اڌٿ ٴفڂڄ اق ټؽڌفاپ ثڅ  وبقټبڀڋ ټىت٭ڍٽبً تبثڍفڊ ؼـ ا٨كاڌً تڃٸڍؽ، ِف٨څ

اڀؽ. اڌٿ  ٰځځؽ ٰڅ ټؽڌف ثڅ خڇت ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ڀفٺ ڂ ټلاڌٻ، ؼـ زځٳ قڌفؼوتبپ غڃؼ ٴف٨تبـ ٌؽڄ  ؼڊ اٌبـڄ ټڋچبڊ قڌب ڀٽڃڀڅ

ؼچځؽ ټؽڌفڊ ثب چڃي ڂ ټڃ٫٨ اوت ٰڅ ثؽاڀؽ ڂ ثتڃاڀؽ اق ٘فڌ٫ تځٝڍٻ  چبڊ ټؽڌفڌت ڂ ـچجفڊ ڀٍبپ ټڋ ؼـضبٸڋ اوت ٰڅ ڀٝفڌڅ

پفؼاقاپ ٠ٹٻ ټؽڌفڌت،  چب ڂ ... ٴفؼؼ. ثڅ ا٠ت٭بؼ ڀٝفڌڅ ا٨كاڌً تڃٸڍؽ، ٰبچً چكڌځڅثب قڌفؼوتبپ ټڃخت  ټؤثفاـتجب٘بت ڂ ـ٨تبـ وبقټبڀڋ 

ٴف ثب ٰبـٰځبپ ثبٌؽ ڂ ڀڍك اڌٿ ټ٩ڇڃٺ  ثف٬فاـڊ اـتجبٖ اڀىبڀڋ ڂ وبقټبڀڋ ثڅ اڌٿ ټ١ځب ڀڍىت ٰڅ ټؽڌف ثف٬فاـٰځځؽڄ اـتجبٖ ڀفٺ ڂ ا٤ٽبْ

 .وبقؼـضٽبڀڅ ثب قڌفؼوتبپ غڃؼ ـاثٙڅ ټځدٽؽ ثف٬فاـ  ت ٤ڍف اڀىبڀڋ ڂ ثڋتڃاپ اق آپ اوتځجبٖ ٰفؼ ٰڅ ټؽڌف اٸكاټبً ثبڌؽ ثڅ ِڃـ ـا ڀٽڋ

  ارتباطات مًاوع بز فىًن غلبٍ 

ڂخڃؼ ڀؽاـؼ قڌفا خځجڅ اـتجب٘ڋ ا٨فاؼ ثب ڌٱؽڌٵف ټت٩بڂت اوت. ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف چف ٨فؼ ڄ اـتجبٖ ڌٱىبڀڋ ثب چٽڅ ٰبـٰځبپ ٌڍڃ

تفڌٿ ټڃاـؼ ثب ؼڌٵف ا٨فاؼ ټت٩بڂت اوت. ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ ٌڍڃڄ ثفڂق  خكڌڋ ؼـ ټڃخڃؼڊ اوت ٰبټلاً ټتٽبڌك ثب ؼڌٵفاپ ٰڅ ڂاٰځٍڇبڊ اڂ

 .ؼاـؼڂاٰځً چف ٨فؼ ڀىجت ثڅ ڌٯ ټڃٔڃٞ، ثڅ وجٯ ڂ ـڂي اـتجب٘ڋ اڂ ثب خبټ١څ ثىتٵڋ 

 ت٩بڂتڇبڊ ثف ٤ٹجڅ -2 اؼـاٮ اغتلا٦ ثف ٤ٹجڅ -1: اق ٠جبـتځؽ آڌؽ ٰبـ ثڅ تڃاڀؽ ټڋ اـتجب٘بت ټڃاڀٟ ثف ٤ٹجڅ ثفاڊ ٰڅ ٨ځڃڀڋ اق ث١ٕڋ

 .ا٠تٽبؼ ٠ؽٺ ثف ٤ٹجڅ -6 ٰلاټڋ ٤ڍف ڂ ٰلاټڋ اـتجب٘بت ڀبوبقٴبـڊ ثف ٤ٹجڅ -5 ٠ڃا٧٘ ثف ٤ٹجڅ -4  ِؽا ثف ٤ٹجڅ -3 قثبپ

 ٰڅ وبقټبڀڋ ٨فچځٳ ڂ ټطڍٗ اڌدبؼ تٍڃڌ٫، ؼڂٺ، ـڂي ڂ اوت «ٰفؼپ تٱفاـ» ڀػىت. اوت ټ٩ڍؽ پڍبٺ ٴف٨تٿ ثفاڊ ؼڌٵف ـڂي ؼڂ

 . ٰځؽ ټڋ تضٽبڌ ـا ثبقغڃـؼڊ ٴف٨تٿ ڂ ؼاؼپ
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 در مذیزیت چُار يیژگی ارتباطات ضزيری است:  

 لاطؼیت هذیزیتتؼارض،  ایجاد تغییز، رّثزي تغییز، هذیزیت

 ایجاد تغییس: 

 پڍً اق آ٤بق ٨فآڌځؽ ت٥ڍڍف، زڇبـ ټ١ڍبـ ثبڌؽ ثفآڂـؼڄ ٌڃؼ: 

 ټىڍف ڌب ڀتڍدڅ ثبڌؽ ت١ڍڍٿ ٌڃؼ.  -

 تف اق ـوڍؽپ ثڅ ڀتبڌح ت٥ڍڍف اوت.  ػتا٨فاؼ ثبڌؽ ثؽاڀځؽ ٰڅ ټبڀؽپ ؼـ ٌفاڌٗ ١٨ٹڋ غڍٹڋ و -

 ٴڍفڊ ثبڌؽ ثڅ ٰبـ ٴف٨تڅ ٌڃؼ تب ٨بِٹڅ ثڍٿ ٌفاڌٗ ١٨ٹڋ ڂ آڌځؽڄ ټٙٹڃة ثڅ غڃثڋ پف ٌڃؼ.  ڌٯ وڍىتٻ ڌب اوتفاتمڊ اخفا ڂ اڀؽاقڄ -

 ڌب٨تځڋ ثبٌځؽ. ټڇبـتڇب ڂ ټځبثٟ ټڃـؼ ڀڍبق ثفاڊ ؼوتڍبثڋ ثڅ ڀتبڌح ثبڌؽ ڂا١٬ڋ ڂ ؼوت -

 غییزػَاهل ضزٍري تزاي ایجاد ت

C  تٍڃڌ٫(Courage) پؿڌفڊ، پفوً، زبٸً ڂ تأټڍٿ ڀڍبقچبڊ آڌځؽڄ ـا تٍڃڌ٫ ٰځڍؽ.  : ـڌىٯ 

H  ؼاٌتٿٌځبغت (Have):  .اق غڃؼ ڂ ؼڌٵفاپ ؼـٮ ڂ ٌځبغت ټځبوجڋ ؼاٌتڅ ثبٌڍؽ 

A تطٹڍٷ (Analyze): چبڊ ٠ٽڃټڋ ڂ تػّّڋ ـا تطٹڍٷ ٰځڍؽ. ڂالڄ 

N ڀڍبق (Need): ١څ. ڀڍبق ثڅ ؼاڀىتٿ، پمڂچً ڂ تڃو 

G ضفٰت (Go):  .ثب ثڍٍتفڌٿ ڀ٭بٖ ٬ڃت غڃؼ ضفٰت ٰځڍؽ 

E : ټڃـؼ اڀتٝبـ( Expected): ڀتبڌح ټڃـؼ اڀتٝبـ ثبڌؽ ت١ڍڍٿ ٌڃڀؽ 

 ػَاهل هَثز در ایجاد هماٍهت در تزاتز تغییز

 تڃاڀؽ ثڅ ڌٱڋ اق ؼلاڌٷ قڌف ثبٌؽ:  ټ٭بڂټت ٰبـٰځبپ ټڋ

 ټٽٱٿ اوت تٽبڌٹڋ ثڅ ت٥ڍڍف ثڅ آڌځؽڄ ڀبٌځبغتڅ ڀؽاٌتڅ ثبٌځؽ.  ؛اڀؽ چبڊ ٴؿٌتڅ؛ اٴف ا٨فاؼ ؼـ ٴؿٌتڅ ټڃ٫٨ ثڃؼڄ ټڃ٨٭ڍت 

 چب ڂ زڍكچبڊ ټڃخڃؼ.  اضىبن آٌځبڌڋ ثب ـڂي 

 ضه اڌٽځڋ ڂ اټځڍت.  

 وٙطڋ اق ا٘ٽڍځبپ ٰڅ ثڅ ڂاوٙڅ وځٿ، اوتبڀؽاـؼچب ڂ ـ٬جب اڌدبؼ ٌؽڄ اوت. 

 



 

30 

 

 تزخَرد تا هماٍهت ٍ حذف سذ تغییز

  ثڅ ؼڌؽٴبچڇبڊ ټػتٹ٧ اضتفاٺ ثٵؿاـڌؽ. -

 ټڃاـؼ تڃا٫٨ ـا پڍؽا ٰځڍؽ.  -

 پؿڌف ثبٌڍؽ.  چبڊ خؽڌؽ پؿڌفا ڂ اڀ١ٙب٦ ؼـ ټ٭بثٷ اڌؽڄ -

 وبق ـا ت١ڍڍٿ ٰځڍؽ. ټڃاـؼ ټػتٹ٧ ڂ ټىئٹڅ -

 زَبسي تغییس 

چبڊ ـچجفڊ و١ڋ ؼـ آټبؼڄ ڀٵبڄ ؼاٌتٿ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ ثفاڊ ڌبؼٴڍفڊ ڂ  وجٯ ڋ اوت ٰڅ ثب اوت٩بؼڄ اق تفٰڍتـچجفڊ ت٥ڍڍف ټؽٸ

. اـؼ. اڌٿ وجٯ تب ضؽ قڌبؼڊ ټت٩بڂت اق ټؽٶ ـچجفڊ وځتڋ اوت ٰڅ ټ١ٙڃ٦ ثڅ ٰځتفٶ ٰبـٰځبپ اق ٘فڌ٫ ټؽڌفاپ اوتـٌؽ ټىتٽف ؼ

وبقڊ غڃؼ ؼـ  چبڊ ڀڃ، تڃاڀٽځؽ چبڊ ضڃقڄ ٰىت ڂ ٰبـ غڃؼ، ڌبؼٴڍفڊ اوت٩بؼڄ اق ٨ځبڂـڊ ټؽڌفاپ ثب ٰىت ؼاڀً ڂ آٴبچڋ اق ڀٝفڌڅ

چبڊ غڃؼ ڂ ا٨فاؼ  ـچجفاپ ت٥ڍڍف اق تڃاڀبڌڋڃڀؽ. تڃاڀځؽ ثڅ ـچجفاپ ت٥ڍڍف تجؽڌٷ ٌ لا٪ ټڋتٙجڍ٫ ڂ ا٬تجبن ټڇبـتڇب ڂ پؿڌفا ثڃؼپ ت٩ٱف غ

ٰځځؽ. آڀڇب ثبڌؽ ؼـثبـڄ ٰبـٴفاپ ٨ځڋ )آڀڇبڌڋ ٰڅ ټڇبـت ټٍػّڋ ؼاـڀؽ( ڂ ٰبـٴفاپ ؼاڀً )آڀڇبڌڋ  پڍفاټڃپ غڃؼ ثڅ غڃثڋ اوت٩بؼڄ ټڋ

 ٰڅ ؼاڀً ٠ٽڃټڋ ؼاـڀؽ( ا٘لا٠بت ټځبوجڋ ؼاٌتڅ ثبٌځؽ.

 زاتژي رّثزي تغییزسِ است

تڃاڀځؽ ثڅ ِڃـت ټځ٩فؼ ڌب تفٰڍجڋ ثٱبـ  چب ټڋ وڅ اوتفاتمڊ ـچجفڊ ټت٩بڂت ثفاڊ ٰبـ ثب ت٥ڍڍف ڂخڃؼ ؼاـؼ. چف ڌٯ اق اڌٿ اوتفاتمڊ

 ٴف٨تڅ ٌڃڀؽ. 

  :رّثزي تغییز اس طزیك لذرت

 ٰځؽ.  چب ڂ اـت٭بءچب ـا ٰځتفٶ ټڋ چب، تف٨ڍٟ پبؼاي 

 ٰځؽ.  ٰبـٰځبپ اتػبؾ ټڋ چب ـا ثب ټٍبـٰت ضؽا٬ٷ تٽبٺ تّٽڍٻ 

 ڌٯ ـچجف ټىتجؽ ڂ چؽاڌتٵف اوت.  

 تڃاڀؽ اثفثػً ثبٌؽ. چب ثبڌؽ ثڅ وف٠ت اتػبؾ ٌڃڀؽ ټڋ اڌٿ وجٯ ـچجفڊ چځٵبٺ ڌٯ ثطفاپ ٰڅ تّٽڍٻ 
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 رّثزي تغییز اس طزیك استذلال 

 ؼچؽ.  پڍً اق ت٥ڍڍف، ا٘لا٠بت لاقٺ ـا اٌب٠څ ټڋ 

 ؼچؽ.  ڂ زفاڌڋ ت٥ڍڍف ـا ثڅ آڀڇب تڃٔڍص ټڋ ٰځؽ ثب ٰبـٰځبپ ټبڀځؽ ثكـٴىبلاپ ـ٨تبـ ټڋ 

 ؼچؽ چب ڂ اوتبڀؽاـؼچبڊ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ ـا تٍػڍُ ټڋ چب، ڀڍبقچب، وځت اڀٵڍكڄ 

 اڊ ڀڍىت. ڀبپؿڌف ثڃؼڄ ڂ قټبپ ٠بټٷ ت١ڍڍٿ ٰځځؽڄ ـڂؼ ٰڅ ت٥ڍڍف اختځبة اڌٿ اوتفاتمڊ ـچجفڊ ڂ٬تڋ ثڅ ٰبـ ټڋ 

 رّثزي تغییز اس طزیك تاسآهَسي 

 آڂـڀؽ.  ٰڅ ڀڅ ٬ؽـت ڂ ڀڅ اوتؽلاٶ، ثڅ تځڇبڌڋ ټڃخجبت ت٥ڍڍف ټڃ٫٨ ـا ٨فاچٻ ڀٽڋ ؼچؽ تٍػڍُ ټڋ 

 ؼچؽ.  ثڅ آټڃقي ڂ تڃو١څ اـقي ټڋ 

 چبڊ خؽڌؽ ټڇبـتڇبڊ خؽڌؽ ـا ٨فا ٴڍفڀؽ.  ثفاڊ زبٸًؼچؽ  ثڅ ٰبـٰځبپ اخبقڄ ټڋ 

  .ؼچؽ ص ا٠تٽبؼٌبپ ضفٰت ټڋٰځؽ، آڀڇب ـا ثڅ ټبڂـاء وٙ ٰبـٰځبپ ـا ثڅ اڀدبٺ ثڍً اق آڀسڅ ٰڅ ڀڍبق اوت تٍڃڌ٫ ټڋ 

 .اڌٿ اوتفاتمڊ ثفاڊ ـچجفڊ ت٥ڍڍف چځٵبٺ ـٌؽ، ت٥ڍڍف وفڌٟ ڂ ـ٬بثت ٌؽڌؽ اثفثػً اوت 

 مدیسیت ي تعازض ساشماوی 

اوت٩بؼڄ ِطڍص ڂ ټؤثف اق ت١بـْ ټڃخت ثڇجڃؼ چب ؼاـؼ.  ٠ٽٹٱفؼ ا٨فاؼ ڂ وبقټبپاڊ اوت ٰڅ آثبـ ټثجت ڂ ټځ٩ڋ ـڂڊ  ت١بـْ پؽڌؽڄ

اوت٩بؼڄ ٤ڍف ټؤثف اق آپ ټڃخت ٰبچً ٠ٽٹٱفؼ ڂ اڌدبؼ ٍٰٽٱً ڂ تٍځح ؼـ  .ٴفؼؼ وٙص ولاټتڋ وبقټبپ ټڋـت٭بڊ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ا

 .ٌڃؼ وبقټبپ ټڋ

 ّا ًظزیات در هَرد تؼارض در ساسهاى

وڅ ڀٝفڌڅ . ٰځؽ، ڂخڃؼ ڀٝفات ټػتٹ٧ ڂ وپه ڀبوبقٴبـڊ ڌب ٔؽ ڂ ڀ٭ڍٓ ثڃؼپ آپ ڀٝفڌبت اوت آڀسڅ ٰڅ ت١بـْ ـا اڌدبؼ ټڋ

 چب ڂخڃؼ ؼاـؼ: ټڃـؼ ت١بـْ ؼـ وبقټبپټت٩بڂت ؼـ 

 ٴڃڌځؽ.  ڀػىتڍٿ ؼڌؽٴبڄ ڀٝفڌڅ وځتڋ ت١بـْ )تئڃـڊ ڌٵبڀٵڋ( ا٠ت٭بؼ ؼاـؼ ٰڅ ثبڌؽ اق ت١بـْ ؼڂـڊ خىت ثڅ اڌٿ ؼڌؽٴبڄ ټڋ

ؼڂټڍٿ ؼڌؽٴبڄ، ڀٝفڌڅ ـڂاثٗ اڀىبڀڋ اوت ٰڅ ت١بـْ ـا اټفڊ ٘جڍ١ڋ ؼاڀىتڅ ٰڅ ٔفـڊ ڀؽاـؼ ڂ ڀڍفڂڊ ټثجتڋ ـا ثفاڊ ٠ٽٹٱفؼ 

 ٰځؽ.  قټبپ اڌدبؼ ټڋوب
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تڃاڀؽ ڌٯ ڀڍفڂڊ ټثجت ؼـ وبقټبپ اڌدبؼ ٰځؽ، ثٹٱڅ ڌٯ ٔفڂـت ثؽڌڇڋ ثفاڊ  وڃټڍٿ ڀٝفڌڅ ټ١ت٭ؽ اوت ٰڅ ت١بـْ ڀڅ تځڇب ټڋ

 ٴڃڌځؽ. چبڊ وبقټبڀڋ اوت ٰڅ ثڅ اڌٿ ڀٵفي، ڀٝفڌڅ ت١بټٷ ت١بـْ ټڋ ١٨بٸڍت

 :تَاًذ ساسًذُ تاضذ در هَارد سیز تؼارض هي

o ڍت تّٽڍٽبت ـا ثڇجڃؼ ثػٍؽچځٵبټڋ ٰڅ ثتڃاڀؽ ٰڍ٩. 

o قټبڀڋ ٰڅ ټڃخت اثتٱبـ ٠ٽٷ ڂ ڀڃآڂـڊ ڂ غلا٬ڍت ٌڃؼ.  

o چځٵبټڋ ٰڅ ټبڌڅ ٰځدٱبڂڊ ڂ تٍؽڌؽ ٠لا٬څ ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ثڅ ڌٱؽڌٵف ٴفؼؼ.  

o چځٵبټڋ ٰڅ ثتڃاڀؽ خڃ ڂ ټطڍٗ وڍىتٻ ؼاڂـڊ ڂ پؽڌؽڄ تطڃٶ ـا ت٭ڃڌت ٰځؽ. 

 دلایل تزٍس تؼارض

 .چبڊ ٌػّڋ اوت چبڊ ٨فؼڊ ڌب اغتلا٦ اڂٸڍٿ ټځٍأ ت١بـْ، ت٩بڂت :چبڊ ٨فؼڊ( )ت٩بڂت چبڊ ٌػّڋ اغتلا٦

ٴڍفڊ، ټ١ڍبـچبڊ ٠ٽٹٱفؼ، تػّڍُ ټځبثٟ،  آڌؽ ٰڅ ـڂڊ اچؽا٦ وبقټبڀڋ، ٌ٭ڃ٪ تّٽڍٻ چبڊ وبغتبـڊ: قټبڀڋ ثڅ ڂخڃؼ ټڋ اغتلا٦

  .چب ڂ ـڂڌڅ چب، تڃا٫٨ ڂخڃؼ ڀؽاٌتڅ ثبٌؽ ٬ڃاڀڍٿ ڂ ټ٭فـات ڂ ـڂي

چبڊ ٠ٹٻ ټ١بڀڋ، ٠ؽٺ ؼـٮ پڍبٺ ڂ اغتلا٦ ؼـ  چبڌڋ چىتځؽ ٰڅ اق پڍسڍؽٴڋ چبڊ اـتجب٘ڋ، ٠ؽٺ تڃا٫٨ چبڊ اـتجب٘ڋ: اغتلا٦ اغتلا٦

 ټدبـڊ اـتجب٘ڋ ڀبٌڋ ٌؽڄ اوت.

 ّاي واّص تؼارض راُ حل

 اوتفاتمڊ اختځبة  

 ت٭ڃڌت ټٍتفٰبت ٰبـٰځبپ  

 اوت٩بؼڄ اق ٬ؽـت )اخجبـ( 

  (ثڅ ٰبـٴڍفڊ اوتفاتمڊ وبقي )ڀفټڋ 

 ټٍبـٰت ثڅ ڂخڃؼ آڂـؼپ قټڍځڅ  

 ټّبٸطڅ  

 چبڊ ڂضؽت آ٨فڌٿ تؽڂڌٿ ڂ ٘فاضڋ ؼوتڃـاٸ١ٽٷ 

 ٴؿٌت )اڌثبـ(  

 تڃقڌٟ ٠بؼلاڀڅ اټٱبڀبت وبقټبڀڋ  

 ت٥ڍڍف ٨ٹى٩څ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ  

 ٴفؼي ٥ٌٹڋ  

 ا٠تٽبؼ ڂ اضتفاٺ ټت٭بثٷ  

 اوت٩بؼڄ اق ڀٝبٺ پڍٍځڇبؼات  

 ٩ٌب٦ ٰفؼپ اـتجب٘بت وبقټبڀڋ 

 ت٥ڍڍف ـڂاثٗ وبقټبڀڋ  

 آټڃقي ٰبـٰځبپ 
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 :تزاتژي ایجاد تؼارض ساسًذُ در ساسهاىاس

 .وبقټبپ )وبغتبـ وبقټبڀڋ( ـا ټڃـؼ تدؽڌؽ ڀٝف ٬فاـ ؼچڍؽ، اق ا٨فاؼ ثڍفڂپ اق وبقټبپ اوت٩بؼڄ ٰځڍؽؽ، ټبڀڋ ـا ت٥ڍڍف ؼچڍ٨فچځٳ وبق

 قاطعیت دز مدیسیت 

ـا ؼـ ثفغڃـؼ ثب چٽٱبـاپ ټب٨ڃ٪ ڂ  تڃاڀؽ ا٨فاؼبٖ ټڍبپ ا٨فاؼ اوت. اڌٿ ټڇبـت ټڋچبڊ ٬بثٷ اِلاش اـتج٬ب١٘ڍت ڌٱڋ اق خځجڅ

 قڌفؼوت ثىڍبـ ڌبـڊ ؼچؽ. 

 لاطؼیت داراي چْار هؤلفِ است:

 اڂٶ، ـؼ ت٭بٔب 

 ؼڂٺ، خٹت ټطجت ؼڌٵفاپ ڂټٙفش ٰفؼپ ؼـغڃاوتڇبڊ غڃؼ

 وڃٺ، اثفاق اضىبوبت ټثجت ڂ ټځ٩ڋ 

 ـٺ، ٌفڂٞ، اؼاټڅ ڂ غبتٽڅ ٴ٩تٵڃچبزڇب

 واروزد لاطؼیت

  ٰځؽ:ؼـ ټڃاـؼ قڌف ٰٽٯ ټڋڅ ٨فؼ اوت٩بؼڄ ټبچفاڀڅ اق ٬ب١٘ڍت ث

وت ثب ثفغڃـؼ ؼـ، اٌتٿ ؼـغڃاوتڇبڊ ټ١٭ڃٶ اق ؼڌٵفاپؼ، ـؼ ت٭بٔبچبڊ ڀبټ١٭ڃٶ ؼڌٵفاپ، ٪ غڃؼخٹڃٴڍفڊ اق پبڌٽبٶ ٌؽپ ض٭ڃ

غڃؼؼاـڊ اق ـ٨تبـچبڊ ، ٥ڍڍف ـ٨تبـ ؼڌٵفاپ ؼـ ثفاثف غڃؼت، ثڅ ـوٽڍت ٌځبغتٿ ض٭ڃ٪ ؼڌٵفاپ، ټػبٸ٩تڇبڊ ڀبټ١٭ڃٶ ؼڌٵفاپ

 ثڍبپ ټڃٟٔ غڃؼ ثب ا٠تٽبؼ ثڅ ڀ٩ه ڂ آقاؼاڀڅ، اڀڅپفغبٌٵف
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٘ڃـ ټؤثف ڂ ٰبـآټؽ اوت. ؼـ ثىڍبـڊ اق ثفغڃـؼچبڊ ثڍٿ ٨فؼڊ، زځؽ ؼ٬ڍ٭څ  ټڇبـت اـتجب٘ڋ ثڅ ټ١ځڋ تڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ثڅ

ٴؿاـؼ.  چب ټڋ تڃخڇڋ ثف ټڃ٨٭ڍت اـتجب٘بت ثب آپ بـچب ؼاـڀؽ، تأثڍف ٬بثٷاڊ ٰڅ ؼڌٵفاپ اق ـ٨ت اڂٶ ثىڍبـ ټڇٻ اوت، قڌفا ثفؼاٌت اڂٸڍڅ

چٽسڃپ   ٌڃؼ، ثفاڊ ټڃ٫٨ ٌؽپ ڀڍبقټځؽ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب چٽٱبـاپ تدبـڊ ڂٰبـڊ خؽڌؽ ٴف٨تڅ ټڋ اڀؽاقڊ ٰىت ٰڅ تّٽڍٻ ثڅ ـاڄ  چځٵبټڋ

ټځؽ  چبڊ خؽڌؽ آڀڇب ٠لا٬څ  اڌؽڄ  پ ثڅ اڌٿ ا٨فاؼ ڀڍبق ؼاـڀؽ ٰڅ ثڅٴؿاـاپ، ټٍتفڌبپ، ا٠ٕبڊ تڍٻ ڂ... چىتځؽ. ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ وبقټب وفټبڌڅ

 ڂٰبـٌبپ ضٽبڌت ٰځځؽ. ٌڃڀؽ ڂ اق ٰىت

چبڊ اـتجب٘ڋ ؼـ چٽڅ ټفاضٷ قڀؽٴڋ ٔفڂـڊ  چب، ثبڌؽ ټڇبـت اـتجب٘بت ټؤثف ـا ڌبؼ ثٵڍفڀؽ. ڌبؼٴڍفڊ ټڇبـت ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ اڌٿ ضٽبڌت

اڊ  ٴڃڀڅ ٴؿاـاپ اـائڅ ؼچؽ، ثبڌؽ ثڅ ـا ثفاڊ وفټبڌڅ   اڌؽڄ  غڃاچؽ ثىڍبـڊ ؼاـؼ، قڌفا ڂ٬تڋ ٨فؼ ټڋڂٰبـچبڊ ڀڃپب ڀڍك اچٽڍت  اوت. ؼـ ټڃـؼ ٰىت

اڌؽڄ ڂڊ،  آح ڂ  چب اـتجبٖ ثف٬فاـ ٰځؽ ٰڅ ثؽاڀځؽ اوتبـت اڊ ثب آپ ٴڃڀڅ اڌٿ ٰبـ ـا اڀدبٺ ؼچؽ، ؼـ ثفغڃـؼ ثب ټٍتفڌبپ ڀڍبق ؼاـؼ ثڅ  اڀٵڍك ٌٵ٩ت

ٰځؽ ڂ ؼـ ټڃاـؼ ثىڍبـ ؼڌٵفڊ، اڂ ثبڌؽ ڌبؼ ثٵڍفؼ زٵڃڀڅ ثب ا٨فاؼ ؼڌٵف اـتجبٖ ثف٬فاـ ٰځؽ ٰڅ ضه ٰځځؽ، ثڅ   ڋچب ـا ثف٘ف٦ ټ ټٍٱٷ ڂ ڀڍبق آپ

 چب اوت. ٴڃڌڋ ثڅ ڀڍبقچبڊ آپ ٨ٱف پبوع

ت ؼڌٵف ٰڅ ټڃـؼ ڀٝف ٨فوتځؽڄ ثبٌؽ. ثڅ ٠جبـ ٴڃڀڅ ت٩ـىڍف ڀٽبڌـؽؼچؽ ٰڅ ؼـڌب٨ت ٰځځؽڄ پڍبٺ، آپ ـا چٽبپاـتجب٘بت اثفثػً قټبڀڋ ـظ ټڋ 

 ؼچؽ ٰڅ اڀتٝبـ ڌٯ ٨فوتځؽڄ ثب ڂاٰـځً ڌـٯ ٴڍفڀـؽڄتڃا٫٨ ؼـ اـتجبٖ قټبڀڋ ـظ ټڋ ٰځـؽ،( ثڍـبپ ټـڋ1975چٽبڀٙڃـ ٰـڅ ٨ٹـؽثفٲ )

اڀتٝبـ ٨فوتځؽڄ ڂ ڂاٰځً ٴڍفڀؽڄ ثف  تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ چؽ٦ چف اـتجب٘ڋ ا٘ٽڍځبپ ڌب٨تٿ اق اڌـٿ اټـف اوـت ٰـڅثبٌؽ. ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ټڋ ټځٙجـ٫

 ٴڍفڀؽ. ځٙج٫ ٌؽڄ ڂ ؼـ ڌٯ ـاوتب ٬فاـ ڌٱؽڌٵف ټ

اثفثػً ؼـ ٰبـآټؽتفڌٿ ٌڍڃڄ آپ اوت. اـتجب٘بت ٰبـآټؽ ثڅ قټبپ ڂ ټځبثٟ  آڀسڅ ٰڅ ڌٯ ټؽڌف ٬ّؽ ؼاـؼ ثـڅ آپ ثفوـؽ، ثف٬ـفاـڊ اـتجـب٘ڋ

بت ڂ ثڃڌمڄ آٴبچڋ ٰبټٷ ڀىجت ثفاڊ ټؽڌفاپ ڂ ا٨فاؼڊ ٰڅ ټىئڃٸڍت اؼاـڄ ڌٯ وبقټبپ ـا ثف٠ڇؽڄ ؼاـڀؽ ؼاٌتٿ ٠ٹٻ اـتجب٘. ٰٽتفڊ ڀڍبق ؼاـؼ

چبڊ اـتجب٘ڋ ڂ  اڊ ثفغڃـؼاـ اوت. اٴف ټؽڌفڊ ثػڃاچؽ وبقټبڀڋ ـا اؼاـڄ ٰځؽ ڂ ڀىجت ثڅ ټڇبـت چبڊ اـتجب٘ڋ اق اچٽڍت ڂڌمڄ ثڅ ټڇبـت

 ٤ڍفڄ آٴبچڋ ڀؽاٌتڅ ثبٌؽ ؼـ ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ وبقټبپ ڂ تط٭٫ آڀڇب ثب ټٍٱٷ ـڂثفڂ غڃاچؽ ٌؽ. 
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 ارتباط اثزبخصي اَمیت  ارتباط مًثز 

ـوؽ، ٨فؼ ټ٭بثٷ ڀڍك اضىبن ـٔبڌت اي ټڋاـتجبٖ ټڃثف ڂ ټثجت اـتجب٘ڋ اوت ٰڅ ؼـ آپ ٨فؼ ٠لاڂڄ ثف اڌٿ ٰڅ غڃؼ ثڅ غڃاوتڅ

ٰځؽ. چؽ٦ اق آټڃقي آپ تڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ڂ ٰبچً اضىبن تځڇبڌڋ ټڋ ثبٌؽ. ڌٯ اـتجبٖ ټڃثف، اـتجبٖ غب٘ف ټڋ

  اق پڍً ت١ڍڍٿ ٌؽڄ ثبٌؽ ڂ ٘ف٨ڍٿ ثتڃاڀځؽ آپ ـا تځٝڍٻ ڀٽبڌځؽ. اڊ اوت ٰڅؼڂ ٘ف٨څ

اـڊ اـتجبٖ ٠ٹت ټڇٻ ثڃؼپ اـتجبٖ ټڃثف ثڅ اڌٿ ؼٸڍٷ ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اـتجبٖ اق ټؤٸ٩څ چبڊ اِٹڋ قڀؽٴڋ اختٽب٠ڋ اوت. ټڇبـت ثف٬ف

تفڌٿ ِٹڋٖ ټؤثف ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق اپڍً ثڍځڋ ٰځځؽڄ چبڊ ولاټت ـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ اوت. ٨ځڃپ ثف٬فاـڊ اـتجب ټؤثف ڌٱڋ اق ټڇٽتفڌٿ

ؼـِؽ اق ٰبـ ـڂقاڀڅ ِف٦ اـتجبٖ  ٬75ىٽت چبڊ آټڃقي ټڇبـتڇبڊ قڀؽٴڋ ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ټڋ ٌڃڀؽ ڂ ؼـ تٽبٺ وٙڃش وبقټبڀڋ 

 ٌځڃڌٻ.ؼـِؽ ـا ثب ؼ٬ت ټڋ 75تڃخڅ چىتڍٻ ڂ ؼـِؽ آڀسڅ ـا ٰڅ ټب ټڋ ٌځڃڌٻ ثڅ آپ ثڋ 25ټڋ ٌڃؼ؛ 

  مًثز ارتباط بزقزاری اَزمُای 

 ڀٵفڊ ټثجت •

 ـڂڌڋ ٴٍبؼڄ •

 چٽؽٸڋ •

 ٴفڊ ضٽبڌت •

 تىبڂڊ •

 وبقڊ اٌتفاٮ •

 ټڃثف ٌځڃؼ •

ِفاضت •

مًثز ارتباطات َایيیژگی 

 ٌؽپ وٙص چٻ اِٷ -1 

 ټٍتفٮ ڂخڃڄ ثڅ تڃخڅ اِٷ -2

 ټػتٹ٧ ـاچڇبڊ ثڅ تڃخڅ اِٷ -3

 پؿڌفڊ اڀ١ٙب٦ اِٷ -4

 ٌؽپ چٽٵبٺ اِٷ -5

 ټت٭بثٷ اضتفاٺ اِٷ -6

 ځبپا٘ٽڍ اِٷ -7

 ٨فؼڊ ت٩بڂتڇبڊ اِٷ -8

 ټثٷ ثڅ ټ٭بثٹڅ اِٷ -9 

  ټػتٹ٧ ضىڇبڊ ثڅ تڃخڅ اِٷ -10

 ٰلاٺ ڀ٩ڃؾ اِٷ -11

 ټ٭بڂټت ڌب ټػبٸ٩ت ٰبچً اِٷ -12

  وبقڊ ټت٭ب٠ؽ اِٷ -13

 پڍبٺ پؿڌفي اِٷ -14

 خڃاڀٽفؼڊ ڂ ٴؿٌت اِٷ -15 

   اغلا٬ڋ غڃي اِٷ -16 
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 َای ارتباطیپیامذَای فقذان مُارت 

 ڃءت٩بچٻ اڌدبؼ و 

  ڀبـٔبڌتڋ اق ـڂاثٗ ثب ؼڌٵفاپ 

  اضىبن تځڇبڌڋ 

 ٰبچً ا٠تٽبؼ ثڅ ڀ٩ه ڂ اضىبن ؼـټبڀؽٴڋ 

  آوڍت پؿڌفڊ ڂ ٰبچً تڃاڀبڌڋ ؼـ ټ٭بثٹڅ ثب ټٍٱلات 

 اڀكڂا ڂ ٘فؼ 

 اوتفن ڂ ٨ٍبـ ـڂاڀڋ 

 ڂ ت١بـْ اضىبن غٍٻ 

 ڀبٰبټڋ ؼـ اـٔبڊ ڀڍبقچب 

 َای ارتباطی تقسیم بىذی اوًاع مُارت 

چبڊ اـتجب٘ڋ ـا ثڅ وڅ  اڀؽڌٍٽځؽاپ ټؽڌفڌت، ټڇبـتؼ. چبڊ اـتجب٘ڋ تڃخڅ لاقٺ ٌڃ ټڇبـت ڍٍتف اـتجب٘بت، ثبڌىتڋ ثڅثفاڊ اثفثػٍڋ ث

 اڀؽ: ټڇبـت ت٭ىڍٻ ثځؽڊ ٰفؼڄ

 ټڇبـت ٰلاټڋ -1

 ټڇبـت ٌځڃؼ ټؤثف -2

 ټڇبـت ثبقغڃـ -3

 مُازت کلامی:  

 ڀدبٺ ٰبـ.ٰبـٴڍفڊ آٴبچبڀڅ ڀٽبؼچبڊ ٰلاټڋ ثڅ ټځٝڃـ تف٤ڍت ؼڌٵفاپ ثڅ ا ٠جبـتىت اق ثڅ

ـڂٌٿ  چڍر ـ٨تبـ اڀىبپ ثڅ اڀؽاقڄ اـتجبٖ ٰلاټڋ ڂو١ت ڂ تأثڍف ڀؽاـؼ. ثځبثفاڌٿ ٔفڂـت، ټؽڌفاپ ثبڌؽ تلاي ٰځځؽ تب ٴ٩تبـٌبپ ڂأص،

ٌڃؼ اق اڌٿ ـڂ  ڌ٧، اثڇبٺ ؼـ پڍبٺ ڂ ٴ٩تبـ ټڃخت ت١ٕڍ٧ ا٘ٽڍځبپ ټڋثڅ ڀٝف ـاثڍځك ٠ڃاټٹڋ زڃپ تطف ؽ.ڂ ؼـ ٠ڍٿ ضبٶ ٬بثٷ ٨ڇٻ ثبٌ

ټځ٩ڋ غڃاچؽ ؼاٌت. چف٬ؽـ ټؽڌف ؼـ اـتجب٘بت پڍبٺ غڃؼ ـا ثڅ ـڂي ـڂٌځڋ ثفوبڀؽ ڂ چؽ٨ڇبڊ غڃؼ ـا تأټڍٿ  ثفـٔبڌت ٰبـٰځبپ اثف

قټبپ ڂ ت١ڇؽ ٥ٌٹڋ آڀبپ ا٨كاڌً ڀٽبڌؽ، ثؽٸڍٷ ـ٨ٟ اثڇبٺ، ٰبـ ٴفڂچڋ ـڂٌٿ ڂټٍػُ تفټڋ ٌڃؼ ڂ ؼـ ڀتڍدڅ ٠ٽٹٱفؼ ا٠ٕبڊ وب

 .ڌبثؽ ټڋ
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  مُازت شىًد مؤثس: 

ٌځڃؼ ټؤثف ٠جبـتىت اق ټٍبـٰت ١٨بٶ ؼـ ڌٯ ٴ٩ت ڂ ٌځڃؼ، ٨فآڌځؽ ١٨بٸڋ ٰڅ ٌبټٷ تڃخڅ، ؼـٮ، اـقڌبثڋ، ثڅ غب٘ف آڂـؼپ ڂ پبوع 

 ٰځځؽ. ڃؼ ـا ِف٦ ٴڃي ؼاؼپ ټڋؼـِؽ اق ڂ٬ت غ 63تب  45ثبٌؽ. ثفغڋ اق اڀؽڌٍٽځؽاپ ټؽڌفڌت ثف اڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ ټؽڌفاپ  ؼچڋ ټڋ

ؼـ ڂا٬ٟ ټڇبـت ٌځڃؼ، ٨فاڌځؽ آټڃغتڅ ٌؽڄ ڂ پڍسڍؽڄ ضه ٰفؼپ، ت٩ىڍف اـقڌبثڋ، ؾغڍفڄ وبقڊ ڂ پبوع ؼچڋ ثڅ پڍبټڇبڊ ٩ٌبچڋ ڂ 

ٴڃي ؼاؼپ، خكء ټڇٽڋ ؼـ ٨فاڌځؽ اـتجبٖ اوت. ٴڃي ؼاؼپ ١٨بلاڀڅ ثفڂق ـ٨تبـچبڌڋ اوت ٰڅ ڀٍبپ ؼچځؽڄ تڃخڅ ثڅ ٘ف٦ ټ٭بثٷ 

 اوت. 

  ُازت باشخًز:م 

ثبٌؽ. ث١جبـت ؼڌٵف، ثبقغڃـ ٠جبـتىت اق ثفٴٍت ڀتڍدڅ پڍبٺ ثڅ ٨فوتځؽڄ پڍبٺ،  آغفڌٿ ټفضٹڅ ؼـ ٨فآڌځؽ اـتجب٘بت، ټفضٹڅ ثبقغڃـ ټڋ

 ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ ٨فوتځؽڄ اق ڂ١ٔڍت اـوبٶ پڍبٺ ڂ ڀطڃڄ ؼـڌب٨ت ڂ ؼـٮ آپ آٴبڄ ثٵفؼ.

 َای ارتباطی َای مُارت ضاخص 

تڃاڀؽ ؼـ ؼڂ ضؽ ٤بڌڋ ثىڍبـ اثفثػً ڂ ٤ڍف اثفثػً ټٙفش ٌڃؼ. اثفثػٍڋ  ٶ ـ٨تبـ اڀىبڀڋ، ټڋاـتجب٘بت چٽسڃپ وبڌفاٌٱب

ثبٌؽ ٰڅ ؼـ اڌٿ ث١ؽ اثفثػٍڋ اـتجب٘بت ټتڃخڅ ؼوتبڂـؼ ڂ  ث١ؽ اڂٶ خځجڅ ٠ٽٷ ٴفاڌبڀڅ آپ ټڋ .اـتجب٘بت ٌبټٷ ؼڂ ث١ؽ اوبوڋ اوت

ـ٨تڅ ڂ  ٨فوتځؽڄ پڍبٺ اوت. اڌٿ ث١ؽ اق اثفثػٍڋ ټٽٱٿ اوت ٨فاتفچبڊ اـتجبٖ ٴڍفڀؽڄ ڌب  ټڃ٨٭ڍت آپ ؼـ ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ ڂ غڃاوتڅ

ٴڍفڊ آپ ثپفؼاقؼ. ث١ؽ ؼڂٺ غٍځڃؼڊ ٌػّڋ اوت ٰڅ ؼـ اڌٿ ټڃـؼ اثفثػٍڋ ٰځً اـتجب٘ڋ ثڅ ٸؿت ثڅ تٍفڌص ثڍٍتف پڍبٺ ڂ ڌب اڀؽاقڄ

 ٌڃڀؽ. ٌڃؼ. ټفتجٗ ټڋ ڂ ٌػّڋ ٰڅ اق آپ ثفاڊ ؼوت اڀؽـ ٰبـاپ اـتجبٖ ضبِٷ ټڋ

چب ثڅ  فثػٍڋ اـتجب٘بت ټڍبپ ٨فؼڊ ثب تڃخڅ ثڅ ؼڂ چؽ٦ ٠ٽٷ ٴفاڌبڀڅ ڂ غٍځڃؼڊ اق ٰځً اـتجب٘ڋ ت١ڍڍٿ ڂ اڌٿ ڂڌمٴڋڂڌمٴڍڇبڊ اث

 ٌڃؼ: ڂڌمٴڋ ٠ٽؽڄ ت٭ىڍٻ ټڋ 4

 الف( گطَدگي

ؼچؽ ڂ ثف اڌٿ ١٨بٸڍت اختځبة ڀبپؿڌف  ټ٩ڇڃٺ ٰڍ٩ڋ ٴٍڃؼٴڋ ضؽا٬ٷ ؼـ وڅ خځجڅ اوبوڋ اـتجب٘بت ټڍبپ ٨فؼڊ اثف غڃؼ ـا ثفڂق ټڋ

چبڊ آپ اڌٿ اوت ٰڅ، اـتجبٖ ٴڍفڀؽڈ ټؤثف ڌب  تفڌٿ خځجڅ تفڌٿ ڂ ثؽڌڇڋ ٴؿاـؼ. اڂٶ ڂ ٌبڌؽ ڌٱڋ اق ڂأص ٍفڊ تأثڍف غڃؼ ـا ټڋث

ٰڅ غڃؼ ـا ؼـ ټ٭بثٷ ٘ف٨ڇبڊ اـتجب٘ڋ غڃؼ ثٵٍبڌؽ ڂ ثب ڌٯ ٴٍڃؼٴڋ  ثبڌؽ ٌبڌ٫ ثبٌؽ ٘بت ټڍبپ ٨فؼڊ ټڋ٨فوتځؽڈ پڍبٺ ؼـ اـتجب

٘ف٦  -ٰځڍٻ. ٴٍڃؼٴڋ ثڅ اڌٿ ټ١ځڋ ڀڍىت ٰڅ چف اڀىبپ آپ ټ٩ڇڃٺ غڃؼ ٴٍڃؼٴڋ ا٘لا٪ ټڋڀىجڋ ثب آڀبپ ټڃاخڅ ٌڃؼ ٰڅ ثڅ 
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ثبڌؽ ؼـ اڂٸڍٿ ثفغڃـؼ ڂ ؼـ اڂٸڍٿ ڀٍىت تٽبٺ قڂاڌبڊ ڀبٴٍڃؼڄ ڂ ڀبټ٩ڇڃٺ قڀؽٴڋ غڃؼ ـا ثفاڊ ؼڌٵفڊ ڌب ؼڌٵفاپ  ټڋ -اـتجب٘ڋ

غڃؼ ثڅ ؼڌٵفاپ اٸ٭ب ٰځؽ. زڍكڊ ٰڅ ٴبڄ خبٸت ثٵٍبڌؽ ڂ ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف تٽبٺ ڀٱبت ـڌك ڂ ؼـٌت ـا ؼـ ټڃـؼ تبـڌع قڀؽٴڋ 

ٌڃؼ، اڌٿ اوت ٰڅ ټٽٱٿ اوت قټبڀڋ اڌٿ ٴٍڃؼٴڋ ثڍً اق ضؽ، ڀڅ تځڇب ټؤثف ڀجڃؼڄ ڂ ٴٍبڌٍڋ ؼـ ٨فاٴفؼ اـتجب٘ڋ اڌدبؼ ڀٱځؽ  ټڋ

 .ثٹٱڅ ثف٠ٱه ټڃخت ؼٸكؼٴڋ ٘ف٦ ټ٭بثٷ اـتجب٘ڋ ـا ٨فاچٻ آڂـؼ ڂ ٨فاٴفؼ اـتجب٘ڋ ـا اق ټىڍف ٘جڍ١ڋ غڃؼ غبـج وبقؼ

ٰڅ ؼـ ثفٴڍفڀؽڈ ا٘لا٠بتڋ ؼـ ټڃـؼ غڃؼ اوت ٰڅ « غڃؼٴٍڃؼٴڋ»ټ٭ّڃؼ اق ٴٍڃؼٴڋ ثڅ وبؼٴڋ ٠جبـت اوت اق چٽبپ اٌتڍب٪ ثڅ  

تڃاڀؽ ثػً  غڃؼ ڀٵڇؽاـؼ. ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف چف ٰه ټڋ« خڃچفڊ»تڃاڀؽ آپ ـا ؼـ ثػً پځڇبپ پځدفڄ  ثڅ ِڃـت ٘جڍ١ڋ چف ٰه ټڋ

٨فؼڊ ټؤثف ڂا٬ٟ ٌڃڀؽ ڂ ټڃخت تىڇڍٷ آپ ٌڃڀؽ  تڃاڀځؽ ؼـ ٨فاٴفؼ اـتجب٘بت ټڍبپ ڋ٠ٝڍٽڋ اق ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ غڃؼ ـا ٰڅ ټ

 اق ټىڍف ٘جڍ١ڋ غڃؼ غبـج وبقڀؽ. آپ ـا )ڌ١ځڋ ٨فاٴفؼ اـتجب٘ڋ ـا( ټػ٩ڋ ٰفؼڄ ڂ ؼـ ڀتڍدڅ

طفٰبت ڂاـؼ ثف غڃؼ ؼڂټڍٿ خځجڅ اق ٴٍڃؼٴڋ ثڍبڀٵف اٌتڍب٪ ٨فوتځؽڈ پڍبٺ ڌب ټجؽأ اـتجب٘ڋ ثڅ ڂاڀٽڃؼ ٰفؼپ ڂ ثفڂق ؼاؼپ ِبؼ٬بڀډ ټ

٠لا٬څ ثڅ اڀت٭بؼ ټٽٱٿ اوت ڌبڂـ غڃثڋ ؼـ ٌفاڌٗ ثبٸڍځڋ ٰبڂاپ وبٰت ڂ آـاٺ ڂ ثڋاڀؽ. ـڂاپ اوت ڂ اڌځٱڅ ثف اڂ زڅ تأثڍفڊ ڀڇبؼڄ

ټځؽڀؽ ڂ اڀؽ. ا٤ٹت اڀىبڀڇب ٠لا٬څ زىجځؽڄ ثبٌځؽ، اټب ؼـ ټطبڂـڄ ڂ ٴ٩تٵڃچبڊ ٠بؼڊ ڂ ٠ٽڃټڋ ا٤ٹت ثىڍبـ ڀبغڃٌبڌځؽ ڂ ٤ڍف

چب ڂ ڌب ا٠ٽبٶ آڀڇب ٠ٱه اٸ١ٽٷ ڂأطڋ اق غڃؼ ڀٍبپ ؼچځؽ. چڍر ٰه ؼڂوت ڀؽاـؼ ٰڅ  ٰڅ ؼڌٵفاپ ؼـ ټ٭بثٷ ٴ٩تڅ غڃاچځؽ ټڋ

ٌڃؼ. اڌٿ چفان ټٽٱٿ اوت ثڅ آپ ضؽ  اڌٿ ثىتڅ ثڃؼپ ټڃخت چفان چف آؼټڋ ټڋ .ؼڌٵفاپ ؼـ ثفاثف اڂ ثب ٴبـؼڊ ثىتڅ ٬فاـ ٴڍفڀؽ

ؼاڀؽ ٰڅ ثؽاڀؽ ڂ ث٩ڇٽؽ  ف ٘جڍ١ڋ ڂ ضبؼ ٰځؽ. چف اڀىبڀڋ اڌٿ ـا ض٫ ٘جڍ١ڋ غڃؼ ټڋثفوؽ ٰڅ اڂ ـا ڂاؼاـ ثڅ ٠ٽٷ ڂ ڌب ٠ٱه اٸ١ٽٹڋ ٤ڍ

آڂـتف اق ثڋ ت٩بڂتڋ ڀڍىت.  ؼچؽ. چڍر زڍك ثؽتف ڂ ؼـؼ چبڊ اڂ زڅ ٠ٱه اٸ١ٽٹڋ اق غڃؼ ڀٍبپ ټڋ ؼڌٵفڊ ؼـ ټ٭بثٷ ٰبـچب ڂ ٴ٩تڅ

 اوت. تف ضتڋ ٠ؽٺ ت٩بچٻ ڂ ٠ؽٺ تڃا٫٨ ؼـ ثىڍبـڊ اق ټڃاـؼ اق ثڋ ت٩بڂتڋ پؿڌف٨تځڋ

اضىبوبت ڂ  ثب ټ٩ڇڃٺ تٽٹٯ ؛ټٙفش ٌؽڄ اوت« ٰٹڍ٩ڃـؼٰٹڋ»ڂ « آـتڃـ ثڃزځف»وڃټڍٿ خځجڅ اق ٴٍڃؼٴڋ ٰڅ ثفاڊ اڂٸڍٿ ثبـ تڃوٗ 

ٌڃؼ ٰڅ ٌػُ ټڃـؼ ڀٝف اضىبوبت ڂ ت٩ٱفات غڃؼ ـا  ت٩ٱفات ټفتجٗ اوت. ثب تڃخڅ ثڅ زځڍٿ ټ٩بچڍٽڋ، ٴٍڃؼٴڋ زځڍٿ ت١جڍف ټڋ

ثڅ آڀڇب ٰبټلاً ڂا٧٬ اوت ڂ ټىؤڂٸڍت آپ ـا ثڅ ٠ڇؽڄ ؼاـؼ ثڅ ا٘لاٞ ؼڌٵفڊ ڌ١ځڋ ؼـڌب٨ت ٰځځؽڈ ٰڅ ٰبټلاً ؼـ اغتڍبـ اڂوت ڂ غڃؼ 

ٰځځؽ آپ ـا اق غڃؼ ټځ٩ٯ ٰفؼڄ ڂ ثڅ  ثبٌځؽ ڂ و١ڋ ڀٽڋ پڍبٺ ثفوبڀؽ. ٠ٽڃټبً ا٨فاؼ غڃؼ ټىؤڂٶ اضىبوبت ڂ ت٩ٱفات غڃڌً ټڋ

 .ثبٌځؽ ق آپ ؼاٌتڅؼڌٵفاپ اڀت٭بٶ ؼچځؽ ټٵف آڀٱڅ ټدجڃـ ٌڃڀؽ ڂ ڌب اڌځٱڅ چؽ٦ غبِڋ ا
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 ب( ّوذلي

چبڊ ٰڍ٩ڋ اـتجب٘بت تڃاڀبڌڋ ثڅ ٰبـٴڍفڊ چٽؽٸڋ ؼـ ڌٯ ـاثٙډ ټت٭بثٷ اوت. ثڅ اڌٿ ټ١ځڋ ٰڅ آ٤بقٴف  ٌبڌؽ ڌٱڋ اق ؼٌڃاـتفڌٿ خځجڅ

ؼـ قثبپ  Empathy اڊ ثفاڊ ٨فاٴفؼ اـتجب٘ڋ تڃاڀبڌڋ ؼـوت اـائڅ چٽؽٸڋ ثڅ ؼڌٵفڊ ـا ؼاٌتڅ ثبٌؽ. ٰٹٽڅ چٽؽٸڋ ٰڅ تفخٽڅ

اوت. چٽؽٸڋ ٰفؼپ ثب ٰىڋ « ثب ؼڌٵفڊ ضه ٰفؼپ»آٸٽبڀڋ ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوت ٰڅ ثڅ ټ١ځڋ  Einfublingاق ٰٹٽډ  ؛ڍىڋ اوتاڀٵٹ

ثڅ چٽؽٸڋ پفؼاغتڅ اوت ٌبڌؽ ثڇتف ثتڃاپ ثڅ ټ١ځڋ آپ پڋ ثفؼ. اڂ زځڍٿ ٴ٩تڅ « ثٱفذ»ڌ١ځڋ اضىبن اڂ ـا ؼـٮ ٰفؼپ. آپ ٴڃڀڅ ٰڅ 

اڊ ؼـ ڌٯ ٸطٝډ ټڃ٠ڃؼ ڂ ؼـ ڌٯ  ڇبڊ تدفثڋ ؼـ ڌبثؽ ٰڅ ٨فؼ ؼڌٵف زڅ تدفثڅچٽؽٸڋ تڃاڀبڌڋ ڌٯ ٨فؼ اوت ٰڅ ثڅ ٴڃڀ»اوت: 

چٽؽٸڋ تدفثډ ؼـڂڀڋ ٬بثٷ ؼـٮ ڂ ؼـ ټڍبپ »ثف اڌٿ ثبڂـ اوت ٰڅ، « ٌب٨ف«. »زبـزڃة ټٍػُ ڂ ثب تڃخڅ ثڅ ڀٝف غڃڌٍتٿ ؼاـؼ

٠جبـت اوت اق اضىبن ٰفؼپ ثفاڊ ؼـ ڀ٭ٙڅ ټ٭بثٷ چٽؽـؼڊ ٰفؼپ  .«ثبٌؽ ڀڇبؼڀڋ ثب ؼڌٵفڊ ثفاڊ ټ٭١ٙڋ اق ڂ١ٔڍت ـڂاڀڋ اڂ ټڋ

ؼـڂپ غڃؼ پؽڌؽ آڂـؼپ. ټثلاً ثفاڊ ٰىڋ ټتأو٧ ٌؽپ ثڅ ٠ٹت ټٍٱٹڋ ٰڅ  ٨فؼ ؼڌٵف ڌب ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف ڀىجت ثڅ ؼڌٵفڊ ضىڋ ؼـ

ثفاڊ اڂ پؽڌؽ آټؽڄ اوت. چٽؽٸڋ ٰفؼپ ڌ١ځڋ اضىبوڋ ـا ؼاٌتٿ ٰڅ ؼڌٵفڊ ڀڍك ثؽاپ اضىبن ؼوت ڌب٨تڅ اوت. چٽؽٸڋ ڌ١ځڋ اڌدبؼ 

  .اڀؽ ٍتفٮ ثب ڌٱؽڌٵف. ڌ١ځڋ ٨فوتځؽڈ پڍبٺ ڂ ٴڍفڀؽڈ پڍبٺ چف ؼڂ ثڅ ڌٯ اضىبن ڌٵبڀڅ ؼوت ڌب٨تڅاضىبن ټ

ٰځؽ ټٵف آڀٱڅ اضىبن اڂ ـا ؼـڌبثؽ ڂ آپ ـا  تڃاڀؽ ثڅ اضىبن ٜفڌ٧ ڂ پڍسڍؽڄ ؼڌٵفڊ ؼوتفوڋ پڍؽا ٰىڋ ڀٽڋ« ٴفڌځىڃپ»ثڅ ٴ٩تډ 

وبقؼ ٰڅ ثتڃاڀؽ ٘ف٦  اڊ اق اؼـاٮ اوت ٰڅ ٰىڋ ـا ٬بؼـ ټڋ ڂڌمڄٌڃؼ. اڌٿ غڃؼ ڀڃٞ  تدفثڅ ٰځؽ ٰڅ اڌٿ غڃؼ، چٽؽٸڋ ڀبټڍؽڄ ټڋ

ټ٭بثٷ غڃؼ ـا اق ڀٝف ٠ب٩٘ڋ ڂ ؾچځڋ ٰبټلاً ؼـڌبثؽ ڂ آڀسڅ تدفثڅ ٰفؼڄ اوت اڂ ڀڍك ثؽڂپ تدفثڅ اضىبن ٰځؽ. ؼـٮ تڃأٺ ثب چٽؽٸڋ 

ثٵڃڌؽ، زٵڃڀڅ ثبڌؽ ثٵڃڌؽ ڂ زڅ قټبڀڋ ثبڌؽ ٰځؽ ٰڅ غڃؼ ـا ثب ٌفاڌٗ اـتجب٘ڋ ٰبټلاً ڂ٫٨ ؼچؽ ڂ ثؽاڀؽ ٰڅ زڅ ثبڌؽ  اڀىبپ ـا ٬بؼـ ټڋ

 ثٵڃڌؽ. زڅ قټبڀڋ ثبڌؽ وبٰت ثبٌؽ ڂ ٰڋ ثڅ غڃؼ ٴٍڃؼٴڋ ؼوت قڀؽ. 

چٽؽٸڋ ِطڍص چٻ ضىبوڍت »ٴڃڌؽ:  ټڋ« تفاٰه»ٰځؽ.  ٰه ـا ثڅ ت١فڌ٧ اڂ اق چٽؽٸڋ ټفتجٗ ټڋ ټڇبـت اـتجب٘ڋ چف« تفاٰه»

ٴڍفؼ ٰڅ ټڃخت ؼـٮ ڂ ت٩بچٻ ثڍٍتف ثفاڊ  ثب ؼڌٵفڊ ـا ؼـ ثف ټڋ ڀىجت ثڅ اضىبوبت ټڃخڃؼ ڂ چٻ تىڇڍلات لاقٺ ثفاڊ اـتجبٖ

چبڊ ټفثڃٖ ثڅ آپ  ؼٌڃاـتف اق ت١فڌ٧ ڂ تٍفڌص چٽؽٸڋ ثڅ ٰبـٴڍفڊ آپ ؼـ قڀؽٴڋ ـڂقټفڄ ڂ ثبلا ثفؼپ ټڇبـت .ٌڃڀؽ اٸ٭بڊ ټ٩بچڍٻ ټڋ

 اوت.

ـٮ اضىبوبت ڂ ٠ڃا٧٘ ٘ف٦ ټ٭بثٷ اوت. ؼڂټڍٿ ٴبٺ ؼ .ٌبڌؽ ڀػىتڍٿ ٴبٺ، پفچڍك اق اـقڌبثڋ ڂ ٬ٕبڂت ـ٨تبـ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ثبٌؽ 

چب ڂ  چب، تدبـة، ثڍٻ چب ڂ ڀڍبقچب، آـقڂچب، آټبٶ، تڃاڀبڌڋ تڃاڀځؽ ثب اڂ چٽؽٸڋ ٰځځؽ. ؼـٮ غڃاوتڅ چف زڅ ثڍٍتف اڂ ـا ثٍځبوځؽ ثڇتف ټڋ
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پڋ ثڅ اضىبوبت ڂ  ؼاـؼ ٰڅ ٨فؼ ـا ثڇتف ثٍځبوځؽ ڂ چفاوڇبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ چٽڅ ڂ چٽڅ ڂ ثىڍبـڊ ٰڅ ٴ٩تڅ ڀٍؽ ټؽڌفاپ ـا ثف آپ ټڋ

ثتڃاڀځؽ ثب اڂ ثڇتف چٽؽٸڋ ٰځځؽ. ٴبٺ وڃٺ، ثبڌؽ ٰڃٌڍؽ آڀسڅ ؼڌٵفڊ ثف اوبن ڀٵفي ڂ تڃاڀبڌڋ غڃؼ تدفثڅ ٰفؼڄ  ٠ڃا٧٘ اڂ ثجفڀؽ ڂ

ثبڌؽ ثف اوبن ڀٵفي ڂ اضىبوبت اڂ ثبٌؽ ڀڅ آڀسڅ غڃؼ ٨فؼ  اوت ـا ڀڍك تدفثڅ ڀٽڃؼ. ټڇٻ اوت ٰڅ ؼاڀىتڅ ٌڃؼ اڌٿ تدفثڅ ټڋ

 ؼاـؼ ٰڅ اڂ ـا ثڇتف ؼـٮ ٰځؽ. ڃؼ ـا ٰبټلاً ؼـ خبڊ اڂ ڂ ثڅ خبڊ اڂ ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ڀ٭ً اڂ ـا اڌ٩بء ٰفؼپ ٨فؼ ـا ثف آپ ټڋاڀؽڌٍؽ. غ ټڋ

تف ثڃؼڄ، ؼـ ؼـڌب٨تٿ اضىبوبت ؼڌٵفاپ ټبچفتف  ٬ؽـ ڀىجت ثڅ اضىبوبت غڃؼ ٴٍبؼڄ ٌڃؼ؛ چف چٽؽٸڋ ثف پبڌڅ غڃؼآٴبچڋ ثځب ټڋ

 -اچٽڍت ؼاؼپ ثڅ ؼڌٵفاپ، چٽبچځٵڋ ٠ب٩٘ڋ ڂ تڃاڀبڌڋ چٽؽٸڋ ٰفؼپ ثب آڀبپ اوت. اڌٿ ٬بثٹڍتچب، وفټځٍأ  ٌڃؼ. ؼـ تٽبٺ اـتجبٖ ټڋ

ٰځؽ، اق ٨فڂي ڂ ټؽڌفڌت ٴف٨تڅ تب ؼٸجبغتٿ ڂ  چبڊ ټػتٹ٧ قڀؽٴڋ ڀ٭ً اڌ٩ب ټڋ ؼـ ٠فِڅ -ڌ١ځڋ تڃاڀبڌڋ ٌځبغتٿ اضىبوبت ؼڌٵفاپ

 .چبڊ وڍبوڋ ثفاڊ ؼڌٵفاپ ڂ ١٨بٸڍت پؽـ ڂ ټبؼـ ثڃؼپ، تب ؼٸىڃقڊ

ٵفڊ ڂ ثفڀؽ. اڌٿ خبوت ٰڅ ټفثڍ ڄ غڃؼ ټڋٰځځؽ، ؼاڀً وبقټبپ ـا ڀڍك چٽفا تڋ ٰبـٰځبپ ثب ٬بثٹڍت ڂ ټىت١ؽ وبقټبپ ـا تفٮ ټڋڂ٬

ٵفڊ ڂ ټٍبڂـڄ ڀڅ تځڇب ؼـ ٠ٽٹٱفؼ ثڇتف، ثٹٱڅ ؼـ ـٔبڌت ٥ٌٹڋ ٱفـاً ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت ٰڅ ټفثڍٴؿاـڀؽ. ټ ـاڌكڀڋ ٬ؽٺ ثڅ ټڍؽاپ ټڋ

ٵفڊ ڂ ټٍبڂـڄ ثڅ ثڇتفڌٿ ڀطڃ ٠ٽٷ ٌڃؼ ټفثڍ ؽ. اټب آڀسڅ ٰڅ ثب٠ث ټڋآڂـڀ ڌح ټثجتڋ ـا ثڅ ثبـ ټڋثڍٍتف ڂ ٰبچً تفٮ غؽټت ڀتب

ؼاڀځؽ  چب ټڋ ڌبثځؽ. آپ ٰځځؽ، ـاڄ ټڋ ٰځځؽ، ټبچڍت ـڂاثٗ اوت. ټفثڍبپ ڂ ټٍبڂـاپ ثفخىتڅ ثڅ ؼـڂپ ؾچٿ ا٨فاؼڊ ٰڅ ثڅ آڀڇب ٰٽٯ ټڋ

چب ٰبـڊ ڀؽاٌتڅ ثبٌځؽ. ـڂٌڋ ٰڅ  ٹٱفؼ ثڇتف ٨ٍبـ آڂـڀؽ ڂ زڅ ڂ٬ت ثب آپؼاڀځؽ زڅ ڂ٬ت ثفاڊ ٠ٽ زٵڃڀڅ ثبقغڃـؼ ټؤثف ثؽچځؽ. ټڋ

 ؼچؽ . اڀٵڍكڀؽ، چٽؽٸڋ ـا ؼـ ٠ٽٷ ڀٍبپ ټڋ چب ؼوت پفڂـؼٴبپ غڃؼ ـا ثف ټڋ آپ

 ج( حوایتگزي

فؼڊ ثبق ڂ چبڌڋ اوت ٰڅ ؼـ ڌٯ ٨ٕبڊ ضٽبڌتٵفاڀڅ ٌٱٷ ٴف٨تڅ ثبٌؽ. اـتجب٘بت ټڍبپ ٨ ڌٯ ـاثٙډ ټڍبپ ٨فؼڊ ټؤثف ڂ ٬بثٷ اتٱبء ـاثٗ

تڃاڀؽ ؼـ ڌٯ ٨ٕبڊ تڃأٺ ثب چفان ڂ تڇؽڌؽ ؼڂاٺ ڌبثؽ ڂ ؼڌف ڌب قڂؼ ثڅ ؼٌڃاـڊ ٍٰڍؽڄ ٌؽڄ ټځدف ثڅ ٴىىتٵڋ ـاثٙڅ  چٽؽلاڀڅ ڀٽڋ

آڌؽ ڂ ټڃـؼ تڇبخٻ  ٌڃؼ. اٴف ٌفٰت ٰځځؽٴبپ ؼـ ڌٯ ٨فاٴفؼ اـتجب٘ڋ اضىبن ٰځځؽ ٰڅ اق وػځبپ ڂ ٰفؼاـ آڀبپ اڀت٭بؼ ثڅ ٠ٽٷ ټڋ ټڋ

ٰځځؽ ڂ اق چف ا٬ؽاټڋ ٰڅ ثڅ  ٴڍفڀؽ، ثلا٨بِٹڅ ؼـ لاٮ ؼ٨ب٠ڋ ٨فڂ ـ٨تڅ، و١ڋ ؼـ ٠ؽٺ ٴٍڃؼٴڋ غڃڌً ټڋ ټڋ ڂ ٔفة ڂ ٌتٻ ٬فاـ

ؼـ ڌٯ ٨ٕبڊ ضٽبڌتٵف اـتجب٘ڋ، وٱڃت، اـقٌڋ  .ٰځځؽ چب ڂ ڀڍبقچب ڂ ڌب ټٱځڃڀبت ؼـڂڀڋ آڀڇب ثڍبڀدبټؽ، پفچڍك ټڋ ڀٍبپ ؼاؼپ غڃاوتڅ

 ټځ٩ڋ ڀڍىت. 
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ٰځؽ. اق  أٺ ثب چٽؽٸڋ، ڀڅ تڃأٺ ثب ثڋ ت٩بڂتڋ ثڅ ٨ٕبڊ ټځبوت ثفاڊ اـتجب٘بت ضٽبڌتٵفاڀڅ ٰٽٯ ټڋڊ ضبلات تڃ٠لاڂڄ ثف وٱڃت، اـائڅ

تڃاپ اق تىبڂڊ ثب ؼڌٵفاپ ڌب ټػب٘جبپ ڌبؼ ٰفؼ. چف اڀؽاقڄ غڃؼ ـا  ؼڌٵف ٠ڃاټٷ ټؤثف ثف ٨ٕبڊ ټځبوت ضٽبڌتٵفاڀڅ خڇت اـتجب٘بت ټڋ

٬فاـ ؼاؼڄ ڂ اق ڀٍبپ ؼاؼپ ثفتفڌڇبڊ غڃؼ ثڅ آڀبپ پفچڍك ٰځڍٻ، ؼـ اڌدبؼ  اق ڀٝف ـ٨تبـڊ ڂ پبڌٵبڄ اختٽب٠ڋ ؼـ تفاق ټػب٘جبپ غڃؼ

تف غڃاچڍٻ ثڃؼ. اق ٠ڃاټٷ ؼڌٵف ټؤثف ثف ٨ٕبڊ ضٽبڌتٵفاڀڅ ثفاڊ اـتجب٘بت ټڍبپ ٨فؼڊ،  ٨ٕبڊ ټځبوت اـتجب٘بت ضٽبڌتٵفاڀڅ ټڃ٫٨

تف ثڃؼڄ ڂ ثب قڄ ټب ؼـ ٴ٩تبـ ڂ ڀٝفات غڃؼ خكټڋـا ڀبٺ ثفؼ. چف اڀؽا« ڌ٭ڍٿ ڂ ا٘ٽڍځبپ»تڃاپ تفؼڌؽ ڂ ڌب ٠ؽٺ خكټڍت ؼـ ثفاثف  ټڋ

 .ٰځڍٻ تف ټڋ ب٘بت ضٽبڌتٵف ڀبټځبوتا٘ٽڍځبڀڋ ٤ڍف٬بثٷ تفؼڌؽ ثب ټػب٘ت غڃؼ ثفغڃـؼ ٰځڍٻ ٨ٕب ـا ثفاڊ اـتج

 ّاي اجتواػي د( هْارت

اوت: ثفاڀٵڍػتٿ ا٨فاؼ ؼـ ٌڃؼ. ټڇبـت اختٽب٠ڋ، ثڍٍتف، ـڂاثٗ ؼڂوتبڀڅ چؽ٨ؽاـ  اڌٿ اټف ٨٭ٗ ثڅ ؼاٌتٿ ـڂاثٗ ؼڂوتبڀڅ ټفثڃٖ ڀٽڋ

 ټىڍف ټڃـؼ ڀٝف غڃؼ، زڅ تڃا٫٨ ثف ـڂڊ ڌٯ ـاچجفؼ خؽڌؽ ثبقاـڌبثڋ ثبٌؽ ڂ زڅ اٌتڍب٪ ثڅ تڃٸڍؽ ټطّڃٸڋ خؽڌؽ. 

٬ڃڊ ثفاڊ پڍؽا ٰفؼپ  ضه ڊ ڂوڍ١ڋ اق آٌځبڌبپ ـا ثڅ ؼڂـ غڃؼ ؼاـڀؽ ڂ ؼاـاڊ ا٨فاؼ ثفغڃـؼاـ اق ټڇبـت اختٽب٠ڋ ټ١ٽڃلاً ؼاڌفڄ

 .اڌدبؼ ت٩ڇٻ ڂ ـاثٙڅ ڀكؼڌٯ چىتځؽ ڊب ا٨فاؼ ټػتٹ٧ ڂ اوت١ؽاؼچبٍتفٮ ثچبڊ ټ قټڍځڅ

ٌڃڀؽ، ٰبوتڋ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ثڅ ڀبٌبڌىتٵڋ  اڊ چىتځؽ ٰڅ ؼـ ٰځبـ آټؽپ ثب ؼڌٵفاپ ټؤثف ڂا٬ٟ ټڋ چبڊ اختٽب٠ڋ چب ِلاضڍت اڌٿ ټڇبـت

تڃاڀؽ ثب٠ث ٌڃؼ ٰڅ  چب ټڋ ٭ؽاپ اڌٿ ټڇبـتاڀدبټؽ. ؼـ ڂا٬ٟ ٨ چبڊ ثڍٿ ٨فؼڊ ټڋ ؼـ ؼڀڍبڊ اختٽب٠ڋ ڌب ثفڂق ټّبئت ټٱفـ ؼـ اـتجبٖ

چبڊ  ثؽڂپ اضىبن ثڅ ڀٝف آڌځؽ. اڌٿ ټڇبـت چبڊ غڃؼ اضىبن ٠دك ٰځځؽ ڂ غڃؼثڍٿ، قڌبڀٱبـ ڌب تفڌٿ ا٨فاؼ، ؼـ اـتجبٖ ضتڋ ثب چڃي

 بپ ڂا٬ٟ ٌڃؼ. ؼچځؽ ٰڅ ثب ؼڌٵفاپ اـتجبٖ ثف٬فاـ ٰځؽ، اضىبوبت ؼڌٵفاپ ـا ثفاڀٵڍكؼ ڂ اٸڇبٺ ثػً آڀ اختٽب٠ڋ ثڅ ٨فؼ اټٱبپ ټڋ

ټڍكاپ ټڇبـت  .ڂ ثڅ ؼڌٵفاپ ا٘ٽڍځبپ غب٘ف ؼچؽ ثڍف ثٵؿاـؼچبڊ ِٽڍٽبڀڅ پڍٍف٨ت ٰځؽ، ا٨فاؼ ـا ٬بڀٟ ٰځؽ ڂ ثف آڀبپ تأ ؼـ اـتجبٖ

اِٙلاش ٬ڃا٠ؽ ثڍبڀٵف ـا ثفاڊ ثڍبپ چٻ ـأڌڋ اختٽب٠ڋ « پٷ اٰٽٿ»ا٨فاؼ ؼـ ثڍبپ اضىبوبت غڃؼ، ٌبڌىتٵڋ اختٽب٠ڋ ټڇٽڋ اوت. 

ٵفاپ، ٠لاڌٻ ټب ؼـ چف ـڂڌبـڂڌڋ ثب ؼڌ .ثفؼ تڃاپ ثڅ ٘ڃـ ِطڍص ڀٍبپ ؼاؼ، ثڅ ٰبـ ټڋ ٰؽاٺ اضىبوبت ـا ؼـ زڅ قټبڀڋ ټڋؼـثبـڈ اڌځٱڅ 

تف ثبٌڍٻ، ثف ٠لاڌٻ  ٴؿاـڀؽ. چف ٬ؽـ اق ڀٝف اختٽب٠ڋ قڌفٮ ڂ اڌٿ ٠لاڌٻ ثف ا٨فاؼڊ ٰڅ ثب ټب چىتځؽ تأثڍف ټڋ ٰځڍٻ ٠ب٩٘ڋ اـوبٶ ټڋ

 .ڍٻ ؼاٌتٸڋ غڃؼ ٰځتفٶ ثڍٍتفڊ غڃاچاـوب

ڂ ثفاڊ خٹت ؼڌٵفاپ، ټڃ٨٭ڍت اختٽب٠ڋ ڂ ضتڋ خؿثڅ  ثػٍځؽ چبڊ ثڍٿ ٨فؼڊ ٸٙب٨ت ټڋ جبٖچب ثڅ اـت ـڂڊ چٻ ـ٨تڅ، اڌٿ ټڇبـت

چب ڂ اضىبوبت  تڃاڀځؽ ٰبټلاً ـاضت ثب ا٨فاؼ اـتجبٖ ثف٬فاـ ٰځځؽ، ڂاٰځً اڀؽ. ٰىبڀڋ ٰڅ اق ڀٝف چڃي اختٽب٠ڋ ٬ؽـتٽځؽڀؽ، ټڋ ٔفڂـڊ

تڃاڀؽ ؼـ چف ١٨بٸڍت ثٍفڊ ١ٌٹڅ ڂـ ٌڃؼ،  ثځؽ، ؼڌٵفاپ ـا ـچجفڊ ٰځځؽ ڂ وبقټبپ ؼچځؽ ڂ ثڅ ټٍبخفاتڋ ٰڅ ټڋآڀبپ ـا ثىف٠ت ؼـڌب
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تڃاڀځؽ اضىبوبت خٽ١ڋ اثفاق ڀٍؽڄ ـا ثڍبپ ٰځځؽ ڂ ثفاڊ چؽاڌت ڌٯ ٴفڂڄ  چب ٘جڍ١تبً ـچجفڀؽ. ا٨فاؼڊ چىتځؽ ٰڅ ټڋ غبتٽڅ ؼچځؽ. آپ

چب ا٨فاؼڊ چىتځؽ ٰڅ ؼڌٵفاپ ؼڂوت ؼاـڀؽ ثب آڀڇب  ـ خبڊ غڃؼ ټٙفش وبقڀؽ. آپخڇت ؼوتڍبثڋ ثڅ اچؽا٦ غڃؼ، آپ اضىبوبت ـا ؼ

آڂـڀؽ ڂ اڌٿ ٨ٱف ـا پؽڌؽ  چبڊ ـڂضڋ غڃثڋ ؼـ ا٨فاؼ ثڅ ڂخڃؼ ټڋ ؼچځؽ. ضبٸت ثبٌځؽ، قڌفا اق ڀٝف ٠ب٩٘ڋ ثڅ ؼڌٵفاپ ڀڍفڂ ټڋ

 «. ا٘فا٦ ٨فؼڊ ثب اڌٿ غّڃِڍبت ثڃؼپ زڅ و١بؼتڋ اوت»آڂـڀؽ ٰڅ  ټڋ

ثڅ ڀڃ٠ڋ ڀتڍدڅ ڀڇبڌڋ وبڌف اث١بؼ چڃي ٠ب٩٘ڋ اوت. ټفؼٺ ټ١ٽڃلاً ڂ٬تڋ ٬بؼـڀؽ ٠ڃا٧٘ ڂ اضىبوبت غڃؼ ـا ؼـٮ  ټڇبـت اختٽب٠ڋ

تڃاڀځؽ ؼـ اؼاـڄ ـڂاثٗ غڃؼ ثىڍبـ ټؤثف ثبٌځؽ. ا٨فاؼڊ ٰڅ ټڇبـت اختٽب٠ڋ  ڂ ٰځتفٶ ٰځځؽ ڂ ثب اضىبوبت ؼڌٵفاپ چٽؽـؼڊ ٰځځؽ، ټڋ

چب  چب ؼـ چځٵبٺ اڀدبٺ ٰبـ اوت. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ، آپ غڃـؼاـڀؽ ڂ اڌٿ ثڅ غب٘ف چٽؽٸڋ آپچبڊ ٰبـڊ ثف ڊ تڍٻ ؼاـڀؽ اق اوت١ؽاؼ اؼاـڄ

اڊ اق غڃؼ اٴبچڋ، غڃؼڀٝٽڋ، ڂ چٽؽٸڋ اوت. ټفؼٺ  ا٨فاؼڊ چىتځؽ ٰڅ ؼـ ټت٭ب٠ؽ ٰفؼپ ؼڌٵفاپ تػُّ ؼاـڀؽ ٰڅ اڌٿ تدٹڋ آټڍػتڅ

ػً ـڂاثٗ ثبٌځؽ. چڍر ـچجفڊ ڌٯ خكڌفڄ ڀڍىت. ٴؿٌتڅ اق ؼاڀځؽ ٰڅ ـچجفاپ ثبڌؽ ٬بؼـ ثڅ ټؽڌفڌت اثفث ټ١ٽڃلاً اق ـڂڊ ٌٻ غڃؼ ټڋ

تڃاڀؽ چٽؽٸڋ  ـچجفڊ ٰڅ ڀٽڋ .وبقؼ چٽڅ، ڂٜڍ٩څ ـچجف اڀدبٺ ٰبـ اق ٘فڌ٫ ؼڌٵفاپ اوت ڂ ټڇبـت اختٽب٠ڋ اڌٿ اټف ـا اټٱبپ پؿڌف ټڋ

غڃؼ ـا ثڅ وبقټبپ ټځت٭ٷ ٰځؽ،  غڃؼ ـا اثفاق ؼاـؼ، ټٽٱٿ اوت اِڃلاً زځڍٿ ڂڌمٴڋ ـا ڀؽاٌتڅ ثبٌؽ ڂ اٴف ـچجفڊ ڀتڃاڀؽ ٌڃـ ڂ ٌڃ٪

 .چڃي ٠ب٩٘ڋ غڃؼ ـا ثڅ ٰبـ اڀؽاقڀؽٌڃؼ ـچجفاپ  اڀٵڍكي اڂ ثڋ ٨بڌؽڄ غڃاچؽ ثڃؼ. ټڇبـت اختٽب٠ڋ ټڃخت ټڋ

  عًامل تأثیزگذار در مُارتُای ارتباطی 

 گًش دادن فعال -الف

بڌڋ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ چٽڃاـڄ اق ټطڍٗ ؼـڌب٨ت ٌځڍؽپ ٨ف٪ ؼاـؼ، زفا ٰڅ ٌځڍؽپ اټفڊ اوت ٤ڍفاـاؼڊ ڂ ٌبټٷ تٽبٺ ِؽاچ بٴڃي ؼاؼپ ث

ځؽڄ تڃخڅ ڀٽبڌؽ ڌثڅ پڍبٺ چبڊ ٰلاټڋ ڂ ٤ڍفٰلاټڋ ٴڃټڋ ٰځڍٻ. ٴڃي ؼاؼپ ١٨بٶ ټڇبـتڋ اوت ٰڅ ٨فؼ ثب ٰىت آپ، ټڋ آټڃقؼ زٵڃڀڅ 

 تب ؼـٮ ټ١بڀڋ ڂ ٨ڇٻ اضىبوبت ؼ٬ڍ٫ تف ضبِٷ ٌڃؼ، ٰڅ اڌٿ اټف ټڃخت ت٭ڃڌت ـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ ـا ٨فاچٻ ټڋ آڂـؼ. 

 میت دادن اَ -ب

ڂ غڃاوتڅ چبڊ ٨فؼ ټ٭بثٷ تڃخڅ ڀٍبپ ؼچڍٻ. قټبڀڋ ـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ ت٭ڃڌت ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ثب تڃخڅ  ڌ١ځڋ ثتڃاڀڍٻ ثڅ اضىبوبت ڀڍبقچب

 ثڅ تڃاپ ڂ ٜف٨ڍت غڃؼ ؼـ ټ٭بثٷ ٠ٽٹٱفؼچبڊ ؼڌٵفاپ ـ٨تبـ ټځبوجڋ ؼاٌتڅ ثبٌڍٻ.
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 سؤال کسدن  -ج

ڇبوت. قڌفا پفوڍؽپ ٠لاڂڄ ثف ٩ٌب٦ وبقڊ پڍبٺ، ټڃخت ثفاڀٵڍػتٿ ت٩ٱف ا٨فاؼ ټڇبـتتفڌٿ تفڌٿ ڂ ؼـ ٠ڍٿ ضبٶ وبؼڄپفوڍؽپ اق ـاڌح

ٴڍفڊ، ڀڅ تځڇب ثڅ ت٭ڃڌت ـاثٙڅ ثڍٿ ٨فؼڊ ٰٽٯ ڀٽڋ ٰځؽ، ثٹٱڅ بٌڍٻ ٘فش وؤالات ټٱفـ، ثڅ ٬ّؽ ټرټڋ ٴفؼؼ. ثڅ غب٘ف ؼاٌتڅ ث

 ټڃخت ت١ٕڍ٧ ڂ ټػتٷ ٌؽپ آپ ڀڍك ټڋ ٌڃؼ. 

 احتسام گراشته  -د

ٴفاټڋ ؼاٌتٿ ثڋ ٬ڍؽ ڂ ٌفٖ ؼڌٵفاپ. ثب ؼڌٵفاپ ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ـ٨تبـ ٰځڍٻ ٰڅ اضىبن ڀٽبڌځؽ ثفاڌٍبپ اـقي ڂ اضتفاٺ  ڌ١ځڋ پؿڌف٨تٿ ڂ

 ٴڍفڌٻ.ات ټڃ١٬ڍتڋ اوت ٰڅ ؼـ آپ ٬فاـ ټڋ٬بئٷ چىتڍٻ. ڌٱڋ اق ڀٍبڀڅ چبڊ اضتفاٺ ٴؿاٌتځ٧ ـ٠بڌت ٬ڃا٠ؽ ڂ ټ٭فـ

 ابساش يجًد  -ٌ

اثفاق ڂخڃؼ اوت ٰڅ ٌبټٷ ثڍٿ ا٨ٱبـ، اضىبوبت، ا٠ت٭بؼات ڂ ض٭ڃ٪ غڃڌً اوت، ثڅ ٴڃڀڅ اق ټڇبـت چبڊ ټڇٻ ؼـ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ، 

اڊ ٰڅ ؼـ ؼڌٵفاپ اڌدبؼ ټ٭بڂټت ڂ ڀبـاضتڋ ڀځٽبڌؽ. ثؽڌڇڋ اوت ا٨فاؼ غدبٸتڋ ڂ ٰٽفڂ ؼـ اثفاق ڂخڃؼ ثڍً اق ؼڌٵفاپ ثب ټٍٱٷ 

 ټڃاخڅ چىتځؽ. 

 وٍ گفته  -ي

اوت٩بؼڄ ٰځؽ. ٰىبڀڋ ٰڅ اق ٬ؽـت ڀڅ ٴ٩تٿ ٠بخك ثبٌځؽ  ًِ ت ڀبثڅ خبڊ ؼڌٵفاپ اق ٰٹٽڅټڇبـتڋ اوت ٰڅ ٨فؼ ثتڃاڀؽ ؼـ ټ٭بثٷ ؼـغڃاو

 ٰځځؽ. بٖ غڃؼ اضىبن اټځڍت ڂ غفوځؽڊ ڀٽڋچٽڃاـڄ ؼـ ـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ غڃؼ ثب ټٍٱٷ ټڃاخڅ ٌؽڄ ڂ اق اـتج

  کاز گسيَی -ش

ٿ ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ټڋ ثبٌؽ. اڌٿ غڃؼ ت٭ڃڌت ٍتف ثڍڍچٽؽٸڋ ڂ چٽبچځٵڋ ث ڊ،ٰبـ ٴفڂچڋ ت٭ڃڌت چٽٱبـڊ، چٽ٩ٱف چبڊاق ڂڌمٴڋ

 .ً ٨فاچٻ ټڋ ڀٽبڌؽـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ـا ثڍً اق پڍ

 پًیایی در ارتباط بیه فزدی   

ڋ غڃؼي ثفاڊ ت١بټٷ ثب ؼڌٵفاپ ؼاـاڊ وجٯ ٌػّ اٴف زڅ ٨فؼ. ٴڍفؼـ٨تبـ ثڍٿ ٨فؼڊ تطت تبثڍف زځؽڌٿ ٠بټٷ ٨فچځٵڋ ٬فاـ ټڋ 

، ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ ـغؽاؼ ـ٨تبـ ټڃخڃؼ ؼـ ڌٯ ٴفڂڄ ڌب خبټ١څ ټ١ڍٿ چبڊچب ڂ اـقيڋ ؼـ ٰځبـ وځتآؼاة ڂ ـوڃٺ اختٽب٠ڂٸڋ  ؛اوت

اڊ ټڋ ڂ ٤ڍفٰلاټڋ چىتځؽ ٰڅ ڀ٭ً ٠ڇؽڄ. ت٭فڌجب چٽڅ ت١بټلات ټتٍٱٷ اق ٠لاڌٻ ڂ ڀٽبؼچبڊ ٰلاؼـٮ آپ ؼاـڀؽ ڂ اـتجبٖ ڂ ت٩ىڍف ڂ

چبڊ ٤ڍفاـاؼڊ ؼـ ڀٝف ِڃـت ـ٨تبـڅ ب٠ڋ تٽبڌٷ ؼاـڀؽ ٠لاڌٻ ـا ث. ـڂاڀٍځبوبپ اختٽبڀڋ ا٠ٽبٶ اـتجب٘ڋ ڂ ـ٨تبـ ؼاـڀؽؼـ ؼـٮ ټ١
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پ ٌڃڀؽ ڀٝڍف اوت٩بؼڄ اق ثڍبِڃـت ا٠ٽبٶ اـاؼڊ ت١فڌ٧ ټڋڅ ، ثٵبټڋ ٰڅ ٨فؼ ؼـ اثف غدبٸت، ٬فټك ټڋ ٌڃؼ. ڀٽبؼچبڀٝڍف چځ ؛ثٵڍفڀؽ

 .ٰلاټڋ ثفاڊ تڃِڍ٧ اضىبوبت ٌػّڋ

. ڀٽبؼچب څ ٬فټك ٌؽپ ڌٯ ٠لاټت ټڋ ثبٌؽڍٱؼـ ضبٸ ؛ڌٯ ڀٽبؼ اوت« ٍٰٻټٿ غدبٸت ټڋ»ثفاوبن اڌٿ ت١بـڌ٧، اڌٿ خٽٹڅ ٰڅ  

. ثځبثفاڌٿ تٽبٺ ټفؼٺ ٨بـوڋ قثبپ آٌٱبـ اوت قؼڄ ؼـ ثڍٿڂ ـوڃٺ ڂ تڃا٫٨ اختٽب٠ڋ چىتځؽ. ټثلا ټ١ځڋ اِٙلاش غدبٸتڀتڍدڅ آؼاة 

، تطت ٰځتفٶ ؼـآڌځؽ ڂ ق ٠لاڌٻٽبڌت چځدبـچب ڂ ـوڃٺ اختٽب٠ڋ اوت. ټٽٱٿ اوت ت١ؽاؼڊ اٰبـثفؼ آپ ؼـ ٬بٸت اڌٿ قثبپ ټڃـؼ ض

اڊ ټٽٱٿ اوت تطت ٰځتفٶ ڂ ت١ؽڌٷ ؼـآټؽڄ تب ثڅ ٴف٨تڅ ٌڃڀؽ. ټثلا ثڍبڀبت زڇفڄِڃـت ڌٯ اـقي ڀٽبؼڊ ؼـ ڀٝف څ ثځبثفاڌٿ ث

 . ڂ اضىبن ڂا١٬ڋ ټب ـا پځڇبپ وبقڀؽآڀسڅ ـا ٰڅ ټب ټڋ غڃاچڍٻ آڀڇب ٬جڃٶ ٰځځؽ  ؛ؼڌٵفاپ اٸ٭بء ڀٽبڌځؽ

، ثڅ تڃا٫٨ ؼـؼڀبٮ ثب ڌٯ ٠كڌك ، ثلا٨بِٹڅ ث١ؽ اق ڌٯ ٠ؽٺا ثڅ ڌبؼ ثڍبڂـڀؽ ٰڅ ؼـ آپ ټڃا٬ٟټڃا١٬ڋ ـ تڃاڀځؽثىڍبـڊ اق ټفؼٺ ټڋ

اڀؽ. ؼـ زځڍٿ ټڃا١٬ڋ اٴف ٌبڀه ثڍبڂـڀؽ ټڋ تڃاڀځؽ ثڍبڀبت زڇفڄ اڊ غڃؼ تڅ ڌب غڃؼ ـا ټ٥ٍڃٶ ثڅ ٰبـڊ ٰفؼڄټلا٬بت ڌٯ چٽٱبـ ـ٨

اڌٿ ټثبٶ ټڋ ثڍځڍؽ تٽبڌك  . چٽبڀٙڃـ ٰڅ ؼــا اق ؼڌٵفاپ ټػ٩ڋ ڀٵڅ ؼاـڀؽ غڍفـا ٰځتفٶ ٰفؼڄ ڂ اضىبوبت ټفثڃٖ ثڅ ٠ؽٺ تڃا٫٨ ا

تڃاڀؽ زبـزڃة ټ٩ڍؽڊ ـا ثفاڊ تڃٔڍص ثفغڋ اق اخكاڊ اوت. ثب اڌٿ ضبٶ زځڍٿ تٽبڌكڊ ټڋ ڀٝفڊ ؼ٬ڍ٫ ثڍٿ ٠لاڌٻ ڂ ڀٽبؼچب، ؼٌڃاـ

 .بـ ڂ اـتجبٖ ثڍٿ ٨فؼڊ ٨فاچٻ وبقؼـ٨ت

ځڋ ، تبثڍفاتً ـا ثف ټ١. ٨فچځٳ اق چٽبپ ثؽڂ قڀؽٴڋڍف ٠لاڌٻ ڂ ڀٽبؼچب ؼـ ڀٝف ثٵڍفڌٻىلاقٺ اوت تبثڍف ٨فچځٳ ـا ڀڍك ضتٽب ؼـ ت٩

. ؼـ ض٭ڍ٭ت ٨فآڌځؽ اختٽب٠ڋ ٌؽپ )خبټ١څ پؿڌفڊ( ٰڅ ؼـ غبڀڃاؼڄ ٌفڂٞ ټڋ ٌڃؼ ڂ چؽ٨ً آټبؼڄ ٠لاڌٻ ڂ ڀٽبؼچب آ٤بق ټڋ ڀٽبڌؽ

ـچبڊ اختٽب٠ڋ ڂ ٠ڃاټٷ ٨فچځٵڋ ڌٯ خٽ١ڍت ڌب وبقڊ ٰڃؼٰبپ ثفاڊ ثف٠ڇؽڄ ٴف٨تٿ ڀ٭ً ثكـٴىبٸڋ ټڋ ثبٌؽ، تطت تبثڍف چځدب

، اي، ثىتٵڋ ثڅ وٙص آټڃقيڂ وبٸٽځؽاپ خبټ١څ ڌب غبڀڃاؼڄ . زٵڃڀٵڋ تڃخڅ ڌٯ ٰڃؼٮ ثڅ ټ١ٹٽبپڋ ٴڍفؼٴفڂڄ ټ١ڍٿ ٬فاـ ټ

 .ڂ ټطڍٗ اختٽب٠ڋ پڍفاټڃپ ڂڊ ؼاـؼ اـقٌڇبڊ ٨فچځٵڋ، وٿ، وځتڇبڊ خبټ١څ

بثڍف ټڋ ڌب وٙص ـوٽڍت ـڂاثٗ ت ت ثبٸ٭ڃڄڍپڃڌبڌڋ ـ٨تبـ ثڍٿ ٨فؼڊ، ِٽڍٽتٽب٠ڋ ڀڍك ت٩بڂتڇبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ٬ؽـت ڂ پبڌٵبڄ اخ 

، ضف٨څ ڌب ـتجڅ تڃٸؽ غڃؼ څ ثب وٿ، ڂ١ٔڍت ا٬تّبؼڊ، تطّڍلات، ټفؼٺ پبڌٵبڄ اختٽب٠ڋ ثبلاتف ـا ؼـ ـاثٙچبٴؿاـڀؽ. ؼـ ثفغڋ ٨فچځٳ

ؼچځؽڄ اضتفاٺ اوت. ٤بٸجب ٠لاڌٻ ڂ  ٌڃؼ ٰڅ ڀٍبپكـٴتف ثب ڌٯ ڂالڄ غبِڋ ڀبټڍؽڄ ټڋ، غڃاچف ثٽؽاؼ ټڋ ٰځځؽ. ټثلا ؼـ قثبپ زڍځڋ٬ٹ

. ٘فق ٬فاـ ٴف٨تٿ ثؽپ، ـڂاثٗ اختٽب٠ڋ ڂ ثڍبڀبت زڇفڄ اڊ ټ١ځڋ ؼاـ، ټػتٹ٧ ؼاـاڊ ټ١بڀڋ ټت٩بڂتڋ چىتځؽچبڊ ڀٽبؼچب ؼـ ٨فچځٳ

تڃاڀځؽ تبثڍف ټڇٽڋ ٰڅ ټڋچبڊ ٨فچځٵڋ آٴبچڋ اق ت٩بڂت  ، ټڋ ؼچځؽ. ؼـ ت٩ىڍف ـ٨تبـ ا٨فاؼ چځٵڋ ـڂاثٗ ثڍٿ ٨فؼڊ ـا تطت تبثڍف ٬فاـ
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ٰبچً تبثڍف ڌٯ ا٬ؽاٺ اـتجب٘ڋ  چب، ٤بٸجب ټڃخت، ضبئك اچٽڍت اوت. ٠ؽٺ ؼـٮ اڌٿ ت٩بڂتاٌتڅ ثبٌځؽثف پڃڌبڌڋ ـ٨تبـ ثڍٿ ٨فؼڊ ؼ

تڋ ؼـ ڀ٭ً ټثج ؛ـ٨تبـ ثڍٿ ٨فؼڊ تبثڍف ټڋ ٴؿاـڀؽ ، ؼـٮ اڌځٱڅ زٵڃڀڅ ټت٥ڍفچبڊ ٨فچځٵڋ ثفټفا٬جت ولاټت څٴفؼؼ. ؼـ ضڍٙټڋ

ڊ تڃاڀؽ ټځدف ثڅ ثڇجڃؼ ڀتبڌح ؼـټبڀڋ، ا٨كاڌً ـ٠بڌت ـلڌٻ ؼـټبڀڋ تڃوٗ ثڍٽبـ ڌب ٌبڀه ثڇتف ٰځتفٶ ثڍٽبـڊ اـتجبٖ ؼاـؼ ٰڅ ټڋثف٬فاـ

 .ؼـ ڌٯ ٴفڂڄ ڌب خٽ١ڍت ټ١ڍٿ ٴفؼؼ

 ارتباط مؤثز  ُایمُارت بىذی دیگزتقسیم 

 هْارتْاي ضزٍع ارتثاط را تذاًین. 

 هَاًغ ارتثاط هَثز را تذاًین. 

 ولاهي تْا تذّین.غیزتِ ارتثاط  

 ضًٌَذُ خَتي تاضین یا گَش دادى فؼال را تذاًین. 

 َاي شسيع ازتباط  فساگیسي مُازت -1

ثب ٸجػځؽ ولاٺ ڂ اضڃاٸپفوڋ ٰځڍؽ. ولاٺ تڃأٺ ثب ٸجػځؽ ؼڂ ضىٿ ؼاـؼ: اڂٶ اڌځٱڅ ټڃخت پؿڌفي ټب اق ټ٭بثٷ غڃاچؽ ٌؽ. ؼڂٺ  

 ؼچؽ.  ټبپ ـا ا٨كاڌً ټڋاڌځٱڅ ا٠تٽبؼ ثڅ ڀ٩ه

ڋ ٰځڍؽ ؼـ ثفغڃـؼ ثب ؼڌٵفاپ غڃي ثفغڃـؼ ثبٌڍؽ. ڀجبڌؽ اڀتٝبـ ؼاٌتڅ ثبٌڍؽ ٰڅ ثڅ چځٵبٺ ثفغڃـؼ غٍٯ، ٘ف٦ ټ٭بثٷ و١ 

اڊ چىتځؽ ٰڅ ټبڀٟ اق اڌدبؼ  تٽبڌٹڋ ثڅ اڌدبؼ اـتجبٖ ؼاٌتڅ ثبٌؽ. ـڂڊ ثفٴفؼڀؽاپ، اثفڂ ؼـ چٻ ٍٰڍؽپ ڂ ٴڃي ڀٱفؼپ، ثڍبڀبت زڇفڄ

 ٌڃڀؽ.  اـتجبٖ ټڋ

 ٰځځؽ. وبؼڄ ڂ ت١بـ٨بت ڀڍك ثڅ ثف٬فاـڊ ٌفڂٞ اـتجبٖ ٰٽٯ ټڋچبڊ ټ١ٽڃلاً پفوً 

ڊ تطّڍٹڋ ؼـ ؼاڀٍٵبڄ، ٥ٌٹڋ ٰڅ ٬جلاً ثڅ آپ ټ٥ٍڃٶ ثڃؼڌؽ ڌب چٽسځڍٿ ؼاؼپ ا٘لا٠بتڋ ؼـ ټڃـؼ غڃؼ ثڅ ؼڌٵفاپ ټبڀځؽ ـٌتڅ 

 ٰځؽ.  ٥ٌٷ ٰځڃڀڋ ڂ ټڃاـؼڊ اق اڌٿ ٬جڍٷ ڀڍك ثڅ ٌفڂٞ اـتجبٖ ٰٽٯ ټڋ

ٻ ٰبـوبق اوت. ِطجت ٰفؼپ ؼـثبـڄ ٠لائ٫ غڃؼ ڂ ٘ف٦ ټ٭بثٷ خؿاة ثڃؼڄ ڂ ټڃخت تڃخڅ ثڅ ٠لا٬ٽځؽڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ چ 

چب )ـټبپ، ٠ٹٽڋ، تػڍٹڋ ڂ...( وجٯ ټڃوڍ٭ڋ ټڃـؼ ٠لا٬څ، ١ٌف ٌڃؼ. ٠لائ٭ڋ چٽسڃپ ټٙبٸ١څ ڀڃٞ غبِڋ اق ٰتبة تڃو١څ اـتجبٖ ټڋ

 ڌب ٘جڍ١ت.
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 شىاسایی مًاوع ازتباط مؤثس -2

 

 

 

 

 

 

 اط غیسکلامی تًجٍ بٍ شبان بدن ي ازتب. 3

٤ڍفاق اـتجبٖ ٰلاټڋ ٰڅ چٽبپ ِطجت ثب ؼڌٵفاپ اوت، اـتجبٖ ٤ڍفٰلاټڋ چٻ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثب اوت٩بؼڄ اق ٸطٿ، اڌٽب ڂ اٌبـڄ،  

 ٌڃؼ.  ضفٰبت زٍٻ چب، ضبلات ِڃـت ڂ ٤ڍفڄ ټڍىف ټڋ

اڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ اـتجبٖ ٤ڍفٰلاټڋ ٰځؽ ڂ ثڅ ٠جبـتڋ ثىڍبـڊ ثف  اـتجبٖ ٤ڍفٰلاټڋ ؼـٮ ڂ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ـا تىڇڍٷ ټڋ 

چبڊ ټػتٹ٧، ٰځؽ. ڀجبڌؽ ٨فاټڃي ٰفؼ ٰڅ اـتجبٖ ٤ڍفٰلاټڋ ؼـ ٨فچځٳ آڀسڅ ؼـ ؼـڂپ ٌٽبوت ـا ثڅ ـاضتڋ ثڅ ؼڌٵفڊ ټځت٭ٷ ټڋ

 ټت٩بڂت اوت. 

 .اوت اڀىبپ ؼـڂڀڋ چڍدبڀبت ڂ ٠ڃا٧٘ اضىبن، قثبپ ـ٨تبـ، قثبپ 

 اّویت ارتثاط غیزولاهي

 ټػتٹ٧ ا٨فاؼ ؼـڂپ ڂ ؾچٿ ٤ڍفاـاؼڊ ٘ڃـ ثڅ ثؽپ ا٨فاؼ چىتڍٻ ڂ ضفٰبت ڂ ِؽا ٸطٿ ٬ڍب٨څ، ت٥ڍڍفات ب،چضبٸت ټٍبچؽڄ ـڂق چٽڅ ټب

 قثبپ اق ثڅ خب اوت٩بؼڄ ڂ غجفٴڋ ٤ڍفٰلاټڋ، اـتجب٘بت ٨فاڌځؽ ؼـ .ؼاـڀؽ اضىبوڋ زڅ ټب ثڅ ڀىجت آڀبپ ٰڅ ثفڌٻټڋ پڋ غڃاڀڍٻ،ټڋ ـا

 . ثبٌؽ ټڋ وڃؼټځؽ ثىڍبـ ؼڌٵفاپ ثب اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ثفاڊ آپ ؼـ ټڇبـت ٰىت ڂ ٨تبــ قثبپ آټڃغتٿ ثځبثفاڌٿ،. اوت ټؤثف ثىڍبـ ـ٨تبـ

 رفتار ستاى هشایاي

 . ثبٌڍٻ ؼاٌتڅ ؼڌٵفاپ ثب ٰبټٹتفڊ ڂ ثڇتف ثڍٍتف، اـتجب٘بت 

 .ٰځڍٻ خؿة غڃؼ ٘ف٦ ثڅ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ثفاڊ ـا ؼڌٵفاپ تفـاضت 

 .ؼچڍٻ تٍػڍُ ًپڍٍبپڍ ـا ت١بـٔڋ چف آ٤بق ڂ ت٩بچٻ وڃء ڀٝف، اغتلا٦ 
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 . ڌبثڍٻ ؼـ ټڋ ـا ؼٸٵفټڋ ڂ تڃا٫٨ ضٽبڌت، 

 . ڀٽبڌڍٻ ت٭ڃڌت غڃؼ ؼـ ـا آپ ڂ ؼاؼڄ تٍػڍُ ـا ٰفؼپ وٱڃت قټبپ ڂ ٴ٩تٿ وػٿ قټبپ 

 است؟ درًٍي رفتار ستاى

 ؼـ بټ ٰڅ اوت تّڃڌفڊ قثبپ اڌٿ ڂا٬ٟ، ؼـ .ؼاـؼ ؼـڂڀڋ ټځٍأ...( ڂ وف ڂ ؼوت ضفٰبت زڇفڄ، ت٥ڍڍفات ِؽا، ٸطٿ) ـ٨تبـ قثبپ

 ـ٨تبـڊ ڌب ٩ِبت ٨فؼ چف اڌځٱڅ اق ٬جٷ. ٰځؽ ټڋ ت١ڍڍٿ ڂ ټٍػُ ـا ټب ا٠ٽبٶ ڂ ٴ٩تبـ ټطؽڂؼڄ تّڃڌف اڌٿ. اڌٻوبغتڅ غڃؼ اق ؾچځٽبپ

 اق تّڃڌفڊ...( ڂ ٰڃؼپ ڌب ثبچڃي ٬جڍص،  ڌب ٰٽفڂ ٩ٰبڌت، ثڋ ڌب ٰبـآټؽ) ؼچؽ ثفڂق غڃؼ اق اڂوت، ٌػّڍت ٌبٸڃؼڄ ڂ اوبن ٰڅ ـا

 . ثځؽؼ ټڋ ڀ٭ً ڂڊ ٔٽڍف ؼـ ـ٨تبـ ڌب ٩ِت آپ

 ؼـ چٽڃاـڄ اـاؼڊ ٤ڍف ٘ڃـ ثڅ ٰڅ اوت ٰلاټڋ ؼـڂپ قثبپ. اوت ؼـڂپ قثبپ ثڅ ؼاؼپ ٴڃي ڀ٩ه، ٠كت ت١ڍڍٿ ثفاڊ ٌڍڃڄ ثڇتفڌٿ

 .ٴؿـؼ ټڋ ټب ؾچٿ

 

 جذول گفت وگوی درونی: ما حامل چه پیامی هستیم؟

 های حقارت نفسنشانه های عزت نفسنشانه گفت وگوی درونی

ټ٭بثٷ چٽٱبـاپ غڃؼ ټفتٱت اٌتجبڄ ڂ٬تڋ ؼـ 

 ٌڃڌٻ. ټڋ
 اڊ چىتٻ. چٽڅ ٨ڇٽڍؽڀؽ ٰڅ زڅ آؼٺ ثڋ ٠فٔڅ ٌڃڌٻ. ؼ١٨څ ث١ؽ ضتٽبٌ ټڃ٫٨ ټڋ

اڌٻ، ٰځڍٻ ٰبـڊ ـا ٰڅ ٬ڃٶ ؼاؼڄ ڂ٬تڋ ٨فاټڃي ټڋ

 اڀدبٺ ؼچڍٻ.

خبڊ ڀٵفاڀڋ ڀڍىت ثڅ قڂؼڊ ٰبـچب ـا ـڂ ثڅ ـاڄ 

 ٰځڍٻ. ټڋ
 غڍٹڋ ٨فاټڃٌٱبـ چىتٻ.

ٌڃڌٻ ڂ چڍر ٰؽاٺ اق  ڊ ټڋاڂ٬تڋ ڂاـؼ خٹىڅ

 ٌځبوڍٻ. ضبٔفڌٿ ـا ڀٽڋ

اڊ آٌځب زڅ ثڇتف، ثب ڀٝفڌبت ڂ ا٘لا٠بت تبقڄ

 ٌڃٺ. ټڋ

زڅ ثؽ، زٵڃڀڅ اڌٿ چٽڅ ڂ٬ت ـا ثب ا٨فاؼڊ ٰڅ 

 .ثٵؿـاڀٻٌځبوٻ،  ڀٽڋ

قڀؽ ڂ ٠ٹت آپ ـا  ڂ٬تڋ ټؽڌف، ټب ـا ِؽا ټڋ

 ؼاڀڍٻ. ڀٽڋ
 ؼاڀٻ ټڃٔڃٞ اق زڅ ٬فاـ اوت.ڀٽڋ

غٙبڌڋ اق ټٿ وف قؼڄ  اڌٿ ؼ١٨څ ؼڌٵف زڅ

 اوت؟

ٰځڍٻ ٰڅ  ڂ٬تڋ ثفاڊ ڌٯ ټلا٬بت اضىبن ټڋ

 ؼڌفټبپ ٌؽڄ اوت.

چب تأغڍف ڀؽاـٺ. ثڇتف اوت ټٿ چفٴك ؼـ ټلا٬بت

 چفزڅ قڂؼتف ثب تٹ٩ٿ تأغڍفٺ ـا ا٘لاٞ ؼچٻ.

تڃاڀٻ ٰبـڊ ـا ؼـوت اڀدبٺ  چڍر ڂ٬ت ڀٽڋ

 ؼچٻ؟

تڃاڀڍٻ ضىبة ؼـڌب٨ت ڂ پفؼاغت  ڂ٬تڋ ڀٽڋ

 ـا تفاق ٰځڍٻ. ضىبة ثبڀٱڋ غڃؼ

تڃاڀٻ  اڌٿ ٰبـ ثبڌؽ اڀدبٺ ٌڃؼ، ټٙٽئٿ چىتٻ ټڋ

 آپ ـا اڀدبٺ ؼچٻ.

ؼـ اڌٿ ٰبـ چٽڍٍڅ ١ٔڍ٧ چىتٻ. چڍر ڂ٬ت 

 ٰځٻ. اٺ ـا تفاقتڃاڀٻ ټڃخڃؼڊ ڀٽڋ

 ټ١دكڄ ٌؽڄ، اڌٿ ٨٭ٗ ڌٯ ٌبڀه ثڃؼ. ڂا١٬بً ؼـ اڌٿ ٰبـ ټڇبـت ؼاـٺ. اڌٻ. ڂ٬تڋ ٰبـڊ ـا ثڅ ڀطڃ ٌبڌىتڅ اڀدبٺ ؼاؼڄ
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 تسیه عامل تأثیسگرازي ما بس دیگسان ُمم

 ٸجبن پڃٌڍؽپ  

 اچٽڍت ؼاؼپ ثڅ قثبپ ـ٨تبـ 

 تڃخڅ ٰفؼپ ثڅ ٸطٿ ٰلاٺ  

ؼـِؽ ؼـ ڀػىتڍٿ تأثڍفڊ ٰڅ  51ټڃاـؼڊ ټبڀځؽ: ڂٟٔ ٸجبن، آـاڌً ټڃ، ٠ڍځٯ، ٰلاٺ، ڀڃٞ ٠ٙف ڂ غلاِڅ آـاوتٵڋ ٜبچف ڀكؼڌٯ ثڅ 

 ٰځؽ.  ؼـِؽ اق ڀػىتڍٿ تأثڍف ـا ڀڍك قثبپ ـ٨تبـ، ت١ڍڍٿ ټڋ 44 ٴؿاـڌٻ، ڀ٭ً ؼاـڀؽ. ټبث٭ڋ آپ ڌ١ځڋثف ؼڌٵفاپ ټڋ

 مًازد مُم جُت کىتسل شبان زفتاز 

 تځٝڍٻ ڂ١ٔڍت ڀٍىتٿ ڂ اڌىتبؼپ  

 ت١ڍڍٿ ضفڌٻ اـتجب٘ڋ  

 ـڂڌڋ ٴٍبؼڄ 

 ؼچځؽڄ ټتٽفٰك ٌؽپ ثف پڍبٺ ڂ پڍبٺ 

 ټځؽڊ ثڅ ٴ٩ت ڂ ٴڃ ڀٍبپ ؼاؼپ ٠لا٬څ 

 تڃخڅ ثڅ ڀ٭ً زٍٻ 

  ڀٍبپ ؼاؼپ ڂاٰځً ټځبوت 

 ض٩ٛ آـاټً ؼـ خفڌبپ اـتجبٖ  

 َاي مثبت ي مىفی َاي شبان زفتاز: وشاوٍوشاوٍ

 ّاي هٌفي ًطاًِ

 تٽبن زٍٽڋ ټطؽڂؼ  -

 تٱبپ ؼاؼپ وفڌٟ وف  -

 ڀٍىتٿ ڌب اڌىتبؼپ ؼـ خڇت ټػبٸ٧ -

 ټبٸڍؽپ ڂ غبـاڀؽپ ٴفؼپ  -

 ټٍت ٰفؼپ ڂ ٨ٍفؼپ پځدڅ ؼوت  -

 ټڍك ٰڃثڍؽپ( ڂ٩٬څ ڀڃٮ ٬ٹٻ ـا ـڂڊثڍ٭فاـڊ )ټبڀځؽ ثڋ -

 پب ثڅ قټڍٿ ٰڃثڍؽپ -

 پڃٌبڀڍؽپ ثڍځڋ ثب ؼوت -

 ثڅ آوٽبپ ڀٵبڄ ٰفؼپ -

 زفغڍؽپ ثڅ ؼڂـ ڂ ا٘فا٦ -
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 ّاي هثثتًطاًِ

 تٽبن زٍٽڋ ټځبوت -

 اڀؽڌٍٽځؽاڀڅ وف تٱبپ ؼاؼپ -

 ڀٍىتٿ ڌب اڌىتبؼپ ٨فؼ ثڅ ٘ف٦ ټب -

 ٘فق اڌىتبؼپ ڂ ڀٍىتٿ ـاضت -

 ٰفؼپ چبڊ اڂ ـا تأڌڍؽاڀؽڌٍٽځؽاڀڅ ضف٦ -

 ؼوت ثڅ زبڀڅ ٍٰڍؽپ -

 اڌٻ.ؼـ ؼوت ڀٵڅ ؼاٌتٿ ټؽاـٮ ڂ ټٙبٸجڋ ٰڅ ثڅ اڂ اـائڅ ٰفؼڄ -

 

 زبان رفتار )ارتباط غیرکلامی(

 زبان بازدارنده کنندهزبان تشویق

 اخن لثخٌذ

 اتزٍ تالا اًذاختي )هخالف تَدى( چطوه سدى )هَافك تَدى(

 ػلالگي(اُ وزدى )تيتِ اطزاف ًگ چطن در چطن اًذاختي )ػلالوٌذي(

 ّاّا ٍ دًذاىفطزدى لة ّا ٍ دّاىحالت هؼوَل لة

 صثزي(وَتیذى اًگطت رٍي هیش )تي حزوات تذى

 حزوت هاًذىتي اظْارات تَأم تا ضَر ٍ اضتیاق

 تِ طزف ػمة لن دادى ٍ دٍر ضذى اس گَیٌذُ هتوایل ضذى تِ سوت طزف هماتل

 َد اس فزددٍر ًگِ داضتي خ تِ سَي فزد تزگطتي

 رٍحاحَالپزسي سزد ٍ تي تِ گزهي دست دادى

 تواس ًگزفتي فیشیىي تِ طَر ػام ٍ ولي دست تز ضاًِ یا پطت فزد گذاضتي

، «تلِ»، «َّم»، «اها»ادا وزدى ولوات وَتاُ ٍ تأییذوٌٌذُ هاًٌذ 

 ٍ...« صحیح»

سىَت واهل، ػذم اظْار ّزگًَِ تطَیك هاًٌذ: درّن لفل وزدى 

تاسٍّا، پاّا را رٍي ّن اًذاختي تزاي جوغ ٍ جَر ّا ٍ دست

ّاي لزساى، پاّاي هزتؼص )تِ ًطاًِ تزس( وزدى خَد، دست

...ٍ 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

 

 گًش دادن فعال -4

 ـا تٽفڌٿ ٰځڍٻ:  "ٌځڍؽپ ١٨بلاڀڅ"ثفاڊ آپ ٰڅ ٌځڃڀؽڄ ثڇتفڊ ثبٌڍٻ، ثبڌؽ 

 ٨فوتؽ ـا ټتڃخڅ ٌڃڌٻ.  ثٍځڃڌٻ. ثٹٱڅ تٽبټڋ پڍبټڋ ٰڅ اڂ ټڋٴڃڌؽ ـا  تلاٌڋ آٴبچبڀڅ ڀڅ تځڇب ثفاڊ اڌٿ ٰڅ ٰٹٽبتڋ ٰڅ ؼڌٵفڊ ټڋ

 خصَصیات گَش دادى فؼال:

o خبڊ ِطجت ٰفؼپڅ اغتّبَ قټبپ ثڍٍتف ثڅ ٴڃي ؼاؼپ ث 

o ٠ؽٺ تٱٽڍٷ خٽلات ؼڌٵفاپ 

o ٠ؽٺ پبوع ثڅ وڃاٶ ثب ڌٯ وڃاٶ ؼڌٵف 

o آٴبڄ ثڃؼپ اق وڃٴڍفڊ چبڊ ٌػّڋ 

o  ؼڌٵفڀپفؼاغتٿ ثڅ تػڍٷ ڌب ٠ؽٺ اٌت٥بٶ ؾچځڋ ثب ټىبئٷ 

o  ٠ؽٺ وٹٙڅ خڃڌڋ ؼـ ټٱبٸٽڅ 

o چبڊ ڂڊ پبوع ؼاؼپ ثڅ ٨فؼ ټ٭بثٷ په اق پبڌبپ ڌب٨تٿ ِطجت 

o ؼاؼپ ثبقغڃـؼ 

o پفوڍؽپ وڃالات ثبق 

 فؼال: دادى گَش هزاحل

 اوت: ؾڌٷ ټفاضٷ ٌبټٷ ١٨بٶ ؼاؼپ ٴڃي

  ثڍٽبـ ټ٭بثٷ ؼـ ڀٍىتٿ •

  ٌؽپ ثڍٽبـغٻ ٘ف٦ ثڅ اڀؽٰڋ •

  تٽفٰك ڂ آـاټً ثف٬فاـڊ •

 ـاضت ڂ ثبق ڂ ٬فاـٴڍفڊ ڂ١ٔڍت ڌٯ اق اوت٩بؼڄ •

 زٍٽڋ تٽبن ثف٬فاـڊ •
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 َای ارتباطیسبل 

تڃاڀؽ اـتجبٖ  چف ٨فؼڊ وجٯ غبِڋ ثفاڊ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ غڃؼ ثب ا٘فا٨ڍبڀً ؼاـؼ. ثب آٴبڄ ثڃؼپ ٨فؼ اق وجٯ اـتجب٘ڋ غڃؼ ټڋ

 ٰبـآټؽ ڂ ټىتٽف ثب ؼڌٵفاپ ثف٬فاـ ٰځؽ.

تڃاڀؽ تّٽڍٻ ثٵڍفؼ ٰڅ آڌب اڌٿ ڂا١٬بٌ چٽبپ اـتجب٘ڋ اوت  ٴؿاـؼ، آڀٵبڄ ټڋ ـڂڊ ؼڌٵفاپ ټڋ اٴف ٨فؼ ثؽاڀؽ ثب ـ٨تبـ غڃؼ زڅ اثفڊ  

 ٰڅ اڂ ټبڌٷ ثڅ ثف٬فاـڊ آپ ثڃؼڄ اوت ڌب غڍف؟

ـوؽ، ٨فؼ ټ٭بثٷ ڀڍك اضىبن ـٔبڌت  ڋټ اياـتجبٖ ټؤثف ڂ ټثجت اـتجب٘ڋ اوت ٰڅ ؼـ آپ ٨فؼ ٠لاڂڄ ثف اڌٿ ٰڅ غڃؼ ثڅ غڃاوتڅ 

 ٰځؽ. غب٘ف ټڋ

 ثبٌؽ.ټڋ آټڃقي آپ، تڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ڂ ٰبچً اضىبن تځڇبڌڋ چؽ٦ اق 

 َاي ازتباطی  اوًاع سبک 

 چْار ًَع سثه ارتثاطي دارین:

 ٬ب١٘بڀڅ ڌب خفات ټځؽاڀڅ څ، ټځ١٩ٷ پفغبٌٵفاڀ، ټځ١٩لاڀڅ، پفغبٌٵفاڀڅ

 ّاي ارتثاطي فمط سثه لاطؼاًِ سالن ٍ هؤثز ٍ هثثت است. اس تیي سثه

  :رتثاطي پزخاضگزاًِسثه ا

ڊ غڃؼ ڂ ثفڀؽڄ ٌؽپ ثؽڂپ چبٰځتفٶ ؼڌٵفاپ، ٨٭ٗ ـوڍؽپ ثڅ غڃاوتڅ ؼـ اڌٿ وجٯ اـتجب٘ڋ چؽ٦ ٨فؼ، تىٹٗ ڌب٨تٿ ثف ټڃ١٬ڍت، 

 ثبٌؽ.  ـ٠بڌت ض٭ڃ٪ ؼڌٵفاپ ټڋ

غڃاچٻ ټڇٻ  ټڋ ٰځٻ ڌب ٰځٻ، اضىبن ټڋ ٰځځؽ اڌٿ اوت ٰڅ آپ زڍكڊ ٰڅ ټٿ ٨ٱف ټڋ پڍبټڋ ٰڅ ا٨فاؼ پفغبٌٵف ثڅ ؼڌٵفاپ ټځت٭ٷ ټڋ 

 اوت. ټٿ غڃة چىتٻ اټب تڃ غڃة ڀڍىتڋ.

 ثب ؼڌٵفاپ ثفغڃـؼ ټڋ ٰځځؽ.  "ټٿ اٌتجبڄ ڀؽاـٺ"ڂ  "چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٿ اوت"ؼـ اڌٿ وجٯ ا٨فاؼ ثب اڌٿ ڀڃٞ ثبڂـ ٰڅ  

ڂ اغٽڃ  ٰځؽ )ٰلاټڋ ڌب ٨ڍكڌٱڋ(، ٠ّجڋ ٰځځؽ، ثڅ آڀڇب ضٽٹڅ ټڋ ا٤ٹت اڌٿ ا٨فاؼ ٌځڃڀؽڄ ١ٔڍ٩ڋ چىتځؽ، ؼڌٵفاپ ـا تط٭ڍف ټڋ 

 چىتځؽ ڂ چٽڍٍڅ اڀٵٍت اٌبـڄ ٌبپ ثڅ وٽت ؼڌٵفاپ اوت، تٿ ِؽاڊ ثٹځؽڊ ؼاـڀؽ ڂ ا٠ت٭بؼ ؼاـڀؽ ثبڌؽ چٽڍٍڅ ثفڀؽڄ ثبٌځؽ. 

ؽ ڂ ؼڌٵفاپ ٌڃڀ ٴڍفڊ آڀڇب ټڋ ٰځځؽ، ثب٠ث ټ٭بڂټت، پځڇبپ ٰبـڊ ڂ ٨بِٹڅ اڌٿ ا٨فاؼ ټ١ٽڃلاً ؼـ ؼڌٵفاپ اڌدبؼ غٍٻ ڂ ڀبـاضتڋ ټڋ 

 ٰځځؽ.  ثب ـڀدً ټڋ ٘ب٠ت چٽفاڄـا ټدجڃـ ثڅ ا
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  :سثه ارتثاطي هٌفؼلاًِ

چبڊ ؼڌٵفاپ، ضتڋ غڃاوتڅ چبڊ غڃؼ ڂ پؿڌف٨تٿ غڃاوتڅؼـ اڌٿ ڀڃٞ وجٯ اـتجب٘ڋ ټٍػّڅ اِٹڋ، اچٽڍت ڀؽاؼپ ثڅ ڀڍبقچب ڂ  

 اٴف اڌٿ غڃاوتڅ چب ثڅ ٔفـ ٨فؼ ثبٌؽ ڂ چؽ٦ ا٨فاؼ ټځ١٩ٷ ـأڋ ڀٵڅ ؼاٌتٿ ؼڌٵفاپ ثڅ چف ٬ڍٽت ټٽٱٿ ڂ اختځبة اق ٍٰٽٱً

 اوت. 

 ٰځځؽ ٰڅ ټٿ غڃة ڀڍىتٻ ٌٽب غڃة چىتڍؽ.  اڌٿ ا٨فاؼ ثب ـ٨تبـچبڊ غڃؼ اڌٿ پڍبٺ ـا ثڅ ؼڌٵفاپ ټځت٭ٷ ټڋ 

ثڅ ؼـ ؼوتفن "، "ؼڌٵفاپ ثڍٍتف اق تڃ ض٫ ؼاـڀؽ "، "چڍسٵبڄ ټػبٸ٩ت ڀٱٿ"ؼـ اڌٿ وجٯ اـتجب٘ڋ، ا٨فاؼ ثب اڌٿ ڀڃٞ ثبڂـچب ٰڅ  

 ؽڂپ ا٠تفاْ ؼاـڀؽ.ثب ؼڌٵفاپ ـ٨تبـڊ چٽڍٍڅ ټڃا٫٨ ڂ ث "اـقؼ ڀٽڋ

ؼچځؽ ؼڌٵفاپ ثفاڌٍبپ اڀتػبة ٰځځؽ. تٿ ِؽاڊ پبڌڍٿ ڂ ٸفقاپ، ټٿ ڂ ټٿ ٰفؼپ،  ـڌكڊ ټٍٱٷ ؼاـڀؽ ڂ اخبقڄ ټڋاڌٿ ا٨فاؼ ؼـ ثفڀبټڅ 

ٰځؽ  اختځبة اق تٽبن زٍٽڋ، ڂ١ٔڍت ثؽڀڋ ڀبټځبوت ؼـ اـتجبٖ اق غّڃِڍبت اڌٿ ا٨فاؼ اوت. اضىبوبتڋ ٰڅ اڌٿ ا٨فاؼ تدفثڅ ټڋ

 ٠ؽٺ ٬ؽـت، أٙفاة، ڀبٰبټڋ ڂ غٍٻ اوت. ڀبتڃاڀڋ ڂ 

ٍٰځؽ ڂ ثڍً اق ضؽ ټ١ٽڃٶ ثب چف زڍكڊ ټڃا٫٨ چىتځؽ. ؼڌٵفاپ ؼـ اـتجبٖ ثب آڀڇب ثىڍبـ  ڊ غڃؼ ـا ٰځبـ ټڋاؼـ ـڂڌبـڂڌڋ ثب ټىأٸڅ 

 تڃاپ ٴ٩ت ا٨فاؼڊ ٰڅ تڃاپ ڀڅ ٴ٩تٿ ثڅ ؼڌٵفاپ ـا ڀؽاـڀؽ ؼـ اڌٿ ٘ج٭څ ٬فاـ ؼاـڀؽ. پفتڃ٬ٟ چىتځؽ. ؼـ ڂا٬ٟ ټڋ

  :پزخاضگزاًِ -ثه ارتثاطي هٌفؼلس

پفغبٌٵفاڀڅ تفٰڍجڋ اوت اق وجٯ ټځ١٩لاڀڅ ڂ پفغبٌٵفاڀڅ، ؼـ اڌٿ ضبٸت ٌػُ اق ثفغڃـؼ ټىت٭ڍٻ  -وجٯ اـتجب٘ڋ ټځ١٩ٷ 

 ٰځؽ، اټب تلاي ؼاـؼ ثب ؼوت ټبڌڅ ٬فاـ ؼاؼپ ؼڌٵفاپ ثڅ چٽڅ زڍك ثفوؽ. اختځبة ټڋ

ڊ ڂ ٰبـڊ، ت١ٹٷ، ٨فاټڃيٰبـ٘ڃـ ټىت٭ڍٻ پفغبٌٵفڊ ٰځځؽ ثب اوت٩بؼڄ اق اچٽبٶ اڌٿ ا٨فاؼ ثڅ خبڊ اڌٿ ٰڅ ؼـ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ثڅ 

 قڀځؽ.  ڀبٰبـآټؽڊ ٠ٽؽڊ ثڅ ؼڌٵفاپ ِؽټڅ ټڋ

 ٌڃؼ.  پفاٰځڋ ټځتڇڋ ټڋقڀڋ اؼاـڊ ڂ ٌبڌ١څ٤بٸجبً ثڅ قڌفآة ،اڌٿ وجٯ اـتجبٖ 

ڍٷ ڀبـاضتڋ غڃؼ ـا اق ـ٨تبـ ا٘فا٨ڍبپ ثڅ ِڃـت ٰځځؽ ڂ ؼٸ ا٨فاؼ چڍر آٴبڄ ثڅ ِڃـت ټىت٭ڍٻ ڂ ِفڌص اثفاق ټػبٸ٩ت ڀٽڋ ٴڃڀڅاڌٿ 

ا٨فاؼ ؼـ ؼـاقټؽت ا٠تجبـ غڃؼ ـا اق ؼوت  ٴڃڀڅٰځځؽ. اڌٿ ا٤ٹت ڀٝف غڃؼ ـا ثڅ ِڃـت ٤ڍفټىت٭ڍٻ ڂ ټځ٩ڋ ثڍبپ ټڋ ٴڃڌځؽ. ٩ٌب٦ ڀٽڋ

 ٰځؽ.  ؼچځؽ ڂ ٰىڋ ثڅ آڀڇب ا٠تٽبؼ ڀٽڋ ټڋ
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ػّڋ تفوڍٻ ٰځڍٻ ٰڅ غځدفڊ ؼـ پٍت ؼاـؼ ڂ ثڅ ټطٓ اڌځٱڅ ٨فؼ ٴڃڀڅ ا٨فاؼ ـا ثٍځبوڍٻ، ثبڌؽ تّڃڌفڊ اق ٌاٴف ثػڃاچڍٻ اڌٿ 

 قڀؽ.  ٰځؽ، غځدف ـا اق پٍت ټڋ ټ٭بثٷ ثڅ اڂ پٍت ټڋ

 ٰځځؽ، چٽػڃاڀڋ ڀؽاـؼ. ٴڃڌځؽ ثب آڀسڅ ٰڅ ٠ٽٷ ټڋ ؼـ ڌٯ ٰلاٺ آڀسڅ ټڋ 

  پزخاضگزاًِ –هثال اس سثه ارتثاطي هٌفؼل 

ؼ ضبٔف ؼـ آپ ـاثٙڅ غڃثڋ ڀؽاـڌؽ. ؼـ ٘ڃٶ خٹىڅ چٽڃاـڄ ٸجػځؽڊ ڌؽ ٰڅ ثب ا٨فااه٨فْ ٰځڍؽ ؼـ ڌٯ خٹىڅ ٰبـڊ ٌفٰت ٰفؼ -

ٱبـ ؼچڍؽ، اټب ثڅ ټطٓ اتٽبٺ خٹىڅ، ثڅ ثؽٴڃڌڋ اق چٽ ټّځڃ٠ڋ ـڂڊ زڇفڄ ٌٽب اوت ڂ ثڅ چڍر ڂخڅ اق غڃؼ ټػبٸ٩تڋ ڀٍبپ ڀٽڋ

 ؼاڀڍؽ. ا اضٽ٭بڀڅ ټڋـ پفؼاقڌؽ ڂ ٰبـچبڊ اڂ غڃؼ ټڋ

ؼ ؼـ ڌٯ ټڍڇٽبڀڋ آقـؼڄ ٌؽڄ اوت ڂ ثڅ خبڊ ټٙفش ڀٽڃؼپ اڌٿ ټڃٔڃٞ، ټفؼڊ ـا ؼـ ڀٝف ثٵڍفڌؽ ٰڅ اق ـ٨تبـ چٽىف غڃ -

 ٰځؽ. ؼاـؼ، ثب ٠ؽٺ چٽٱبـڊ اثفاق ټڋ پفغبٌٵفڊ غڃؼ ـا ؼـخبڊ ؼڌٵف ٰڅ چٽىفي ڀڍبق ثڅ ٰٽٯ اڂ

  :یا لاطؼاًِ سثه ارتثاطي جزأتوٌذاًِ

ڃؼٌبپ ڂ چٻ ؼڌٵفاپ اـقٌٽځؽڀؽ، و١ڋ ؼـ ڌٿ ٌٱٷ اـتجب٘ڋ اوت. ؼـ اڌٿ وجٯ ا٨فاؼ ثب اڌٿ ثبڂـ ٰڅ چٻ غتفټؤثفتفڌٿ ڂ وبٸٻ 

 ڊ ؼڂ٘ف٨څ ؼاـڀؽ. اثف٬فاـڊ ـاثٙڅ

 ٰځځؽ.  ڊ غڃؼ ـا ؼـ اڂٸڍٿ ٨فِت ثڅ ٘ڃـ ټىت٭ڍٻ ڂ ِبؼ٬بڀڅ ثڍبپ ټڋچبڌتټطؽڂؼ ڂ اڀتٝبـات چب،اڌٿ ا٨فاؼ غڃاوتڅ 

ټطٱٻ ڂ اوتڃاـ چىتځؽ. ؼـ اـتجبٖ ـڌكڊ ؼاـڀؽ ڂ  ٰځځؽ، ؼـ ٰبـچبڌٍبپ ثفڀبټڅ ا٨فاؼڊ ثب اڌٿ وجٯ ڂ ثفاوبن اڀتػبة غڃؼ ٠ٽٷ ټڋ 

ٰځځؽ ڂ ثب ٸجػځؽ ڂ تڃخڅ، اضىبن ټثجت ـا ثڅ  اق ٸطبٚ ثؽڀڋ آـاٺ چىتځؽ، آچځٳ ِؽاڊ ټتځبوت ؼاـڀؽ، تٽبن زٍٽڋ ثف٬فاـ ټڋ

 ؼچځؽ. ؼڌٵفاپ اڀت٭بٶ ټڋ

ثفاڊ ض٩ٛ ض٭ڃ٪ ٰځځؽ ڂ ؼـ ضبٸڋ ٰڅ  اق خبڌٵبڄ ؼڌٵفاپ آٴبڄ چىتځؽ، ا٠تٽبؼ ؼڌٵفاپ ـا خٹت ټڋ ،ڊ اڌٿ وجٯاا٨فاؼ ؼاـ 

 ٰځځؽ. ٰځځؽ، ڂٸڋ ثڅ ؼڌٵفاپ چٻ ثڋ اضتفاټڋ ڀٽڋ غڃؼٌبپ تلاي ټڋ

غڃاچځؽ ڌٯ ټڃ١٬ڍت ـا ثڅ ثڇتفڌٿ ٌٱٷ ټٽٱٿ اؼاـڄ ٰځځؽ. اڌٿ ا٨فاؼ ثب  اڌٿ ا٨فاؼ چٽڍٍڅ ثڅ ؼڀجبٶ ثفڀؽڄ ٌؽپ ڀڍىتځؽ، ثٹٱڅ ټڋ 

 ٽب ڀڍك غڃة چىتڍؽ.ٰځځؽ ٰڅ: ټٿ غڃة چىتٻ ڂ ٌ ـ٨تبـچبڊ غڃؼ اڌٿ پڍبٺ ـا ثڅ ؼڌٵفاپ ټځت٭ٷ ټڋ

 ټٍػّڅ اِٹڋ وجٯ ٬ب١٘بڀڅ، اثفاق ڂخڃؼ اوت.  
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 در محیط مار ريضُایی بزای ارتباط مًثز با دیگزان 

 َاي مؤثس بساي بسقسازي ازتباط بُتس با مافًق زيش 
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 چبڊ غڃؼ ـا ثب ؼ٬ت ؼـ ا غتڍبـ ټؽڌفتبپ ٬فاـ ؼچڍؽ. اڌؽڄ -10

 ثب ټؽڌف، ت١بټٷ ټٙٹڃثڋ اڌدبؼ ٰځڍؽ.  -11
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ڌت ٰځځؽڄ ڊ ٌٱٷ ؼچڋ ڂ تبثڍف ٴؿاـڊ ثف تّٽڍٽبت ت٭ڃاـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ٌبټٷ ټٙبٸ١څ ڂ اوت٩بؼڄ اق ـاچجفؼچبڊ اـتجب٘ڋ ثفا   

-ٱؽڌٵف ټتّٷ ڀٽڃؼڄ ڂ ثٙڃـ ٨كاڌځؽڄچبڊ اـتجب٘بت ڂ ولاټت ـا ثڅ ڌثبٌؽ. اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت، ضڃقڄولاټت ا٨فاؼ ڂ خبټ١څ ټڋ

بت ثفاڊ ولاټت اـتجب٘  چٽسځڍٿ، اڊ ثڅ ٠ځڃاپ ٠ځّفڊ اوبوڋ ؼـ تلاي چبڊ ثڇجڃؼ ولاټت ٨فؼڊ ڂ اختٽب٠ڋ ٌځبغتڅ ٌؽڄ اوت.

ټتػّّبپ ، ٌفاڌٙڋ ثىتٵڋ ؼاـؼ: ـڂاثٗ ثڍٽبـ ټڋ تڃاڀؽ ؼـ چٽڅ اث١بؼ پڍٍٵڍفڊ اق ثڍٽبـڊ ڂ اـت٭بڊ ولاټت ٌفٰت ٰځؽ ڂ غڃؼ ثڅ

غٹ٫ پڍبٺ چبڊ   تج١ڍت ا٨فاؼ اق تڃِڍڅ چب ڂ ـلڌٻ چبڊ ثبٸڍځڋ،  ټڃ١٬ڍت ا٨فاؼ ؼـ خىتدڃ ڂ اوت٩بؼڄ اق ا٘لا٠بت ولاټت،  ولاټت،

آټڃقي ټٍتفڌبپ   اڀتٍبـ ا٘لا٠بت ؼـثبـڄ ـ٨تبـچبڊ ټػب٘فڄ آټڍك ٨فؼڊ ڂ خٽ١ڋ،  ڂ اخفاڊ ثىڍح چبڊ آټڃقٌڋ،ولاټت چٽٵبڀڋ 

  ڂ تڃو١څ ٰبـثفؼ )اـتجب٘بت( ټػبثفاتڋ ولاټت.   ؼـثبـڄ ڀطڃڄ ؼوتفوڋ ثڅ وڍىتٻ اـاڌڅ غؽټبت ثڇؽاٌت ٠ٽڃټڋ ڂ ټفا٬جت ثڇؽاٌتڋ

ؽ ثڅ ا٨كاڌً آٴبچڋ آڀڇب اق ټػب٘فات ولاټت ڂ ـاڄ ضٷ آڀڇب، اڌدبؼ اڀٵڍكڄ ڂ ؼـ ا٨فاؼ، اـتجب٘بت اثفثػً ثفاڊ ولاټت ټڋ تڃاڀ

ټڇبـت چبڊ ټڃـؼ ڀڍبق ثفاڊ ٰبچً ټػب٘فات ټؿٰڃـ، ٰٽٯ ثڅ آڀڇب ثفاڊ خٹت ضٽبڌت ا٨فاؼ ؼزبـ ڂ١ٔڍت چبڊ ټٍبثڅ ڂ ت٥ڍڍف ڌب 

ڇؽاٌتڋ ټځبوت ـا ا٨كاڌً ؼاؼڄ ڂ اق ت٭ڃڌت ڀٵفي آڀڇب ٰٽٯ ٰځؽ. چٽسځڍٿ، اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ټڋ تڃاڀؽ ت٭بٔبڊ غؽټبت ث

ت٭بٔبڊ غؽټبت ثڇؽاٌتڋ ڀبټٙٹڃة ثٱبچؽ. اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ټڋ تڃاڀؽ ا٘لا٠بت لاقٺ ثفاڊ ٰٽٯ ثڅ اڀتػبة چبڊ پڍسڍؽڄ 

ؼوتڃـ  ثفاڊ خبټ١څ، اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ټڋ تڃاڀؽ ثڅ تبثڍف ثف ڀٝڍف اڀتػبة ثفڀبټڅ چب، ټفا٬جبپ ڂ ؼـټبپ چبڊ وبٸٻ ـا ٨فاچٻ وبقؼ.

ٰبـ ولاټت، خٹت ضٽبڌت چٽڅ خبڀجڅ ثفاڊ وڍبوت چب ڂ ثفڀبټڅ چب، تفڂڌح ت٥ڍڍفات ټثجت ؼـ ټطڍٗ چبڊ ا٬تّبؼڊ، اختٽب٠ڋ ڂ 

٨ڍكڌٱڋ، ثڇجڃؼ اـاڌڅ غؽټبت ثڇؽاٌت ٠ٽڃټڋ ڂ ټفا٬جت ثڇؽاٌتڋ ڂ ضٽبڌت اق چځدبـچبڊ اختٽب٠ڋ ټ٩ڍؽ ثفاڊ ولاټت ڂ ٰڍ٩ڍت 

 قڀؽٴڋ ٰٽٯ ٰځؽ.
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 رتقای سلامت ارتباطات ي ا 

 :ڂ پڍٍٵڍفڊ اق ثڍٽبـڊ چٽٱبـڊ ؼاـؼا٬ؽاټبت اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ؼـ ټځب٫٘ ټػتٹ٧ ثب اـت٭بڊ ولاټت 

 –اـاڌڅ ؼچځؽڄ غؽټت، اـاڌڅ ؼچځؽڄ غؽټت  –ثڇجڃؼ ت١بټلات ثڍٿ ٨فؼڊ ڂ ٴفڂچڋ ؼـ ټڃ١٬ڍت چبڊ ثبٸڍځڋ )ثفاڊ ټثبٶ: ثڍٽبـ  اٍل، 

ټفا٬جت ثڇؽاٌتڋ( اق ٘فڌ٫ آټڃغتٿ ټڇبـت چبڊ اـتجب٘ڋ ټؤثف ثڅ ټتػّّبپ ولاټت ڂ اـاڌڅ ؼچځؽڄ غؽټت ڂ ؼـ ثڍٿ ا٠ٕبڊ تڍٻ 

 ثڍٽبـاپ ټڋ ثبٌؽ. ڂ٬تڋ ٰڅ چٽڅ ٬بؼـ ثڅ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټځبوت ثبٌځؽ، ـڂاثٗ ٴفڂچڋ ت٭ڃڌت ټڋ ٌڃؼ.

ثڅ ٨ٕبڊ ټٍڃ٪ ٠ڋ اڀتٍبـ پڍبٺ چبڊ ولاټت اق ٘فڌ٫ ثىڍح چبڊ آټڃقي چٽٵبڀڋ پڍً ثڍځڋ ٌؽڄ ثفاڊ ت٥ڍڍف ٨ٕبڊ اختٽب دٍم، 

٘ڃـ وځتڋ څ آٴبچڋ، ت٥ڍڍف ڀٵفي ڂ ټطفٮ ا٨فاؼ ثفاڊ تٙجڍ٫ ثب ـ٨تبـچبڊ تڃِڍڅ ٌؽڄ ټڋ ثبٌؽ. ثىڍح چب ث تـ٨تبـچبڊ وبٸٻ، ټڃخ

پڍبٺ چبڊ  جفؼچب، ـاؼڌڃ ڂ تٹڃڌكڌڃپ( ڂ)ڀٝڍف تجٹڍ٣ غؽټبت ٠ٽڃټڋ ثف ثڍٹ ثفاڊ اـاڌڅ پڍبٺ چب، ټتٱڋ ثف ـوبڀڅ چبڊ اـتجبٖ خٽ١ڋ

 ؼـ ثىڍبـڊ اق ثىڍح چب اق ـڂي چبڊ ثبقاـڌبثڋ اختٽب٠ڋ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ.. اڀؽ( ثڃؼڄڀٝڍف پٽ٩ٹت چبڃاؼ زبپڋ )آټڃقٌڋ ؼـ ټ

ٰڅ ټڋ  Webڂ  CD–ROM ا٨كڂڀڋ ثب ضؽاٰثف اوت٩بؼڄ اق تٱځڃٸڃلڊ ؼڌدڍتبٸڋ ڀٝڍف ١٨بٸڍت چبڊ ثڇجڃؼ ولاټت ثٙڃـ ـڂق سَم، 

ؼـ اغتڍبـ آڀڇب ٬فاـ ؼچؽ ڂ ټفؼٺ ـا ؼـٴڍف تجبؼٶ ؼڂ وڃڌڅ ڂ پڃڌبڊ ا٘لا٠بت ٴفڂڄ چؽ٦( ـا ڀؽ پڍبٺ چبڊ ټڃـؼ ڀڍبق ټػب٘جبپ )تڃا

ټځٝڃـ ضٽبڌت اق ثفڀبټڅ چبڊ پڍٍٵڍفڊ خبټٟ ڀٵف، اق څ ولاټت ڀٽبڌؽ، ِڃـت ټڋ ٴڍفؼ. ثڅ غّڃَ ؼـ اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ث

ت٥ڍڍف ؼـ وٙص   ثڅ "٨فؼ  "ڃخڇبت ـا اق تٱځڃٸڃلڊ چبڊ ؼڌدڍتبٸڋ ثڅ غڃثڋ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ. پڍٍٵڍفڊ ټتٽفٰك ثف خبټ١څ، ؼاڌفڄ ت

 ټتٽبڌٷ ڀٽڃؼڄ ڂ ثف تڃاڀٽځؽوبقڊ ا٨فاؼ ڂ خڃاټٟ ثفاڊ اڌدبؼ ت٥ڍڍف ؼـ وٙڃش ټت١ؽؼ تبٰڍؽ ؼاـؼ. "ٴفڂڄ "

 يیژگی َای ارتباطات مؤثز در سلامت  

 پڍبټڋ ټ١تجف ڂ ٠بـڊ اق غٙب ؼـ ڂا١٬ڍت، ت٩ىڍف ڂ ٬ٕبڂت صحت: -الف 

وتفوڋ چبڊ ټڃـؼ ڀٝف ڌب وبڌف ا٘لا٠بت( ؼـ خبڌڋ اـاڌڅ ٌڃؼ ڌب ٨فاچٻ ثبٌؽ ٰڅ ټػب٘ت ثتڃاڀؽ ثڅ آپ ؼپڍبٺ پڍبٺ ) فزاّن تَدى:  -ب 

جفؼچب ڂ پڍبٺ چبڊ څ چبڊ ثڍٿ ٨فؼڊ ڂ اختٽب٠ڋ تب ثڍٹپڍبٺ( ثىتڅ ثڅ ټػب٘ت، پڍسڍؽٴڋ پڍبٺ ڂ چؽ٦ اق ٌجٱڌبثؽ. آـاڌً ڂ خبڌبثڋ )

ڃڀڋ ڌب ـاؼڌڃڌڋ تب ؼٰڅ چبڊ ٠ٽڃټڋ ـوبڀڅ چبڊ زبپڋ ڂ اٸٱتفڂڀڍٯ ڂ تب اـتجبٖ خٽ١ڋ ٘فاضڋ ٌؽڄ ثفاڊ وب٠بت پف ثڍځځؽڄ تٹڃڌكڌ

 اڌځتفڀت ثىڍبـ ټت٩بڂت ټڋ ثبٌؽ.

پڍبٺ ؼـ ټٱبپ ټ٭تٕڋ، ټكاڌب ڂ ټػب٘فات ا٬ؽاټبت ثبٸ٭ڃڄ ـا ټځ١ٱه وبقؼ ڌب ت٩بڂت چب ڂ زٍٻ اڀؽاق ټ١تجف ټجبضث ـا  تَاسى: -ج

 ټٍػُ وبقؼ.
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ٌت قټبپ ٤ڍف ٬بثٷ اڀٱبـ ثبٌؽ ڂ ؼـ ٬جبٶ ا٘لا٠بتڋ ٰڅ اق وبڌف ټځبثٟ ٰىت ټڋ ٌڃؼ ڀڍك وبغتبـ ؼـڂڀڋ پڍبٺ ثب ٴؿ پایذاري: -د  

 پبڌؽاـ ثبٌؽ )تٍػڍُ ثػً ؼڂٺ ٠جبـت ٨ڃ٪، ڂ٬تڋ ٰڅ ټطتڃاڊ ټ١تجف ڌب ؼـ ؼوتفوڋ ڂخڃؼ ڀؽاٌتڅ ثبٌؽ، آوبپ ڀڍىت(.

ثفاڊ ټثبٶ ٬ڃټڋ، ڀماؼڊ، ڄ چبڊ چؽ٦ ټځتػت )ټجبضث ڂڌمڄ ٴفڂ٘فاضڋ، اخفا ڂ اـقٌڍبثڋ ٨فآڌځؽ ثب تڃخڅ ثڅ لاتلیت فزٌّگي:  -ُ  

 ڂ قثبڀڋ( ڂ ڀڍك وٙڃش آټڃقٌڋ ڂ ڀبتڃاڀڋ آڀڇب.

ٌڃاچؽ ٠ٹٽڋ ټځبوت ټځتح اق ثفـوڋ چبڊ خبټٟ ڂ تطٹڍٷ چبڊ چٽڅ خبڀجڅ ثفاڊ تځٝڍٻ ؼوتڃـاٸ١ٽٷ چب  هتىي تز ضَاّذ: -ٍ    

 بت ټػبثفاتڋ ولاټت.ٰبـثفؼڊ، وځدً اخفا، ثفـوڋ ټ١ڍبـ ڂ تٱځڃٸڃلڊ اـقڌبثڋ ٰبـثفؼ اـتجب٘

 پڍبٺ ثڅ ثڍٍتفڌٿ ت١ؽاؼ ټٽٱٿ اق خٽ١ڍت ٴفڂڄ چؽ٦ ثفوؽ ڌب ؼـ ؼوتفن آڀڇب ثبٌؽ. رسیذى تِ گزٍُ ّذف: -س

 ټځجٟ پڍبٺ ټڃث٫ ڂ غڃؼ پڍبٺ ټځٙج٫ ثب قټبپ ثبٌؽ. اػتثار:  -ح 

ڌت تأثڍف ثف ټػب٘جبپ ټ١ڍٿ ڂ چٻ ثفاڊ / ؼوتفوڋ ثڅ پڍبٺ تؽاڂٺ ڌب٨تڅ ڌب ؼـ ٘ڃٶ قټبپ تٱفاـ ٌڃؼ، چٻ ثفاڊ ت٭ڃاـاڌڅ تىزار: -ط  

 ـوڍؽپ ثڅ ٴفڂڄ خؽڌؽ ټػب٘جبپ.

 پڍبٺ چځٵبټڋ ٰڅ ټػب٘ت ثڍٍتفڌٿ پؿڌفي ڌب ڀڍبق ثڅ ا٘لا٠بت ڂڌمڄ ـا ؼاـؼ، اـاڌڅ ٌڃؼ ڌب ؼـ ؼوتفن ثبٌؽ. تِ هَلغ تَدى:  -ي    

 ٘څ ټځبوت ثبٌؽ.وٙص غڃاڀؽپ ڌب قثبپ )ڌب ٨فټت ټڃٸتڋ ټؽڌب( ثفاڊ ټػب٘ت ټفثڃ لاتل فْن تَدى: -ن  

 ارتباطات بزای سلامت 

ثفڀبټڅ ټفؼٺ وبٸٻ تب وبٶ "ټدٽڃ٠څ اڊ اق ٌبغُ چبڊ ټڇٻ ولاټت ٰڅ ثف ١٨بٸڍت چبڊ ٰٹڍؽڊ ثڇجڃؼ ولاټت تٽفٰك ؼاٌتڅ ڂ ؼـ  

تڃِڍ٧ ٌؽڄ اڀؽ، چٽٵڋ ثڅ ثفغڋ اق ؼـخبت اـتجب٘بت ټؤثف ثفاڊ ولاټت ثىتٵڋ ؼاـڀؽ.  "ؼـٮ ڂ ثڇجڃؼ ولاټت "ثب ٠ځڃاپ " 2010

تفڂڌح ١٨بٸڍت ٨ڍكڌٱڋ ټځٝٻ، ڂقپ وبٸٻ، ت٥ؿڌڅ ټځبوت ڂ ـ٨تبـ خځىڋ ټىڃڂلاڀڅ ڂ ڀڍك ٰبچً ټّف٦ ؼغبڀڍبت، وڃءټّف٦ ټڃاؼ، 

آوڍت چب ڂ غٍڃڀت ڀڍبقټځؽ ؼاټځڅ اڊ اق ا٘لا٠بت، آټڃقي ڂ تلاي چبڊ خٹت ضٽبڌت چٽڅ خبڀجڅ ټڋ ثبٌؽ. ثفاڊ ټثبٶ، تلاي 

ټڃخت وٙڃش پبڌڍٿ تفڊ اق ټّف٦  "وتفن ثڃؼپ وڍٵبـ ڂ ټطّڃلات اٸٱٹڋ ؼـ ؼ"چبڊ خٹت ضٽبڌت چٽڅ خبڀجڅ ثفاڊ ت٥ڍڍف 

 ٌؽ.

اٸجتڅ ټٍبڂـڄ ټؤثف ڂ آټڃقي ولاټت ثڅ ثڍٽبـ ثفاڊ ت٥ڍڍف ـ٨تبـ، ڀڍبقټځؽ آپ اوت ٰڅ اـاڌڅ ؼچځؽٴبپ غؽټبت ڂ ثڍٽبـاپ اق ټڇبـت چبڊ 

ّف٦ ثڍٍتف وجكڊ ڂ ټڍڃڄ خبت، ټڍكاپ ثبلاتفڊ اق اـتجب٘ڋ ټځبوت ثفغڃـؼاـ ثبٌځؽ. ثىڍح چبڊ ا٘لاٞ ـوبڀڋ چٽٵبڀڋ ثفاڊ تفڂڌح ټ
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٤فثبٸٵفڊ چبڊ پڍٍٵڍفاڀڅ )ټبټڃٴفا٨ڋ ڂ ٰڃٸڃڀڃوٱڃپڋ(، ټڍكاپ چبڊ ثبلاتفڊ اق غؽټبت پڍٍٵڍفاڀڅ ثبٸڍځڋ )ڂاٰىڍځبوڍڃپ( ڂ ټڍكاپ 

 ٰبـ ټڋ ـڂڀؽ.څ چبڊ ثبلاتفڊ اق تٙبث٫ ثب ـ٨تبـچبڊ ٰبچً ؼچځؽڄ ټػب٘فات، ث

ولاټت ثڅ تځڇبڌڋ ڀٽڋ تڃاڀؽ ټٍٱلات وڍىتٽبتڍٯ ټفتجٗ ثب ولاټت ڀٝڍف ٨٭ف، تػفڌت ټطڍٙڋ، ڌب ثب اڌٿ ضبٶ، اـتجب٘بت ثفاڊ  

ٰبچً ؼوتفوڋ ثڅ ټفا٬جت ثڇؽاٌتڋ ـا ت٥ڍڍف ؼچؽ اټب ثفڀبټڅ چبڊ اـتجب٘بت خبټٟ ولاټت ثبڌؽ ٌبټٷ ټدٽڃ٠څ ثفـوڋ چبڊ ټځٝٽڋ 

اـتجب٘بت ثفاڊ  "بثڍف ثف ٨بٰتڃـچبڊ ټؿٰڃـ ٴفؼؼ. ١٨بٸڍت چبڊ ؼـثبـڄ چٽڅ ٠ڃاټٷ ټڇٻ ؼـ ولاټت ڂ ـاچجفؼچبڊ ٬بثٷ اوت٩بؼڄ ثفاڊ ت

ثڅ ا٨فاؼ ٰٽٯ ټڋ ٰځؽ ٰڅ ثڅ ؼـٮ ثڇتفڊ ؼـثبـڄ غڃؼٌبپ ڂ ڀڍبقچبڊ خڃاټٟ ٌبپ ثفوځؽ تب ثتڃاڀځؽ  "ولاټت غڃة ٘فاضڋ ٌؽڄ 

 ټت ـا ث١ٽٷ آڂـڀؽ.ا٬ؽاټبت ټ٭تٕڋ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ضؽاٰثف ولا

 ريوذ ارتباط در سلامت  

اڊ ت٥ڍڍف ٰفؼڄ اوت ڂ زځڍٿ ت٥ڍڍفاتڋ ٌبټٷ ا٨كاڌً ټطىڃن ت١ؽاؼ ٰبڀبٶ ٘ڃـ ٬بثٷ ټلاضٝڅڅ اـتجبٖ ثفاڊ ولاټت ث ٨ٕبڊ ثف٬فاـڊ

چبڊ اـتجب٘ڋ ڂ ت١ؽاؼ ټجبضث ولاټت ؼـ ضبٶ ـ٬بثت ثفاڊ خٹت تڃخڅ ٠ٽڃټڋ ڂ چٽڍځٙڃـ ا٨كاڌً غڃاوتڅ چبڊ ټٍتفڌبپ ثفاڊ 

٨فڂي ، اـڌبثڋ ڂ ٨فڂي ڀٝڍف تجٹڍ٣ ټىت٭ڍٻڋ ـڂقا٨كڂپ ٨ځبڂـڊ چبڊ ثبقا٘لا٠بت ثڍٍتف ڂ ثڇتف ؼـثبـڄ ٰڍ٩ڍت قڀؽٴڋ ڂ پڍسڍؽٴ

 ڂوبڌٷ ڂ ؼاـڂچبڊ پكٌٱڋ ؼـ اڌځتفڀت ټڋ ثبٌؽ.

ٍبپ ـا ا٨كاڌً ټڋ ؼچؽ؛ چٽكټبپ، ـ٬بثت ڂ٬ت ټفؼٺ ڂ تڃخڇ ڂ تڃو١څ ٰبڀبٶ چبڊ اـتجب٘ڋ ڂ ټجبضث ولاټت ؼـ ٠فِڅ چبڊ ٠ٽڃټڋ

تٱڋ ثف ٠لاڌ٫ ڂ تفخڍطبت ٨فؼڊ غڃؼ ؼاـڀؽ. ـڂڀؽ تدبـڊ وبقڊ اڌځتفڀت ټفؼٺ ٨فِت چبڊ ثڍٍتفڊ ثفاڊ اڀتػبة ا٘لا٠بت ټ

ضبٰڋ اق آپ اوت ٰڅ اٸٵڃڊ ثبقاـڌبثڋ وبڌف ـوبڀڅ چبڊ اـتجبٖ خٽ١ڋ ؼـ تڃٸڍؽ اڌٿ ـوبڀڅ ټڃـؼ اوت٩بؼڄ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت. ثڋ ڀٝٽڋ 

٤ڍفتدبـڊ ڂ ټتڃخڅ ولاټت چٽٵبڀڋ ـا ثب ڀبٌڋ اق تدبـڊ ٌؽپ اڌځتفڀت، اـتجب٘بت  "ټطڍٗ ا٘لاٞ ـوبڀڋ ثفاڊ ولاټت  "ضبٰٻ ثف 

 ٠ڃا٬ت ڂغڍٽڋ ـڂثفڂ ټڋ وبقؼ.

ثڍٿ ٨فؼڊ،  ـ(، اق ٘فڌ٫ ٰبڀبٶ چبڊ ٴڃڀبٴڃپ )ثفاڊ ټثبٶټؽـوڅ، غبڀڅ ڂ ټطٷ ٰب ـ ټڃ١٬ڍت چبڊ ٴڃڀبٴڃپ )ثفاڊ ټثبٶاـتجب٘بت ؼ 

ٷ ٴڃڀبٴڃپ، ِڃـت ټڋ ٴڍفؼ. ؼـ زځڍٿ ٴفڂڄ ٰڃزٯ، وبقټبڀڋ، خبټ١څ ڂ ـوبڀڅ چبڊ اـتجبٖ خٽ١ڋ(، ثب پڍبٺ چبڊ ټتځڃٞ ڂ ثڅ ؼلاڌ

اټب ثٙڃـ اڀتػبثڋ ثڅ ا٘لا٠بت ټڃـؼ ڀڍبقٌبپ  ؛٨ٕبڌڋ، ټفؼٺ ڀٽڋ تڃاڀځؽ ثڅ تٽبټڋ اـتجب٘بتڋ ٰڅ ثب آڀڇب ثف٬فاـ ټڋ ٌڃؼ، تڃخڅ ڀٽبڌځؽ

ثفاڊ ولاټت تڃخڅ ڀٽڃؼڄ ڂ ثڅ ِڃـت چؽ٨ٽځؽ آڀڇب ـا ؼڀجبٶ ټڋ ٰځځؽ. ڌٱڋ اق زبٸً چبڊ اِٹڋ ؼـ ٘فاضڋ ثفڀبټڅ چبڊ اـتجب٘بت 

 ټؤثف، ٌځبغت ٌفاڌٗ پبڌڅ، ٰبڀبٶ چب، پڍبٺ ڂ ؼلاڌٷ تڇڍڍح ټفؼٺ ثفاڊ تڃخڅ ثڅ آپ ڂ اوت٩بؼڄ اق ا٘لا٠بت ولاټت ټڋ ثبٌؽ.
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چٽسځڍٿ، ـڂڌٱفؼ تٯ ث١ؽڊ ثڅ اـت٭بڊ ولاټت، ڀٝڍف ڂاثىتٵڋ ثڅ ثىڍح چبڊ ټتٱڋ ثف ـوبڀڅ چبڊ اـتجبٖ خٽ١ڋ ڌب وبڌف ١٨بٸڍت  

ڊ ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ ڀڇبڌڋ ثفڀبټڅ ٰب٨ڋ ڀڍىت. تلاي چبڊ اـت٭بڊ ولاټت ټڃ٫٨ ثڅ ٘ڃـ ـڂقا٨كڂڀڋ چبڊ اـتجب٘ڋ تٯ ثػٍڋ، ثفا

ټڋ ثبٌؽ ڂ اـتجب٘بت اق آ٤بق، ؼـ  "ټڃٔڃٞ پڍسڍؽڄ ولاټت  "ټتٱڋ ثف ټؽاغلات زځؽ ث١ؽڊ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ټػب٘جبپ ٴڃڀبٴڃپ ڌٯ 

څ، ت٥ڍڍفات وڍبوڋ ڂ ثڇجڃؼچبڊ اڌدبؼ ٌؽڄ ؼـ غؽټبت ڂ وڍىتٻ اـتجبٖ تځٵبتځٳ ثب وبڌف ثػً چب ڀٝڍف ثفڀبټڅ چبڊ ټجتځڋ ثف خبټ١

 اـاڌڅ غؽټبت ولاټتڋ ټڋ ثبٌؽ.

اق ٘ف٨ڋ، تط٭ڍ٭بت ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ڂ٬تڋ ټڋ تڃاڀؽ ثڇتفڌٿ ضٽبڌت چب ـا ثفاڊ اـت٭بڊ ولاټت ٨فاچٻ  

ټػب٘جبپ ټفثڃ٘څ ڂ ثب ا٘لا٠بت ټځبوت ڂ ټفتجٗ ثب چف  وبقؼ ٰڅ اق ٰبڀبٶ چبڊ اـتجب٘ڋ ټت١ؽؼڊ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ثػً چبڊ ټػتٹ٧

ٰؽاٺ اق آڀڇب اوت٩بؼڄ ٰځؽ. اغتّبَ ڂ٬ت ٰب٨ڋ ثفاڊ ثفڀبټڅ ـڌكڊ، اخفا ڂ اـقٌڍبثڋ ڂ پڃٶ ٰب٨ڋ ثفاڊ ضٽبڌت اق ثىڍبـڊ اق ٠ځبِف 

ځؽ ټځبث١ڋ پف ٬ؽـت ثفڀبټڅ، ٠بټٷ ټڇٽڋ ؼـ ٘فاضڋ ثفڀبټڅ چبڊ زځؽ ث١ؽڊ ټڋ ثبٌځؽ. چٽٱبـاپ ڂ ٌفٰبڊ ثػً غّڃِڋ ټڋ تڃاڀ

ثفاڊ ت٭ڃڌت تبثڍف تلاي چبڊ زځؽ ث١ؽڊ ثبٌؽ. ثب تڃو١څ ټٍبـٰت چب، ټڃاڀ١ڋ ڀٝڍف ٠ؽٺ تڃخڅ ټځبثٟ اختٽب٠ڋ ڌب اڀٵڍكڄ چبڊ 

 ثبقاـڌبثڋ ثڅ تٙبث٫ ٨فچځٵڋ پڍبٺ چب ڂ ڀڍبقچبڊ ولاټت ٴفڂڄ چؽ٦ تب ضؽڊ ٰبچً ټڋ ڌبثؽ.

ثبٌؽ. اڌٿ  "زٍٻ اڀؽاقچبڊ ټػب٘ت ټطڃـ  "ټت اثف ثػً، ثبڌؽ ا٬تجبوڋ اق ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف، ١٨بٸڍت چبڊ اـتجب٘بت ڂ اـت٭بڊ ولا 

ثؽاپ ټ١ځبوت ٰڅ ١٨بٸڍت چبڊ اـتجب٘بت ڂ اـت٭بڊ ولاټت؛ ٨فټت چب، ٰبڀبٶ چب ڂ ٌفاڌٗ ټڃـؼ پؿڌفي ڂ اڀتػبة ټػب٘جبپ ـا 

ڂ ټځبثٟ ا٘لا٠بتڋ ټػتٹ٩ڋ ټځ١ٱه ټڋ وبقؼ. زځڍٿ ټلاضٝبتڋ تب ضؽ قڌبؼڊ ثفاڊ ٴفڂڄ چبڊ ڀماؼڊ ڂ ٬ڃټڋ ٰڅ اق قثبپ چب 

ثفغڃـؼاـڀؽ، ټٙفش ټڋ ثبٌؽ. ؼـ زځڍٿ ټڃاـؼڊ، ثىڍح چبڊ آټڃقي چٽٵبڀڋ ثبڌؽ تڃوٗ ا٨فاؼ آٌځب ثڅ غّڃِڍبت ٨فچځٵڋ، ٠بؼات 

 ـوبڀڅ اڊ، ڂ تځڃٞ قثبڀڋ ټػب٘جبپ ټڃـؼ ڀٝف، پڍً ثڍځڋ ڂ تڃو١څ ڌبثؽ.

اختځبة ٌڃؼ. ٰبڀبٶ چبڊ ټ١تجف اـتجب٘ڋ ثب چف ڌٯ اق ٴفڂڄ چبڊ  ثبڌؽ اق تفخٽڅ ټىت٭ڍٻ ا٘لا٠بت ولاټت ڌب ټڃاـؼ اـت٭بڊ ولاټت، 

چبڊ ڂڌمڄ خٽ١ڍت چبڊ ڀماؼڊ ڂ ٬ڃټڋ غبَ، ثڅ غّڃَ ڂ٬تڋ ـاؼڌڃ ٠ٽؽڄ )اق خٽ١ڍت چؽ٦( ثبڌؽ ٌځبوبڌڋ ٌڃؼ. تٹڃڌكڌڃپ چب ڂ

ځؽ ؼـ اـاڌڅ پڍبٺ چبڊ ولاټت ټفا٬جت ټڃـؼ ڀٝف ڂڌمڄ ټػب٘جبڀڋ ثب ٌفاڌٗ قثبڀڋ، ٨فچځٵڋ ڂ ا٬تّبؼڊ اختٽب٠ڋ ټت٩بڂت ثبٌؽ، ټڋ تڃاڀ

 ثىڍبـ ټؤثف ثبٌځؽ.

زٍٻ اڀؽاقچبڊ ټػب٘ت ټطڃـ، چٽسځڍٿ ثڍبڀٵف ڂا١٬ڍت چبڊ قڀؽٴڋ ـڂقاڀڅ ټفؼٺ ڂ ٰبـچبڊ خبـڊ آڀڇب، ڀٵفي چب ڂ ثبڂـچب ڂ ڀڍك  

ټڃقي ٌڍڃڄ چبڊ قڀؽٴڋ آڀڇب ټڋ ثبٌؽ. ثفغڋ اق غّڃِڍبت ټػب٘ت غبَ چف ثفڀبټڅ ٌبټٷ ټڃاـؼڊ ڀٝڍف خځىڍت، وٿ، وٙڃش آ
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ضٝبت ڂ ؼـآټؽ، ٬ڃټڍت، تڃخڇبت خځىڋ، اـقي چب ڂ ثبڂـچبڊ ٨فچځٵڋ، قثبپ ټبؼـڊ، ڂ ٰبـٰفؼ خىٽبڀڋ ڂ ـڂاڀڋ ټڋ ثبٌؽ. ټلا

چبڊ ولاټت ڂ آڀڇب ؼـثبـڄ اڀڃاٞ ټػتٹ٧ ثفڀبټڅ ٌبټٷ تدبـة ټػب٘جبپ ؼـ ـاثٙڅ ثب وڍىتٻ ټفا٬جت ثڇؽاٌتڋ، ڀٵفي ؼڌٵف

ٽئٿ غؽټبت ثڇؽاٌتڋ ټڋ ثبٌؽ. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ، تڃخڅ ڂڌمڄ ثڅ ڀڍبقچبڊ ا٠ٕبڊ خٽ١ڍت ـٔبڌتٽځؽڊ آڀڇب اق اوت٩بؼڄ اق اڀڃاٞ ټٙ

 ټػب٘ت تطت پڃًٌ ٔفڂـڊ ټڋ ثبٌؽ.

چؽ٦ ٬فاـ ؼاؼپ ثػً چبڊ غبَ خٽ١ڍت ڂ تځبوت پڍبٺ ثفاڊ اوت٩بؼڄ ا٨فاؼ، ؼڂ ـڂٌڋ اوت ٰڅ ثفاڊ ټفتجٗ وبقڊ ١٨بٸڍت چبڊ  

بؼڄ چؽ٨ٽځؽ اق پڍبٺ چبڊ ـوبڀڅ چبڊ اـتجبٖ خٽ١ڋ ثفاڊ ؼغتفاپ ڀڃخڃاپ ؼـ قټڍځڅ اـت٭بڊ ولاټت ثب ټػب٘جبپ ثٱبـ ټڋ ـڂؼ ټثٷ اوت٩

غٙفات ـڂثڅ ا٨كاڌً اوت١ٽبٶ ؼغبڀڍبت، تڃٸڍؽ ا٘لا٠بت ت٥ؿڌڅ اڊ ٰبټپڍڃتفڊ ثفاڊ ٰٽٯ ثڅ ا٨فاؼ ؼـ ٰبچً ټّف٦ زفثڋ ڂ 

ٽكټبپ ثب ټٍبڂـڄ ڂ اـخبٞ لاقٺ چ AIDSا٨كاڌً ټّف٦ ټڍڃڄ ڂ وجكڌدبت ڂ غٗ تٹ٩ٿ ټٹڋ ثفاڊ ٰىت ا٘لا٠بت ؼـ غّڃَ اڌؽق 

 ٴفڂڄ چبڊ غبَ خٽ١ڍت ټفثڃ٘څ.

ټڃ٨٭ڍت ټؽاغلات پڍً ثڍځڋ ٌؽڄ ثفاڊ ا٬ؽاټبت ٨فچځٵڋ ثف اوبن ڀڍبقچبڊ خٽ١ڍت چبڊ غبَ، ٴكاـي ٌؽڄ اوت. ثفاڊ ټثبٶ،  

چځٵڋ آڀڇب ؼـ ټڃـؼ ا٬ؽاټبت ؼـ ڌٯ ثفڀبټڅ تفڂڌح ت٥ؿڌڅ ثب ٌڍف ټبؼـ ؼـ ثڍٿ قڀبپ ڀبڂاخڃ ٰڅ ثف اوبن تط٭ڍ٭بت ؼـ قټڍځڅ ثبڂـچبڊ ٨ف

څ ـوبڀغٹڅ اڊ ٰڅ اق ـټبپ چبڊ ٰڃتبڄ )٘ڃـ ټٍبثڅ، ؼـ ټؽاڅ ٌڍفؼچڋ ثڅ ڀڃقاؼ ٘فاضڋ ٌؽڄ ثڃؼ، ا٨كاڌً ټڍكاپ ٌڍفؼچڋ ټٍبچؽڄ ٌؽ. ث

ڃاڀبپ ڂ خ –چب( ثفاڊ پڍبٺ ـوبڀڋ ثڅ خڃاڀبپ ڂ غبڀڃاؼڄ چبڊ آڀڇب اوت٩بؼڄ ٌؽ، ثڇجڃؼ ـڂاثٗ ڂاٸؽڌٿ اـتجبٖ خٽ١ڋ ټڃـؼ ٠لا٬څ لاتڍځڋ

 ت٥ڍڍف ڀٵفي ڀڃخڃاڀبپ ؼـثبـڄ اٸٱٷ ټٍبچؽڄ ٌؽ.

٘ڃـ څ پڍٍف٨ت چبڊ اڌدبؼ ٌؽڄ ؼـ قټڍځڅ پكٌٱڋ ڂ ا٘لاٞ ـوبڀڋ ثڅ ټٍتفڌبپ، اـاڌڅ ا٘لا٠بت ڂ غؽټبت ولاټت ـا ت٥ڍڍف ؼاؼڄ ڂ ث 

ڃتفڊ، تٹ٩ځڋ، تٹڃڌكڌڃڀڋ، ټٍبثڅ ثف ولاټت ا٨فاؼ ڂ خبټ١څ ڀڍك تبثڍف ـڂقا٨كڂڀڋ ؼاٌتڅ اوت. چٽٵفاڌڋ ڂ ت٭بـة ـوبڀڅ چب )ٰبټپڍ

ـاؼڌڃڌڋ، ڂڌؽڌڃڌڋ، زبپڋ ڂ ٌځڍؽاـڊ( ڂ ٜڇڃـ اڌځتفڀت، قڌفثځبڌڋ ثفاڊ اڌدبؼ ڌٯ ٌجٱڅ اـتجب٘ڋ ت٭فڌجبً ٨فاٴڍف ثڃؼڄ اوت. اڌٿ 

تىڇڍلات قڌفثځبڌڋ، ټڃخت ثفغڃـؼاـڊ اق ټدٽڃ٠څ ـڂثڅ ـٌؽڊ اق ا٘لا٠بت ولاټت ڂ غؽټبت ضٽبڌتڋ ټفتجٗ ثب ولاټت ڂ تڃو١څ 

ٰبڀبٶ چبڊ اـاڌڅ ؼچځؽڄ ا٘لا٠بت ڀٝڍف اڌځتفڀت، اڀتػبة چبڊ ؼـ ؼوتفن  چبڊ اـتجب٘بت ثفاڊ ولاټت ٌؽڄ اوت. پڃًٌ تلاي

ټتػّّبپ ولاټت ثفاڊ پڃًٌ اـتجب٘ڋ ثڍٽبـاپ ڂ ټٍتفڌبپ ڂ ڀڍك اڀتػبة چبڊ ٨فاچٻ ثفاڊ ثڍٽبـاپ ڂ ټٍتفڌبپ ثفاڊ ت١بټٷ ثب 

 بڌتڋ آڀلاڌٿ( ـا ا٨كاڌً ټڋ ؼچؽ.ثفاڊ ټثبٶ ٴفڂڄ چبڊ ضٽ)ټتػّّبپ ولاټت ڂ ثب ڌٱؽڌٵف 
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 ارتباط بیه فزدی در مًقعیتُای بُذاضتی درماوی 

ب زځؽ ڀ٩ف ٰڅ ٌبټٷ تجبؼٶ ا٘لا٠بت، اڌؽڄ چب، اضىبوبت ڌب ٠ڃا٧٘ ټڋ ثبٌؽ. اـتجبٖ ثڍٿ ٨فؼڊ ٠جبـتىت اق ت١بټٷ ثڍٿ ؼڂ ڌ   

ف٬فاـڊ پڍڃڀؽڊ ضڍبتڋ ثڍٿ ثڍٽبـاپ، ، اـتجبٖ ؼـ خڇت ثاـتجبٖ ٨فاڌځؽڊ پڍسڍؽڄ، پڃڌب ڂ ټؽاڂٺ اوت. ؼـ ټڃ١٬ڍتڇبڊ ثڇؽاٌتڋ ؼـټبڀڋ

. ٰبـ ټڋ ـڂؼ. اڌسبؼ اـتجبٖ، ٨فاڌځؽڊ پڍڃوتڅ ڂؼاڌٽڋ اوتڅ ، پكٌٱبپ ڂ وبڌف ٰبـٴكاـاپ ټفا٬جت ولاټت ثغبڀڃاؼڄ چبڌٍبپ، پفوتبـاپ

ټڋ ٰځڍٻ ٰٹڍبتڋ ـا ؼـ . ؼـ اڌٿ ثػً و١ڋ ڋ ٌڃؼ ڂ خكئڋ ٔفڂـڊ اق ضڍبت ټبوتټبپ ٌڍفغڃاـٴڋ آ٤بق ټقثف٬فاـڊ اـتجبٖ اق 

 .ڇبڊ ټفتجٗ ثب ولاټت اـائڅ ڀٽبڌڍٻټڃـؼ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټځبوت ؼـ ټڃ١٬ڍت

 بزرسی اوًاع سبنُای ارتباطی   

اڌٿ ؼڂ  .، اق آپ چب اوت٩بؼڄ ڀٽبڌځؽځؽ ؼـ ٘ڃٶ ت١بټلات غڃؼ ثب ؼڌٵفاپ٘ڃـ ٰٹڋ ؼڂ وٙص اـتجب٘ڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ا٨فاؼ ټڋ تڃاڀڅ ث    

  .طَح تیي فزدي ٍ درٍى فزديس: اق وٙص ٠جبـتځؽ

؛ قټبڀڋ ـظ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ٨فؼ . اـتجبٖ ؼـڂپ ٨فؼڊٰبـ ـڂڀؽڅ ځؽ ڌب اڌځٱڅ ثڅ تځڇبڌڋ ثټٽٱٿ اوت چف ؼڂ وٙص چٽكټبپ ڂخڃؼ ؼاٌتڅ ثبٌ

. زڍكڊ ٰڅ ٨فؼ ثڅ آپ ټڋ ثڅ ٰځتفٶ ڌٯ پبوع ٠ب٩٘ڋ ټڋ ثبٌؽ . چؽ٦ اق زځڍٿ ـڂڌٱفؼڊ ٰٽٯپ ثڅ غڃؼي اوتؼـ ضبٶ اڀؽڌٍڍؽ

ؿاـڊ ڀبټځبوت ثف . ت٩ٱفات ټځ٩ڋ ټڋ تڃاڀؽ ټځدف ثڅ ت١بټلات ټځ٩ڋ ڂ تبثڍف ٴبټٷ ڂڊ ثب ؼڌٵفاپ تبثڍف ټڋ ٴؿاـؼثف ڀطڃڄ ت١ ؛اڀؽڌٍؽ

ؼڊ ثڍٿ ؼڂ ڌب ، غڃٌبڌځؽتف ڂ ټٙٹڃثتف ثبٌؽ ڂ اـتجبٖ ثڍٿ ٨فٯ ٰځځؽ تب پبوػڇبڊ ټب. ت٩ٱفات ټثجت ټڋ تڃاڀځؽ ٰٽـڂاثٗ ٨فؼ ٴفؼڀؽ

 . اڌٿ وٙص ثىتڅ ثڅ ڀڃٞ ـڂاثٗ؛ ټت٩بڂت اوتبٖ ؼـ . اـتجزځؽ ڀ٩ف ـظ ټڋ ؼچؽ

 ، چؽ٨ٽځؽڊ ٰٽتفڊبٸڋ ٰڅ اڌٿ اـتجبٖ ؼـ ثڍٿ ؼڂوتبپزځڍٿ اـتجب٘ڋ ؼـ ثڍٿ پفوتبـ ڂ ثڍٽبـ، ضبٸتڋ خڇت ؼاـ ڂ چؽ٨ٽځؽ ؼاـؼ؛ ؼـ ض

، فڄ ؼـ غبڀڃاؼڄِڃـت ـڂقټڅ اختٽب٠ڋ ث. اـتجبٖ اـتجب٘بت ؼـټبڀڋ ڂ اختٽب٠ڋ چىتځؽ، ټ١فڂ٦ ثڅ ؼاـؼ. اڌٿ ؼڂ وجٯ اـتجب٘ڋ اغڍف

ځؽ ڂ ٌبټٷ ؼـ ټڍبپ ٴؿاٌتٿ . اڌٿ اـتجبٖ ثڅ ثفآڂـؼڄ وبغتٿ ڀڍبقچبڊ ا٨فاؼ ٰٽٯ ټڋ ٰؼڂوتبپ ڂ چٽٱبـاپ ثف٬فاـ ټڋ ٌڃؼ ثڍٿ

ؼاـ ڂ خڇت ؛بڀڅ ڂ وٙطڋ ؼاـؼ. اـتجبٖ ؼـټبڀڋ. اـتجبٖ اختٽب٠ڋ ضبٸتڋ ؼڂوت، ڀڍبقچب ڂ تٽبڌلات ټڋ ثبٌؽ، اضىبوبتت٩ٱفات

جبٖ تب قټبڀڋ ٰڅ اچؽا٦ ضبِٷ ٌڃڀؽ، ثف٬فاـ . اڌٿ ڀڃٞ اـتؼ ڂ ضىٿ ت٩بچٻ ثڍٿ ا٨فاؼ ټڋ ٴفؼؼدبؼ ا٠تٽبچؽ٨ٽځؽ اوت ڂ ټڃخت اڌ

. اـتجبٖ ؼـټبڀڋ ټ١ٽڃلا ثڍٿ پكٌٯ ڌب پفوتبـ ڂ اـتجب٘ڋ ؼـ ٰبـٌبپ ثڇفڄ ټڋ ثفڀؽ. ٰبـٴكاـپ ټفا٬جت ولاټت اق اڌٿ وجٯ ټڋ ټبڀؽ

 ٬فاـ ټڋ ٌڃؼ.ثڍٽبـ ڂ ڌب ثڍٿ اټؽاؼٴف ڂ ټؽؼخڃ ڌب غبڀڃاؼڄ اي ثف
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 عملنزدَای ارتباط درماوی 

 : اخبقڄ ټڋ ؼچؽ ـتجبٖ ؼـټبڀڋ ثڅ ٨فؼا

 .څ ؼـٮ ټٍتفٰڋ ثب ٌػُ ټ٭بثٷ ثفوڍؽ، ثثفاڊ اڌدبؼ ڌٯ ت٥ڍڍف   (1

. ا٨فاؼ ثڅ ٌڍڃڄ چبڊ ، ټڃزت ٰبچً أٙفاة آڀڇب ٴفؼڌؽپثب ؼاؼپ اټٱبپ ِطجت ثڅ ؼڌٵفاپ ؼـ ټڃـؼ غڃؼ ڂ اضىبوبتٍب (2

 . اـتجبٖ ټڋ ثبڌىت ؼـ خڇت ثفآڂـؼڄ ڀٽڃؼپ ڀڍبقچبڊ چف ٌػُ ت١ؽڌٷ ڂ تځٝڍٻ ٴفؼؼ.بـ ټڋ آڌځؽتٹ٧ ثب اضىبوبت غڃؼ ٰځټػ

 .٠بت ثپفؼاقڌؽثڅ تبټڍٿ ا٘لا (3

 ، ټڃخت خٹت ا٠تٽبؼ ڂ ڀٍبپ ؼاؼپ تڃخڅ ٴفؼڌؽ.ثب پبوع ِبؼ٬بڀڅ ثڅ وڃالات (4

 مزاحل چىذگاوٍ ارتباط درماوی  

 هزحلِ آضٌایي  (1

ڂ ټؽؼخڃ چف ؼڂ ؼـ اثتؽا ټ٭ؽاـڊ أٙفاة ؼاـڀؽ . ٰبـٴكاـ ولاټت ټڋ تڃاڀؽ ثب ټ١ف٨ڋ غڃؼ  ؼـ ټفضٹڅ آٌځبڌڋ، ٰبـٴكاـ ولاټت     

. ؼـ اؼاټڅ ټڋ تڃاپ ثب ڌٯ ثڍبپ ِفڌص ڂ ـڂٌٿ ثڅ تځٝڍٻ ٸطٿ ٰلاٺ ٰٽٯ ، ټڃخت ٰبچً اڌٿ أٙفاة ٴفؼؼاي ڂ ثڍبپ ٠ځڃاپ ٥ٌٹڋ

ي ٠بتڋ ـا ؼـ ټڃـؼ ٌػُ ڂ ڀٵفاڀڍڇب ڂ ڀڍبقچبڊ اڂٸڍڅ ا. ؼـ ٘ڃٶ ټفضٹڅ آٌځبڌڋ ا٘لااټٱبپ تجبؼٶ ڀٝفات ـا ٨فاچٻ وبغتڀٽڃؼ ڂ 

فاـؼاؼڊ ثڍٿ ٘ف٨ڍٿ ثف٬فاـ ، ٨فؼ ټ٭بثٷ ڀڍك ؼـ ټڃـؼ ٌٽب ڂ ڀ٭ٍتبپ ا٘لا٠بتڋ ثؽوت ټڋ آڂـؼ ڂ ٬ثؽوت ټڋ آڂـڌؽ. ثڅ چٽڍٿ تفتڍت

 .. ا٠تٽبؼ ثڅ تؽـڌح ثڃخڃؼ ټڋ آڌؽ. چؽ٦ ڀڇبڌڋ اڌدبؼ ا٠تٽبؼ اوتټڋ ٌڃؼ

 هزحلِ ػول  (2

، ڀڃٞ ټٱبڀڍىٽڇبڊ وبقٴبـڊ ـا ٰڅ ټؽؼخڃ اق آڀڇب اوت٩بؼڄ ټڋ ڀٽبڌؽ ـا ت١ڍڍٿ ټڋ ٰځؽ ڂ ثڅ ٠ٽٷ، ٰبـٴكاـ ولاټت ؼـ ټفضٹڅ     

. وپه ٰبـٴكاـ ولاټت ټڋ تڃاڀؽ ڌٯ ثفڀبټڅ ـڌكڊ ټفا٬جتڋ اڀدبٺ ؼچؽ ڂ ٽبڌتڋ ټڃخڃؼ ـا ڀڍك ټٍػُ ټڋ وبقؼوڍىتٽڇبڊ ض

. ٠ٽٹٱفؼ ټٙٹڃة ټؽؼخڃ اخفا ټڋ ٌڃؼ جتڋ ؼـ خڇت اـت٭بڊ اوت٭لاٶ ٌػّڋ ڂ. ثفڀبټڅ ټفا٬ڂا٬ٟ ٴفاڌبڀڅ اڊ ـا تځٝڍٻ ڀٽبڌؽ اچؽا٦

. ټؽؼخڃ ټڋ ثبڌىت ا٘ٽڍځبپ ڌبثؽ ٰڅ ض٩ٛ اوفاـ ڂ ـاقؼاـڊ ؼاٌتڅ ثبٌؽ ، اڀتٝبـتٽبٺ ا٠ٕبڊ تڍٻ ټفا٬جت ولاټت ټؽؼخڃ ض٫ ؼاـؼ اق

. اٴف اڌٿ ټفضٹڅ ټڃ٨٭ڍت ڀػڃاچؽ ـوڍؽڍٻ تڍٻ ټفا٬جت ولاټت ا٘لا٠بت اـائڅ ٌؽڄ تڃوٗ ڂڊ ثؽوت ا٨فاؼڊ ٤ڍف اق ا٠ٕبڊ ټىت٭

بـي ڌب آټڍك ثبٌؽ ٌػُ ټڋ تڃاڀؽ ت٩ٱفات ڂ اضىبوبتً ـا ثب ٰبـٴكاـ ولاټت ؼـ ټڍبپ ثٵؿاـؼ ڂ ؼـ خڇت اڌدبؼ ت٥ڍڍف ؼـ ـ٨ت

 .ڌب٨تٿ ـاڄ ضٷ، ١٨بٸڍت ٰځؽ
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 هزحلِ پایاًي   (3

ا٨تبؼڄ ڂ آټبؼٴڋ ڂ خٽٟ ثځؽڊ آڀسڅ ٰڅ ات٩ب٪ . ټٙٹڃة آپ اوت ٰڅ ٌبټٷ اـقٌڍبثڋ اڌٿ ټفضٹڅ، پبڌبپ ـاثٙڅ ټطىڃة ټڋ ٌڃؼ    

 ، ٰٽٯآڌب ٌػُ ټؽؼخڃ»ؽ ڂ آپ ـا اق غڃؼ وڃاٶ ٰځڍؽ ٰڅ . ټڇٻ اوت ؼـ ټفضٹڅ پبڌبڀڋ ثڅ اڌٿ ټىئٹڅ ٨ٱف ٰځڍثفاڊ خؽاڌڋ ثبٌؽ

 .«ټڃـؼ ڀڍبقي ـا ؼـڌب٨ت ڀٽڃؼڄ اوت؟

 اجشای ارتباطات در مًقعیتُای درماوی 

ؼـ ضڍٙڅ ٌځبغتڋ پڍبټڇب ؼـ . ڋ ڂ ڌب ضڍٙڅ ٠ب٩٘ڋ اـوبٶ ټڋ ٌڃڀؽـ ٬بٸت ضڍٙڅ ٌځبغتپڍبټڇب ټ١ٽڃلا ؼ: گَش دادى  فؼال-الف

ِڃـت څ ٴڃي ؼاؼپ ټڋ تڃاڀؽ ث. اق ٘فڌ٫ ٸطٿ ٰٹٽبت ثڍبپ ټڋ ٌڃڀؽ ، اضىبوبتؼـ ضڍٙڅ ٠ب٩٘ڋ. ثڍبپ ټڋ ٴفؼڀؽ ٬بٸت ٰٹٽبت

ؼاؼپ زڍكڊ ٨فاتف اق ِف٨ب ٌځڍؽپ ٰٹٽبت  ٴڃي. ڍف ڂ ؼـٮ ٰٹٽبت ثڍبپ ٌؽڄ ټڋ ثبٌؽ١٨بٶ ڌب ٤ڍف١٨بٶ ِڃـت ٴڍفؼ ڂ ټىتٹكٺ ت٩ى

، قټبڀڋ ـظ ٠ؽٺ تٽفٰك ڂ اڀطفا٦. بٺ  ٰلاټڋ ڂ ٤ڍفٰلاټڋ تڃخڅ ڀٽبڌؽثڍبپ ٌؽڄ اوت ڂ لاقٺ اوت ٨فؼ ٴڃي ؼچځؽڄ ثڅ چف ؼڂ ڀڃٞ پڍ

 . ي ؼچځؽڄ ، ؼزبـ ضڃان پفتڋ ټڋ ٌڃؼټڋ ؼچؽ ٰڅ ٴڃ

 .ؼ ثڍٽبـاضىبن آـاټً ڂ اټځڍت ثځٽبڌؽټطجت ٠جبـتىت اق اضىبن ؼڂوتڋ ڂ پؿڌفي ٰڅ ټڃخت ټڋ ٌڃ: هحثت -ب

ِفاضت ٠جبـتىت اق ثفغڃـؼ ِبؼ٬بڀڅ ڂ ٩ٌب٦ ٰڅ ټڃخت خٹت ا٠تٽبؼ ٴفؼؼ . ِؽا٬ت ڂ ٴ٩تٿ اڌځٱڅ پبوع وڃاٸڋ : صزاحت -ج

 . اچٽڍت ؼاؼپ ثڅ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ڀڍك چىتـا ڀٽڋ ؼاڀڍؽ ڌب ټٙٽئٿ ڀڍىتڍؽ، غڍٹڋ ټڇٻ اوت. ِفڌص ثڃؼپ ثڅ ټ١ځڋ تڃخڅ ڂ 

 ٴڃڌؽ خڇت ڀٍبپ ؼاؼپ تڃخڅ ٰبټٷ ثڅ ټٙبٸت ٴ٩تڅ ٌؽڄ تڃوٗ ثڍٽبـ اوت.ثفآڀسڅ ٰڅ ٌػُ ؼڌٵف ټڋ ټ١ځڋ تٽفٰك ثڅ: التفات -د

ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ پكٌٯ ڌب پفوتبـ اضىبثبت ٨فؼ ثڍٽبـ ڌب چٽفاڄ ڂڊ ـا ؼـٮ ڀٽڃؼڄ ڂ چٽبڀٙڃـٰڅ اڂ ثڅ ؼڀڍب ټڋ ڀٵفؼ، : ّوذلي -ُ

ٽؽـؼڊ و١ڋ ټڋ ٌڃؼ چٽبپ اضىبوبت ٘ف٦ ټ٭بثٷ ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌڃؼ. چځٵبټڋ ٰڅ ٰځؽ. چٽؽٸڋ ثب چٽؽـؼڊ ت٩بڂت ؼاـؼ ؼـ چڀٵبڄ ټڋ

ٰڅ  ، ٠ڍځڍت غڃؼ ـا اق ؼوت ټڋ ؼچؽ. ڀٍبپ ؼاؼپ چٽؽٸڋ ثڅ ٨فؼ اڌٿ اټٱبپ ـا ټڋ ؼچؽڋ ثڅ چٽؽـؼڊ ټڋ پفؼاقؼا٨فاؼ ثڅ خبڊ چٽؽٸ

 )ثڍٽبـ( ٴفؼؼ. ٹت ا٠تٽبؼ ٘ف٦ ټ٭بثٷثتڃاڀؽ ت١بټٷ غڃؼ ـا ٰځتفٶ ٰځؽ ڂ ثب ا٘ٽڍځبپ ٠ٽٷ ڀٽبڌؽ. اڌٿ ٰبـ ټڋ تڃاڀؽ ټڃخت خ

ؼ ٘ف٦ ، ڀٍبپ ؼاؼپ ټڋ ٌڃؼ. لاقټڅ آپ، اڌٿ اوت ٰڅ ؼـ ټڃـٰڅ چىت ثڃوڍٹڅ پؿڌفي ٘ف٦ ټ٭بثٷ ؼ٬ڍ٭ب چٽبڀٙڃـتَجِ هثثت:  -ٍ

، ـڂي ؼڌٵفڊ اوت ٰڅ ثڅ ڂڊ اضتفاٺ ثٵؿاـڌؽ. تڃخڅ ټثجتٷ ٌؽڄ ڂ ئثبڌىت ثفاڊ اڂ اـقي ٬بټ٭بثٷ غڃؼ ٬ٕبڂت ڀٱځڍؽ. ټڋ

، ثڅ ټځكٸڅ ٿ تڃخڇڋٷ ٌؽپ ثفاڊ ٌػُ ټ٭بثٷ ـا ټڋ ـوبڀؽ ڂ ټڃخت ټڋ ٌڃؼ ڂڊ اضىبن اټځڍت ثځٽبڌؽ. ڀٽبڌً زځڍئ٬باچٽڍت 

 .ثب ٘ف٦ ټ٭بثٷ ټڃا٫٨ ثبٌڍؽ، ڀڍىتاڌځٱڅ لاقٺ اوت ٌٽب 
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 مىابع

ـڊ. ټڇبـتڇبڊ ټڇٻ ثفاڊ اـتجب٘بت. وبقټبپ ڀٝبٺ پفوتبـڊ خٽڇڃـڊ اولاټڋ اڌفاپ. ؼڂـڄ آټڃقٌڋ ټؽڌفڌت تػّّڋ پفوتب -

 1398ٌڇفڌڃـټبڄ 

 1387. اڀتٍبـات اڀؽڌٍڅ ـ٨ڍٟ. 1ثڇؽاٌت ـڂاپ  .ټطىٿ ٰڃٌبپ، و١ڍؽ ڂا٩٬ڋ -

 ټؽڌفڌت آټڃقٌڋ ؼڂـڄ. اڌفاپ اولاټڋ خٽڇڃـڊ پفوتبـڊ ڀٝبٺ ـڂٌڇبڊ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ؼڌٵفاپ ؼـ ټطڍٗ ٰبـ. وبقټبپ -

 1398. پفوتبـڊ تػّّڋ

 1398. پفوتبـڊ تػّّڋ ټؽڌفڌت آټڃقٌڋ ؼڂـڄ. اڌفاپ اولاټڋ ڊخٽڇڃـ پفوتبـڊ ڀٝبٺ ٨فاڌځؽ اـتجبٖ. وبقټبپ -

 1390خٹؽ اڂٶ. زبح اڂٶ.  زٵڃڀڅ اـتجبٖ اثفثػً ؼاٌتڅ ثبٌڍٻ. .ټطٽڃؼ اټڍفڊ ڀڍب -

ثڇؽاٌت ٰبـ ڂ ټدٹڅ  غفؼاؼ تڇفاپ. 15اٸٵڃڊ اـتجب٘بت اثفثػً ؼـ ٰبـٰځبپ ثڍٽبـوتبپ ٌځبغت  .چؽاڌتڋ ڂ چٽٱبـاپو١ڍؽ  -

 1397؛ 3ؼڂٺ؛ ٌٽبـڄ اـت٭بڊ ولاټت. وبٶ 

ـاثٙڅ اـتجب٘بت اثفثػً ڂ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ )ثفاوبن ټؽٶ ازڍڃ( ؼـ ڂاضؽچبڊ ثفـوڋ ڂتڍبپ. پڃـ، چؽڊ ثبـ٠جبوڋ ٠جبن  -

 1389زڇبـٺ. ثڇبـ . وبٶ ټؽڌفڌت ڂ ټځبثٟ اڀىبڀڋڀبټڅ ٨ّٷ ٹڋ ٴبق اڌفاپ. وتبؼڊ ٌفٰت ټ

 چبڊ ټڇبـت ثف ټؽڌفاپ اغلا٬ڋ چڃي تأثڍف(. 1391) ٌڍٽب، ٰفؼثسڅ خ٩١ف، قاؼ ثڍٯ ٰفڌٻ، ځؽـڊٱاو ٤لاټفٔب، ځؽـڊٱاو -

 .128 ٩ِطڅ تب 105 ٩ِطڅ ;21 ٌٽبـڄ ،6 ؼڂـڄ ټؽڌفڌت، ٨فاوڃڊ اختٽب٠ڋ، تأټڍٿ وبقټبپ ؼـ آڀبپ اـتجب٘ڋ

 . تڇفاپ ٠ٽڃټڋ، ـڂاثٗ ٰبـٴكاـ اڀتٍبـات"اڌځتفڀتڋ تجٹڍ٥بت ټؽڌفڌت".(1388) ٌبؼڊ٨ف ٴٹسڍٿ ڂ اټڍف ثػتبڌڋ -

 چبڊ وجٯ ڂ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ثڍٿ ـاثٙڅ ثفـوڋ(. 1390) ٠جؽاٸكچفا، ڀ١بټڋ قچفا، ؼق٨ڃٸڋ غبؼٺ ،ـڌطبڀڅ ؼلثبپ آؾڌٿ، پڃـ ت٭ڋ -

 .43 ٩ِطڅ تب 17 ٩ِطڅ ;2 ٌٽبـڄ ،1 ؼڂـڄ اختٽب٠ڋ، ٌځبوڋ ـڂاپ چبڊ پمڂچً ٰبـٰځبپ، تڃاڀٽځؽڊ ثب ټؽڌفاپ ت١بـْ ضٷ

 ڂ ڀٝبـت ٨ّٹځبټڅ .ٰبـٰځبپ ٥ٌٹڋ ـٔبڌت ثب ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت تأثڍف(. 1394) ٠جبن، وٹٙبڀڋ ٠ٹڍفٔب، خكڌځڋ -

 .35 ٌٽبـڄ ؼچٻ، وبٶ ثبقـوڋ،

 آٴبچڋ ثف ٨فؼڊ ثڍٿ اـتجب٘ڋ ټڇبـتڇبڊ ټڃقٌڋآ ټؽاغٹڅ تبثڍف(. 1390)ټبڀؽاڀب ٌڍفاقڊ ؼاڂڂؼ؛ قاؼڄ ٌدب٠ڋ ٌڍڃا؛ ٨ڃلاؼڊ ضىڍځڋ -

 پكٌٱڋ، آټڃقي اـٌؽ ٰبـٌځبوڋ ڀبټڅ پبڌبپ تڇفاپ، پكٌٱڋ ٠ٹڃٺ ؼاڀٍٵبڄ ثڇؽاٌت آټڃقي اـٌؽ ٰبـٌځبوڋ ؼاڀٍدڃڌبپ ڀٵفي ڂ

 .تڇفاپ پكٌٱڋ ٠ٹڃٺ ؼاڀٍٵبڄ

 ثب آپ ـاثٙڅ ڂ اؼاـڊ ٰبـٰځبپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ڂ١ٔڍت ثفـوڋ(. 1392) غب٘فڄ، ٰڇٿ ٠ٝڍٽڋ ؼاڂڂؼ، وڍؽ ڀىت ضىڍځڋ -

 ،6 ؼڂـڄ ،(تفثڍتڋ ٠ٹڃٺ) اـقٌڍبثڋ ڂ آټڃقي ،90 وبٶ اـؼثڍٷ ٌڇف ڌٯ ڀبضڍڅ پفڂـي آټڃقي( ټ١ٹٽبپ) ـخڃٞ اـثبة ـٔبڌت

 .30 ٩ِطڅ تب 13 ٩ِطڅ اق ;23 ٌٽبـڄ

 وبقټبڀڋ ولاټت ثب ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ثڍٿ ـاثٙڅ ثفـوڋ(. 1391) ٰجفڊ، پڃـ ټ٩ّٙڋ وڍؽؼاڂڂؼ، ڀىت ضىڍځڋ -

 .40 ٩ِطڅ تب 27 ٩ِطڅ ;19 ٌٽبـڄ ،5 ؼڂـڄ اـقٌڍبثڋ، ڂ آټڃقي ټدٹڅ ،89-90 تطّڍٹڋ وبٶ ؼـ آثبؼ پبـن ٌڇفوتبپ ټؽاـن
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 ،1 ؼڂـڄ اڀتٝبټڋ، ٘ت ٰبـٰځبپ، ـڂاپ ولاټت ثب ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ڂ ـچجفڊ وجٯ ـاثٙڅ(. 1391) ٨ب٘ٽڅ،  ؼـاټبټڋ -

 .25 ٩ِطڅ تب 20 ٩ِطڅ ;(1 ټىٹىٷ) 1 ٌٽبـڄ

 ـاچجفؼ ا٨كاـڊ ڀفٺ ٌفٰت ؼـ ٰبـٰځبپ وبقټبڀڋ ت١ڇؽ ڂ ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ـاثٙڅ ثفـوڋ(. 1387) اٸؽڌٿ ٰٽبٶ ـضٽبڀڋ -

 .49-70 ُِ ،7 ٌٽبـڄ ؼڂٺ، وبٶ ټؽڌفڌت، ٨فاوڃڊ تڇفاپ،

 ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ـاثٙڅ(. 1391) ضىڍځ١ٹڋ، ٰڃڊ، ـڀٳ ٨ب٘ٽڅ، ٰلاټٱڋ، ـوڃٸڋ اٸؽڌٿ، وڍؽخٽبٶ ٘جڍجڋ ٸڍلا، ـڌبضڋ -

 1 ٩ِطڅ ;4 ٌٽبـڄ, 4 ؼڂـڄ ٌبپڃـ، خځؽڊ ثڇؽاٌتڋ ٠ٹڃٺ ټدٹڅ ،1390 وبٶ ؼـ ټبقڀؽـاپ اوتبپ ثڇؽاٌت ټفٰك ؼـ وبقټبپ ولاټت ثب

-8. 

 ڀٍبٖ ټڍبڀدڋ ڀ٭ً ثب وبقټبڀڋ ت١ڇؽ ثف ٰبـٰځبپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت تأثڍف ثفـوڋ(. 1396) ضٽڍؽ اټبټڋ ؼڂاقؼڄ ټطٽؽ؛ ټ٭ؽٺ -

 ؼاڀٍٵبڄ ، اڀىبڀڋ ټځبثٟ ٴفاڌً ؼڂٸتڋ ټؽڌفڌت ـٌتڅ ؼـ اـٌؽ ٰبـٌځبوڋ ڀبټڅ پبڌبپ ا٩ِڇبپ، ٌڇفؼاـڊ ٴبڀڅ پبڀكؼڄ ټځب٫٘ ؼـ ٰبـٰځبپ

  غڃـاوٵبپ اولاټڋ آقاؼ

 ِؽاڂوڍٽب تط٭ڍ٭بت ټفٰك تڇفاپ(.  آؾـڊ و١ڍؽ ڊ تفخٽڅ.)چب ـوبڀڅ ؼـٮ ثفاڊ(. 1377.) ټبـٌبٶ ٸڃچبپ ټٯ -

 ٰبـٰځبپ وبقټبڀڋ ت١ڇؽ ڂ ټؽڌفاپ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ثڍٿ ـاثٙڅ ثفـوڋ. (1393) ڀٵڍٿ،  ټ١ٽبـڊ ڀٍبٖ، زڃثتفاي، اټڍؽ؛ ټڇؽڌڅ -

 ٌڍفاق، ټؽڌفڌت، تڃاڀٽځؽوبقڊ ؼـ ڀڃآڂـڊ ڂ تطڃٶ ټؽڌفڌت، ٰځ٩فاڀه ،(وځځؽج ٌڇفوتبپ ټٹڋ ثبڀٯ ٰبـٰځبپ: ټڃـؼڊ ټٙبٸ١څ)

  http://www.civilica.com/Paper-TIEM01-TIEM01_073.htmlـچپڃ، اڀؽڌً پځؽاـ ٌفٰت

 اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت اثف وبغتبـڊ ټ١بؼلات ټؽٶ(. 1392) ضٽڍؽ، ٬بوٽڋ ٨فڌؽ، ٴځدڃڊ، اٌف٦ ټطٽؽ، اضىبڀڋ ـوڃٶ، ڀٝفڊ -

 ،4 ٌٽبـڄ ،5 ؼڂـڄ ،4 ټ٭بٸڅ ڂـقٌڋ، ټؽڌفڌت ڀٍفڌڅ اڌفاپ، ڂـقٌڋ ټؽڌفاپ وبقټبڀڋ اثفثػٍڋ ثف آپ ڀ٭ً ڂ ٨فؼڊ ثڍٿ اـتجب٘بت ثف

 .82-67 ٩ِطڅ ،1392 قټىتبپ

 ثڍٿ اـتجب٘بت ڂ اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت اثفات(. 1391) ضٽڍؽ،  ٬بوٽڋ ٨فڌؽڄ،  ٴځدڃڌڋ ،اٌف٦ ټطٽؽ، اضىبڀڋ ـوڃٶ، ڀٝفڊ -

 ،4 ؼڂـڄ ڂـقٌڋ، ٠ٹڃٺ ؼـ پمڂچً ڂـقٌڋ، ټؽڌفڌت ټٙبٸ١بت اٸٵڃ، اـائڅ ڂ اڌفاپ ڂـقٌڋ ټؽڌفاپ وبقټبڀڋ اثفثػٍڋ ثف ٨فؼڊ

 .173 ٩ِطڅ تب 157 ٩ِطڅ ;16 ٌٽبـڄ

 وبقټبڀڋ ٨فچځٳ ـچجفڊ چبڊ وجٯ اـتجب٘ڋ، چبڊ ټڇبـت ثڍٿ ـاثٙڅ ثفـوڋ(. 1394) قچفا، وڇفاثڋ ضٽڍؽ، ٬بوٽڋ ـوڃٶ، ڀٝفڊ -

, 11 ؼڂـڄ ضفٰتڋ، ـ٨تبـ ڂ ڂـقٌڋ ټؽڌفڌت پمڂچٍځبټڅ وبغتبـڊ، ټ١بؼلات وبقڊ ټؽٶ: ڂـقٌڋ چبڊ وبقټبپ ؼـ ټؽڌفاپ اثفثػٍڋ ڂ

 .102 ٩ِطڅ تب 93 ٩ِطڅ ;21 ٌٽبـڄ

 ؼڂـڄ ټؽڌفاپ ت١بـْ ضٷ ټؽڌفڌت ـاچجفؼچبڊ ثب اـتجب٘ڋ چبڊ ټڇبـت ـاثٙڅ(. 1393) ټطىٿ، غىفڂڊ ٨فقاڀڅ، ڂا٩ِڍبپ -

 .73 ٩ِطڅ تب 59 ٩ِطڅ ;(19 پڍبپڋ) 3 ٌٽبـڄ, 5 ؼڂـڄ آټڃقٌڋ، ټؽڌفڌت ؼـ ڀڃ ـچڍب٨تڋ ټتڃوٙڅ،
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