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 :تاریخچه 

را طی کرد.  غاز  و مراحل متفاوتیآ 1950مطالعات مربوط به کیفیت زندگی کاری ابتدا در اروپا و از دهه 

پیشروان تحقیق در زمینه کیفیت  (tavistook institute) و همکارانش از انستیتو تاویستاک اریستریس

غاز کردند که اصل آن به رویکرد تکنیک های آن دهه آنان یک سلسله از مطالعاتی را آزندگی کاری بودند. در 

ه اهمیت آزمودن راه های بهتر برای ساماندهی اجتماعی مربوط به سازمان برمی گشت. یک نوع آگاهی در زمین

 کار به منظور کم کردن تاثیرات منفی بر روی کارکنان.

کیفیت زندگی کاری طی دهه شصت به ایالت متحده آمریکا رسید و برعکس در اروپا نوع کیفیت زندگی کاری 

ده شده است در این زمینه پیچیده تر بوده است و به جای روش واحد از شیوه ها و نگرش های متنوعی استفا

درباره مشاغل غنی شده در شرکت پست و تلگراف آمریکا منجر به ایجاد و روبرفورد اقدامات پیشگامانه 

بکارگیری فعالیت های غنی سازی شغل در بخش خصوصی و دولتی شد. هدف عمده در این گونه فعالیت ها 

گیز بود. یعنی مشاغلی که در سطح بالاتری از منزلت توسعه انگیزش کارکنان از طریق ارائه مشاغل چالش بران

تنوع شغلی و بازخورد، اطلاعاتی را در مورد نتایج ارائه می دهد. به تدریج کیفیت زندگی کاری فراتر از مشاغل 

ل بیوری کارکنان از ق هانفرادی رفت و اشکال گروهی کار و مشخصات محیط کار موثر بر رضایتمندی و بهر

سبک های مدیریتی و محیط فیزیکی کار و  هی ) نحوه پرداخت حقوق و دستمزد( جریان کار سیستم پاداش د

چنین توجه گسترده، منتج به دامنه وسیع تر در مقایسه با عامل  محدود غنی سازی شغلی  ت.را نیز در بر گرف

های کاری در  در مراحل اولیه کیفیت زندگی کاری شد و توجه صرف به تک تک کارکنان را معطوف به گروه

زمینه وسیع تر قرار داد. از طرف دیگر چنین توسعه هایی در برنامه های کیفیت زندگی کاری بعد کارایی 

 نچه که قبلا بعد اساسی از ابعاد روابط انسانی به شمار می رفت، اضافه کرد.آسازمان را نیز به 

اجتماعی و کاری در سازمان و جامعه می توجهی که امروزه به کیفیت زندگی کاری می شود بازتابی از تکامل 

وری سازمان بوده که در اوایل دهه ه معتقد است که کیفیت زندگی کاری پاسخی برای کاهش بهر التونوباشد. 

هم مطرح می کند که تعدادی از تحقیقات  هرتزبرگ از سوی تعدادی از روان شناسان صنعتی مطرح شد. 70

ی مجدد شغل که هدف بهبود بهره وری حنشان می دهند که توسعه مدل طراانجام شده در امریکا و بریتانیا 

کارکنان و کاهش نارضایتی شغلی است یک راه برای مقابله با عدم انعطاف تیلوریسم می باشد. همچنین کیفیت 

)  زندگی کاری با تغییر سازمانی که بیشتر افزایش انعطاف در سطح افقی ) توسعه شغلی( و در سطح عمودی

مرتبط است که مسلما شامل سطوح بالایی از مشارکت و انگیزش برای بهبود و  ،ی سازی شغلی( می باشدغن

 است. یجذاب کردن خودکار به جای شرایط کار

بر  60هم مطرح کرده است بیشتر تحقیقات انجام شده در مورد کیفیت زندگی کاری در دهه تامسون 

                                                                                                                                                                                                 رایانمبتنی بود و  روانشناسی فرد و ادراک آن از محیط صنعتی

هم اشاره می کند، اصطلاح کیفیت زندگی کاری برای اولین بار در کنفرانس بین المللی در نیویورک در سال 
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مطرح شد، که بر سهم دانش و شروع یک تئوری منسجم در چگونگی ایجاد شرایط بهتر برای زندگی  1972

یق تیلوریسم سنتی طراحی شغل کرده بودند برای بیشتر سازمان هایی که از طر 70ی تاکید داشت. در دهه رکا

بنابراین مفهوم کیفیت  نکه در مقابل سازمان های ژاپنی رقابت کنند به دنبال بهبود شرایط محیط کاری شدند.آ

زندگی کاری عمدتا متاثر از مدیریت منابع انسانی در کشور ژاپن می باشد که تاکید بر جنبه های رونی از طریق 

های سازمان و مجهز کردن کارکنان به توانایی های علمی، اخلاقی  ارکت کارکنان در تصمیم گیریدو پدیده، مش

مفهوم کیفیت زندگی کاری یک اصطلاح عمومی برای مجموعه ای از شرایط در  80و مشارکتی است. در دهه 

و فرانسه  ،در آلمان عرصه هایی نظیر سازمان، شرایط و محیط کاری، مشارکت و.. مطرح بود که مفاهیم مشابهی 

که تفاوت این اصطلاحات نشان از تفاوت توجه به جنبه  در بعضی از کشورهای اروپایی شرقی به کار می رفتند

مفهوم کیفیت زندگی کاری از عرصه  80و به عبارت دیگر در دهه  های مختلف کیفیت زندگی کاری است

ر گرفته شد که چشم انداز سازمانی و گروهی بود. فنی در نظ -روانشناسی خارج شد و بیشتر رویکرد اجتماعی

فنی در طراحی شغل مانند غنی سازی شغل که  -ماعیتهمچنین مفهوم کیفیت زندگی کاری با سیستم های اج

 مرتبط است. ،بر مشارکت و مسئولیت پذیری کارکنان تاکید دارد

وشش پا تحت ربه کیفیت زندگی کاری امروزه در ایالات متحده امریکا طراحی شغل، بیشترین اقدامات مربوط 

ای لی را برای شغهقرار می دهد. متخصصان اولیه کیفیت زندگی کاری در بریتانیا، ایراند، نروژ و سوئد طراحی 

ی آنها ی کارهماهنگی هرچه بهتر و منسجم تر کردن کارکنان و تکنولوژی ایجاد کردند. فعالیت کیفیت زندگ

از  ی هاییمدیریت در طراحی کار تدوین شده و باعث به وجود آمدن طراحعمدتا با مشارکت اتحادیه ها و 

ه مربوط ب لاعاتی) اعتبار شغلی( تنوع شغلی و بازخورد اط مشاغل شد که برای کارکنان سطوح بالاتر از منزلت

ای روه هسعه گنتایج را به ارمغان می آورد. احتمالا بارزترین مشخصه کیفیت زندگی کاری پدیدار شدن و تو

ای ههارت کاری خودگردان به عنوان شکل جدیدی از طراحی کار بود این گروه ها متشکل از کارکنان با م

 .ندمتعدد بوده است که اطلاعات و استقلال برای طراحی و اداره عملیات شغل خودشان را داشته ا

 یزندگ تیفیبه ک لیتماکرد.  دایگسترش پ  کایمتحده آمر الاتیدر ا 1974نهضت تا سال  نیمرحله  اول  ا 

 لیبه دل یبه طور موثر یکار یزندگ تیفیچند در مورد اقتصاد به وجود آمد بعد از آن ک یبا طرح سوالات یکار

کاهش منجر به  نیتوجه قرار گرفت. ا دمور شانیژاپن یدر مقابل رقبا ییکایآمر عیصنا یریکاهش رقابت پذ

 یآنها برا  یوربهره   یهاکشور ها و شرح  برنامه   ریدر  سا به  کار  گرفته  شده یتیریمد یهاراه یبررس

که در سال  یقاتیمورد توجه قرار گرفت بر اساس تحق یکار یزندگ تیفیتوسعه ک یریپذ ریتاث  یمطالعه و بررس

ها به  سازمان نیبه عمل آمد مشخص شده کارکنان ا کایو شرکت موفق در آمر ازمانهزاران س انیدر م 1978

 شیبه افزا دهدیم ءبها بیرق یاز سازمان ها شینها بآسازمانشان به  نکهیا لیالعاده،  به دلق خار یه اگون

 نیکارکنان ا زنفر ا 3000از  قاتیتحق نیدر ا .اندها پرداختهعملکرد خود و خوب کار کردن در آن سازمان

 یزندگ تیفیو در واقع ک یدر زندگ یریثعملکردتان تا زانیو م ییکارا شیافزا ایسوال شد که آ نیها اسازمان

 شیسوال جواب مثبت داده و افزا نیدرصد از پاسخ دهندگان به ا 91از  شیب ؟ریخ ایاست  داشته تانیکار

 .انددر سازمان دانسته انعملکردش زانیم شیاز افزا یخود را ناش یکار یزندگ تیفیک
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ن آبرد مفهوم و کار یمتوقف نشده و به قدر یکار یزندگ تیفیدر حوزه ک قاتیآنچه مسلم است روند تحق

 ،یوربهره ،یازمانستحول  جادیدرباره سنجش آثار آن در توسعه و ا یاگسترده قاتیکه سالانه تحق افتهی شیافزا

 نیهمچن ردیگیم آنان  انجام یهاکارکنان و نگرش یتمندی، عملکرد کارکنان، رضایسازمان ییو کارا یاثربخش

 .گرددیبرگزار م یکار یزندگ تیفیدر حوزه ک یاریبس یالمللنیب و یمل ینارهایسم

چند  شروع شده و 60از دهه   یکار یزندگ تیفیمطالعات مرتبط با کبا هدف  یکار یزندگ تیفیک نهضت

 یعیروه وسگآن  یواقع شده است که ط 1974تا  1969 یهادهه یکرده است مرحله اول در ط یمرحله را سپر

فرد  کی یشغل اتیبتجر تیفینفوذ ک یبه چگونگ یدولت رانیو مد هاهیرهبران اتحاد ش پژوهان،، داننیاز محقق

  1973تا  1963 یهاسال نیدر ب گانیشیکه در دانشگاه م یو مطالعات هایسلسله بررس کیعلاقمند شدند. 

بر  یشغل تایتجرببر مجموع  دیاستخدام با تاک تیفیآنچه که ک یانجام گرفت به معطوف شدن توجهات به سو

 کمک کرد ،شده دهیفرد نام یرو

سلسله  کی تیبه نوبه خود هدا ونیسیکم نیفدرال را به وجود آورد که ا یوربهره ونیسیکم کی دولت

 نگایشیه مدانشگا کار تیفیکار، مشارکت برنامه ک یروین یکار یزندگ تیفیو مطالعات را در مورد ک هاشیآزما

استمرار   1970ه در اواسط ده هیلاو جانیشور و ه نیکار را بر عهده گرفت.  ا تیفیک سیتازه تاس یو مرکز مل

 خود یسو ا بهر یتوجه عموم ،یانرژ یها نهیکه عمدتاً تورم و هز یگریهمزمان با موضوعات د نکهیداشت تا ا

 فروکش کرد 1970جلب کرد و در اواسط دهه 

مه دارد احتمالاً شروع و تا به امروز ادا 1979از سال  یرکا یزندگ تیفیبه مفهوم ک هایدوم از علاقمند موج

 نیب یهادر بازار یاندهیابت فزامتحده با رق التیا .بوده است یالمللنیعلاقمند رقابت ب نیا جادیعامل ا نیترمهم

 دیشا تندرو رففبه فکر  هاییکایمواجه بود. آمر یخارج اتبه واسطه وجود اطلاع یداخل یدر بازارها زیو ن یالملل

 هایپناست. ژا ا موثرکه بر اثربخش نمودن آنه دهندیرا انجام م یکار متفاوت یتیریکشورها از نقطه نظر مد ریسا

و  نیزگیجا یتیریمد یهاسبک هیفرض ییکایآمر رانیقرار گرفتند. مد دهیپد نیا ریتحت تاث یابه طور عمده

 1980هه ددر  نیراتوسعه دهند بناب یرا به سطح بالاتر خود هاتیریمد ریسا دیموضوع شدند که شا نیفته ایش

 مجدداً به طور عمده مورد توجه قرار گرفت یکار یزندگ تیفیک
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 :     میمفاهواکاوی 

 :است ریبه شرح ز یکار یزندگ تیفیو ک یکار یکار، زندگ ،ی، زندگتیفیک فیتعار

 :(quality) تیفیک

 مینسوال ک تیفیک فیاز افراد در خصوص تعر یاز گروه دیشا وجود دارد یمتعدد فیتعار تیفیک یبرا

 مینیبیرا با هم م فیتعار نیاز ا یتعداد ریدر ز میبشنو زین یمختلف یهاپاسخ

 هایازمندیمطابقت با مشخصات و ن یعنی تیفیک 

 یمشتر تیرضا یعنی تیفیک 

 یبه وجد آمدن مشتر یعنی تیفیک 

 رنگرددبرگردد اما محصول ب یمشتر یعنی تیفیک 

که  کندیم انیب تیفیرا از ک یفیتعر زین تیفیک تیریمد ستمیبه عنوان استاندارد س 9001 زویا استاندارد

و  زانی: مکندیم فیتعر نگونهیرا ا تیفیک 9001 زویاستاندارد ا .کامل دانست فیآن را به عنوان تعر توانیم

 هااز برآورده شدن الزامات و خواسته یادرجه

وسط تکه معمولاً  ییازهایها و نها اشاره شده است خواستهو درجه برآورده شدن خواسته زانیبه م فیتعر نیا در

ز عبارت خاطر ا نیهم متفاوت باشد به یهر مشتر یبرا تواندیها مالزامات و خواسته نیا شودیم انیب یمشتر

 یو برا باشد یتیفیحصول با کم یمشتر کی یبرا یممکن است محصول یعنیو درجه استفاده شده است  زانیم

 .تیفیکیکاملاً ب یمحصول گرید یمشتر

  .کندیم فیخدمت مربوط تعر ایکالا  یکسانیو  یکنواختی زانیرا م تیفیک نگیدم -

 نیا گرید یخدمت با کاربرد آن، معنا ایعبارت است از مطابقت کالا  تیفیجوران معتقد است که ک جوزف -

ورده خدمت برآ ایکالا  خاص خود را از آن ای ازیبتواند ن دیخدمت با ایکننده از کالا است که استفاده  نیعبارت ا

  .سازد

و با  است گانیرا تیفیاز نظر او ک ،صفر یخراب ای نقصیعبارت است از کار ب تیفیاست ک معتقد یکرازب پیلیف -

ات از با الزام خدمت ایمحصول  کیرا مطابقت  تیفیک نیهمچن. ابدییبهبود م تیفیارشد ک تیریتفکر مد رییتغ

  .کرده است فیشده تعر نییتع شیپ

 .یفیخواص ک ای یاست مثال خواص کم زیچ کی یچگونگ تیفیشناخت منظور از ک هیفلسفه و در نظر در -

 ننده آنکالا و عرضه ک یهایژگیدر واقع مجموعه و ،تیو مطلوب تیمرغوب یعنی تیفیکنیز  یاقتصاد نهیزم در -

و فروش  ردیرار گقاضا قتآن کالا مورد  شودی( که باعث مرهیبها و غ ،یکم دگاهیبلکه از د یفیها از لحاظ ک) نه تن

   شود
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 : طبقه بندی های مختلف در تعریف کیفیت

 محصول محور-1 

 گرددیم فیداده شده است توص یخدمات جا ایکه در کالا  یتیدر قالب مطلوب تیفیک

 محور ندیفرا-2

 شودیم فیان تطابق با الزامات تعربه عنو تیفیک

 محور یمشتر-3

 انیتطابق خدمات ارائه شده با انتظارات مشتر سطح

 ارزش محور-4

مصرف  یبرا متیکننده و ق دیتول یبرا نهیو در دسترس بودن هز متی، قتیفیبر حسب ک یمشتر ازین برآوردن

 .کننده

 لین بیترت نی. بدردیگیقرار م یمحور یوله مشترخدمات در مق تیفیک فیفوق اغلب تعار یهامجموعه نیب از

 جیس نتاسپ .ردید سنجش قرار گمداوماً مور یمگر آنکه نظرات مشتر ستین ریپذها امکانشرکت یبرا تیفیبه ک

 صورت نیا در ارفع شود تنه یزیرهمطابق برنام دیبایها مو شکاف شودیم سهیسنجش با وضع موجود مقا

ورت نه به ص ستیبایم یمشتر تیشده است اما سنجش رضا تیارائه خدمات رعا تیفیک ادعا داشت که توانیم

و  دابیداوم روش تارائه خدمات از مرحله فروش آغاز شده و تا مرحله خدمات پس از ف ندیکه در بطن فرا یادوار

 .مربوط به آن به سازمان بازخورد گردد یهاافتهیمداوماً 

 :(life)ی زندگ

 هر رایز میکن ادیپ ییخود معنا یزندگ یو برا میرا درک کن یزندگ یلازم است اول معنا زیاز هر چ قبل 

ها، رشنگ باورها، ،تیشخص ،تیهو فیبر اساس همان تعر میکن فیخود تعر یرا برا یطور که زندگ

 .ردیگیاعمال و رفتار ما شکل م

 داند و ب یرا مانند باز زیاست که همه چ یعیطب ماندیم یباز کیمثل  یکه معتقد است زندگ یکس

داشته ن ییمعنا یهم زندگ هایلیخ یباشد و ممکن است برا یو لذت و سرگرم حیدنبال تفر شهیهم

هم  یازیاشد نپوچ ب یزندگ یخود ندارند چون وقت یدر زندگ یهدف چیافراد ه نیپوچ باشد ا یعنیباشد 

 .آن تلاش کنند یبرا ستین
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 :(work)کار

به انسان  کندیرابطه برقرار م یواقع یایانسان و دن نیو ب کندیم دیافراد ارزش تول ریسا یاست که برا یتیفعال

 ،یحس کار گروه ت،یوجهه، اعتبار و هو ،یقتصادا تیافراد هدف، امن یکار برا .بخشدیم یاحساس سودمند

 .آوردیمشخص به وجود م یهاتیفعال یبرا یساختار زمان کیو  یهمکار

 او یکار قالب فرد و یساختار رشد نیاست که از ارتباط ب یو معنادار یهمچون هدفمند ییهایژگیو یدارا کار

ب خوا ،یروزمره زندگ یهاتیهمچون فعال ییهاطهیشخص در ح یذهن ای یکیزیاست و عملکرد ف دهیمنتج گرد

 .باشدیم هانیاز ا یبیرکت ایو  یو اوقات فراغت، مشارکت اجتماع یو استراحت، آموزش، شغل، باز

 :یکار یزندگ

 رندهیبلکه دربرگ باشدینم یساعات ادار یکارکنان در ط یامکانات فراهم شده برا یصرفاً به معن یکار یزندگ

که او  یو چه در زمان کندیکه او در سازمان کار م یاست که در ذهن کارمند وجود دارد چه در زمان یعوامل هیکل

در حال  یهایژگیو و هادهیاز پد یامجموعه یرکا یزندگ گرید یبه عبارتدور از آن است.  ای ستیدر سازمان ن

 .است یسازمان رسم کیدر  طیظهور در تعامل فرد با مح

 :یکار یزندگ تیفیک

د چن یهوممف یکار یزندگ تیفیداشته است. ک یادیرواج ز ریاخ یهادر سال یکار یزندگ تیفیاصطلاح ک 

  1970ههدر د یرکا یزندگ تیفینهضت ک  یارائه داد لذا از ابتدا توانینماز آن   یواحد فیاست و تعر  یبعد

 و استفادهگفت حداقل د توانین حال میاز آن ارائه شده است در ع یمتعدد و متنوع فیتاکنون تعار   یلادیم

 :از آن وجود دارد عیشا

شد، ر یهافرصت ،یشغل یتمندیارض ریکارکنان نظ یبرا جیاز نتا یااشاره به مجموعه یکار یزندگ تیفیک -1

 .دث داربودن حواد نییپا زانیکارفرما  وکارکنان و م یروابط انسان ،یشغل تیامن ،یمسائل روانشناخت

 ،یمشارکت تیریمد رینظ یسازمان یعملکردها ایاز کارها  یابه مجموعه نیهمچن یکار یزندگ تیفیک -2

ست به اممکن  یرکا یزندگ تیفیک یهارابطه برنامه نیر امطمئن اشاره دارد د یکار طیو شرا یشغل یسازیغن

 یکار یگزند تیفیبرنامه ک بهبودو  یکار یزندگ تیفیک یشامل عملکردها یمنابع انسان تیریعنوان راهبرد مد

 در نظر گرفته شود. یسازمان یورو بهره
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 دیدگاه های متعدد در خصوص کیفیت زندگی کاری در متون :

 :فلدمن

 تیفیککه در جهت بهبود  ییهاتیها و فعالکار در قالب برنامه طیمح یکارکنان و تمام نیوابط بر تیفیک

 ها است.سازمان در یدو اقتصا یبه موازات توجه به ابعاد فن یبر ابعاد انسان دیبا تاک شودیانجام م یکار یزندگ

 :سیویو د ورتر

 جالب و سودمند ز،یو شغل چالش انگ یمکف یایزام ،خوب، حقوق یکار طیخوب، شرا یاز سرپرست یبرخوردار

 :نیدوبر

شده در  ریر تعبمنظو نیکه بد یارتباط یهاکانال قیکارکنان سازمان از طر یآن تمام لهیکه به وس یندیفرا

 دارد و یگوناگون یهاشکل یکار یزندگ تیفیک آن. به نظر شوندیم میسه شیخو یکار طیشغل و مح یطراح

ه عهد، بهرت قیرشود و از آن ط گذارکار به کارکنان وا طیکار و مح اریاست که اخت نیها افصل مشترک همه آن

  ابدی شیآنها افزا تیو رضا یور

 :سرتو

 طیرار و شرا که بر کا یماتیفراهم آوردن فرصت و امکان آنکه کارکنان تصم یعنی یریگ میدر تصم مشارکت

د هتر خواهب یارک یزندگ تیفیباشد ک شتریامکان ب نیهرچه ا خودشان اتخاذ کنند و گذاردیم ریآنها تاث یکار

 بود.

  :دولان

 گذاردیم ریتاث شانیکار طیکه بر شغل آنها و مح ییهایریگ میمشابه بر نقش کارکنان در تصم یفیتعر در

ه ک است تیریمد وهیش ای یفرهنگ سازمان ینوع انگرینما یکار یزندگ تیفیبه اعتقاد آن ک ورزدیم دیتاک

  .کنندیو عزت نفس م تیمسئول یو تعلق خودگردان تیکارکنان بر اساس آن احساس مالک

 :کایآمر یکار یزندگ تیفیک مرکز

 ریز فیتعر یلادیم 1977در سال  کایآمر یکار یزندگ تیفیارائه شده مرکز ک فیبه تعداد و تنوع تعار تیعنا با

 را ارائه داد:

سازمان  یاثربخش شیاز سطوح سازمان در جهت افزا کیکه در هر  یتیالهر فع یعنی یکار یزندگ تیفیک بهبود

 نفعیذ یهاآن طرف قیکه از طر یندیفرا ردیگیصورت م یرشد کارکنان و ارتقاشان و منزلت انسان قیاز طر

کار  گریکدیچگونه با  هک رندیگیم ادیو خود کارکنان  یکارگر یهاهیاتحاد تیریمد یعنیسازمان 
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صورت  یستیمطلوب و اثربخش است و با ییهاشرفتیو پ راتییتغ ،یکه چه اقدامات سازدیص مکنندو...مشخ

 ابدیسازمان بهبود  یتمام اعضا یبرا یکار یزندگ تیفیو هم ک ابدیتحقق  یتا هم اهداف سازمان ردیگ

در  ست کها یطیشرا یشغل تیفیک ای یکار یزندگ تیفیک ت،یریارائه شده در فرهنگ جامع مد فیاساس تعر بر

 .مند باشدبهره و... کار مطلوب طیخوب، مح یچون سرپرست ییایکارمند از مزا کیآن 

توجه،  تقابل،اعتماد م زانیتا چه م نکهیا یعنینوع نگرش افراد نسبت به شغل خود  یعنی یکار یزندگ تیفیک

 رانیتوسط مد کار طیدر مح یو معنو یماد یگذارهیسرما یمناسب برا یهاکار جالب و فرصت ،یقدرشناس

 بتیغ  ت،یرضا یریگاندازه قیدرون سازمان از طر یکار یزندگ تیفیکارکنان فراهم شده است ودر چه ک یبرا

 .شودیبالا در کارکنان برآورد م زهیکم و انگ

رتباط از و با یارتباط یسازمان از راه مجاز یآن همه اعضا لهیاست که به وس یندیفرا یکار یزندگ تیفیک

 یوانمت رو سلا یسازمان تیهو ،یشغل تیسطح رضا یکار یزندگ تیفیبر اساس ک گذارندیر بر هم اثر ممستم

 .است یهدف اخلاق کیهم  وروش  کیهم  یکار یزندگ تیفیک نیبنابرا شودیاحساس م شتریکار ب طیدر مح

 :یکار یزندگ تیفیمفهوم ک ینیع فیتعر 

 طیراش نیاست از جمله ا یکار طیکار در هر مح یواقع طیاز شرا یاشامل مجموعه یکار یزندگ تیفیک

 ،یریگ میر تصمدمشارکت  ،یمنیبهداشت و ا ،یکارمند، امکانات رفاه یایمانند حقوق و مزا یبه عوامل توانیم

ته از دس نیه اک انددهیرس جهینت نیرا در سازمان دارند و به ا طیشرا نیکه ا یو ... اشاره کرد. کارکنان تنوع

 .ددارن نگراینسبت به د یبالاتر یکار یزندگ تیفیاصطلاحا ک شودیم برآوردهآنها در سازمان  یهاازین

 :یکار یزندگ تیفیمفهوم ک یذهن فیتعر

 انیه باست ب شانیکار یزندگ تیفیدر واقع همان تصور افراد از ک یکار یزندگ تیفیک یذهن فیتعر طبق

 یطیحمو  یروان مطلوب بودن زانیبرداشت و درک افراد از م و یهمان تصور ذهن یکار یزندگ تیفیتر کساده

 باشدیسازمان م

 یندگز تیفیک متفاوت نگاه مردم به یهاوجود فرهنگ لیمختلف به دل ییاینظر که در مناطق جغراف نیا از

در  زین یکار یزندگ تیفیک یریگاندازه یارهایها و معشاخص نیبا هم متفاوت است بنابرا تیو مطلوب یکار

 . کندیمناطق مختلف با هم فرق م

 تیفیو ک یزندگ تیفیهمانگونه که ک نیبنابرا ردیگیآن جامعه شکل م یفلسفه زندگ هیهر جامعه بر پا فرهنگ

هر  یبا توجه به فلسفه زندگ زین یکار یزندگ تیفیدارد رابطه ک یخاص فیهر جامعه تعر یبرا یکار یزندگ

در سطح کل  یکار یزندگ تیفیکمصداق دارد بعلاوه  زیها ند سازمانامر در مور نیجامعه متفاوت است ا

سازمان  یاثربخش جهیو در نت یانسان یروین یورعملکرد و بهره یسازمان نشان داده است که تا سطح قابل توجه

، یکار طیشرابر  حیصح یبه مفهوم داشتن نظارت یکار یزندگ تیفیک گرید فیدر تعر دهدیم شیرا افزا
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و اقناع کننده  یکار چالش گرانه، مشارکت یفضا جادیمطلوب و مهمتر از همه ا یایو مزاخوب حقوق  پرداخت

 است.

 :یکار یزندگ تیفیک یهامولفه

 :یپرداخت منصفانه و کاف -1

 یارهایعاسب با ممتن یو جسم یفکر یهاتیاز فعال یبیترک ایو  یو جسم یکه کارمند در مقابل کار فکر یمبلغ

 کندیم افتیم کار و مشاغل مشابه درحج یاجتماع

 :یو بهداشت منیکار ا طیمح-2

 است یساعات کار منطق نییتع زیو ن یکیزیاز نظر ف منیا یکار طیشرا منظور

 مداوم: تیفرصت رشد و امن نیتام-3

 نیامکسب شده و ت یهامهارت یریو فرصت به کارگ شرفتیپ یهافرصت ،یفرد یهاییتوانا نهینمودن زم فراهم

 باشدیدرآمد و شغل م  تیامن

 در سازمان: ییقانون گرا-4

 کارکنان بدون ترس از انتقام مقام بالاتر یآزاد نهینمودن زم فراهم

 :یکار یزندگ یروابط اجتماع-5

صوص خازمان در تعهد س یعنی کندیسازمان اشاره م یاجتماع یهاتینحوه برداشت کارکنان در مورد مسئول به

 .آن عیوس یبه معنا یاجتماع یبه عنوان نهادها یقرفتار اخلا تیرعا

 :یزندگ یکل یفضا-6

 کارکنان یزندگ یهاتیمسئول گریو د یکار یزندگ نیتعادل و توازن ب یبرقرار

 :در سازمان یو انسجام اجتماع یکپارچگی-7

 تیقوترا  باشندیم نسازما ازیآنان مورد ن نکهیکه احساس تعلق کارکنان به سازمان و ا یفضا و جو کار جادیا با

 .کندیم

 :یانسان یهاتیتوسعه قابل-8

 یهابه دست آوردن مهارت ،در کار یهمچون استفاده از استقلال و خود کنترل ییهانمودن فرصت فراهم

 .به اطلاعات مناسب کار یگوناگون و دسترس
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 : یکار یزندگ تیفیموثر بر ک عوامل

 است ریچند عامل ز ریاثتحت ت یکار یزندگ تیفیگفته والتون ک طبق

 معنادار بودن کار -1 

 کار یو اجتماع یتناسب سازمان-2

 و پربار بودن کار یغن یچالش-3

 منصفانه بودن پرداخت -4 

 یو بهداشت منیا یکار طیشرا-5 

 یانسان یهایژگیتوسعه و یفرصت مناسب برا-6 

 مداوم تیرشد و امن یفرصت مناسب برا -7

 کار در جامعه تیاهم-8 

 کار  یقانونمند -9

 کار یتناسب اجتماع-10

وثر بر مامل عو نیموثر هستند البته همه ا یکار یزندگ تیفیمفهوم ک یده عامل به صورت همزمان بر رو نیا

ر به منحص یادر هر جامعه یکار یزندگ تیفیکه مفهوم ک یمعن نیهستند به ا ینسب یکار یزندگ تیفیک یرو

 .فرد است

از  تیضاو ر یشغل تیرضا ،یاز زندگ تیمانند رضا یبه موارد یکار یزندگ تیفیگفت که ک توانیم یطور کل به

حقق ت کاران،از برخورد هم تیرضا ،یافتیحقوق در زانیکارکنان از م تیمانند رضا یمختلف کار یهاجنبه

ت فرص جادیا ،یت و خودگردانیاحساس مالک ،یکار طیو مح طیشرا بهبود ،یشغل تیامن ،یمشارکت یریگمیتصم

 رهین و غازماسدر  یماندگار یبرا زهیانگ جادیا ،یشغل یساز یاز کار و توسعه و غن یقدرشناس ،یشغل شرفتیپ

 تیفیک شود. افراد محقق خواهد یبرا یکار یزندگ تیفیموارد ممکن باشند آنگاه ک نیدارد که اگر ا یبستگ

هند به آن د یاژهیو تیبه آن بپردازند و اهم قیر دقبه طو دیبا هااناست که سازم یاز جمله مسائل یکار یزندگ

 .گذاردیم ریسازمان تاث طیآنها در مح ییکارا زانیم ن وکارکنا هیروح یبر رو ماًیمستق رایز
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 :یکار یزندگ تیفیک اهداف

 عبارتند از : یکار یزندگ تیفیبرنامه ک یاصل اهداف

 یکار طیشرا یارتقا 

 یسازمان شتریب یکارآمد 

 

هنگ ر فرد راتییبالا بردن منزلت کارکنان، نشان دادن تغ یکار یزندگ تیفیمعتقد است که هدف ک نمالتس

 شرفتیرشد و پ یهافراهم آوردن فرصت لیکارکنان از قب یو روح یجسم طیبه شرا دنیو بهبود بخش یسازمان

 . باشدیآنان م یبرا

 :یکار یزندگ تیفیک ابعاد

 خلاصه نمود. ریدر موارد ز توانیرا م یکار یزندگ تیفیگوناگون ک یهاو جنبه ابعاد

 کار: یمنیبهداشت و ا 

در  ست البتهشده ا ترمنیکارکنان ا یبرا یکار طیمدرن شرا یو تکنولوژ دیجد یهابا استفاده از دستگاه امروزه

اهش کدر ه و برد یپ یمنیا لیو ضرورت استفاده از وسا تیمداوم به اهم یهاکه کارکنان با آموزش یصورت

 ندیسوانح و خطرات تلاش نما

و  ینمیاصول ا تیاز رعا نانیاطم نیمداوم و همچن یجهت آموزش و بازرس ژهیو یهاو گروه هاتهیکم لیتشک

 نهیمز نیها در اکارکنان از بروز مسائل و مشکلات یو روان یجسمان یهاییکار با توانا طیشرا ینیب شیپ

 کاهدیم

 یساعت نوبت کار: 

 نیا تیعار رایز برخوردار است ییایبرنامه جامع از مزا کیجهان به عنوان  یعات کار در اغلب کشورهاسا کاهش

 یکاریرخ باهش نکآماده به کار در جامعه موجب  یروهایاز ن یشتریتعداد ب یاشتغال برا نهیزم جادیامر ضمن ا

ا ر یو عصب یجسم یهایماریو ب گرددیمو فراغت  یخانوادگ یکارکنان به امور شخص شتریتوجه ب نیو همچن

 .دهدیبه شدت کاهش م

 در کار: یشغل تیامن 

ده صل شوو مقررات  نیکارکنان است. لازم است قوان تیمهم در جلب رضا اریبس یامر یو ثبات شغل تیامن

و  دهیکار رس د وزارتمانن یرسم یهاسازمان دییسازمان به تا یاز سو رهیمربوط به استخدام، ارتقا،  اخراج و غ

 سازمان مستقر باشند رد یبازرس یهامیضوابط ت نیا حیو اعمال صح تیبه منظور رعا نیهمچن
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 :جلب مشارکت و برخورد عادلانه به کارکنان 

اعمال  کسانیها و اقشار مختلف و مقررات وضع شده را در مورد همه کارکنان، گروه نیسازمان قوان چنانچه

لب ججهت  کسانی یهااستیبا اعمال س نیهمچن آوردیم دیکارکنان پد یرا برا شتریب تیموجبات رضا دینما

نموده   یرکنان خنثرا در کا یگانگیاحساس ب یکار یهامربوط به سازمان و برنامه یهایریگمیمشارکت در تصم

 . دینمایم یو انسان هیکار را با روح طیو مح

 ندهیانم یو با معرف یکار یهاو گروه هامیت لیتشک قیاز طر تواندیو مشارکت کارکنان م یسازمانده نحوه

 ردیکارکنان هر واحد در شوراها صورت گ

 کار  یمحتوا: 

متناسب  ول دهد را شک یباشد که کل واحد یفیو خرد نباشد مجموعه وظا یجزئ اریباشد که بس یابه گونه دیبا

ز نظر و ا دیمانفراهم  را شتریش و مهارت بکسب دان یهانهیکارکنان زم یو مهارت کارکنان بوده و برا ییبا توانا

 باشد . تیو مطلوب تیمقبول یکارکنان دارا

 دستمزد و پاداش منصفانه: 

 کی یمد برااز درآ یچه سطح نکهیکار کردن کسب معاش است توجه به ا یعموم یهازهیانگ نیاز مهمتر یکی

ارکنان کاز  کی است و در مورد هر یه ذهنعادلانه بودن دستمزد مسئل زانیم رایز؟ ستا یفرد خاص کاف ایشغل 

 یدگت خانواو تعهدا یزندگ یهانهیهز بلدر مقا یزندگ یاساس یازهاین نیتوجه به تام کنیمتفاوت است ل

 .دارد ینقش مهم یکار یزندگ تیفیک نیکارکنان جهت تام

 یاجتماع تیمسئول: 

به  شانیهاخانواده که در برابر کارکنان و یاجتماع تیسازمان در قبال مسئول ییاجرا یهاها و برنامه استیس

 .دارد  ییبسزا ریبه کار در آن تاث زهیعلاقه و انگ جادیعهده دارد در ا

 :کار و فراغت 

 یندگوع کار زجه به نرا با تو امیا نیگذران ا یهانهیفراغت کارکنان توجه داشته و زم امیسازمان به ا چنانچه

 نان وکارک یفرهنگ یبه ارتقا یو سرگرم حیتا در ضمن تفر دینمافراهم  یسرگرم یو الگوها یخانوادگ

 و زشیانگ جادیعث ابا وشانندجامعه عمل بپ است،سازمان  یاجتماع یهاتیاز مسئول یکیشان که خانواده

 .گرددیدر سازمان م یکار یزندگ تیفیدر ک تیمطلوب
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 یمنزلت شغل: 

 حوه برخوردننگرش و  قیمنزلت از طر نیدارد ا ریتاثشان در نگرش کارکنان نسبت به حرفه یشغل منزلت

 .شودیم فیتضع ایو  تیو سازمان در افراد تقو رانیمد

 :یکار یزندگ تیفیک یهاشاخص

ها اخصاز ش یکه برخ دهدیانجام شده نشان م قاتیتحق یکار یزندگ تیفیها از کبرداشت زیوجود وجه تما با

و  مهیب یاهو رف یخدمات درمان ،ایبه حقوق و مزا توانیموارد م نیدر اغلب جوامع مشترک هستند که از ا

 .را نام برد لیقب نیاز ا یو موارد یبازنشستگ

 :یکار یزندگ تیفیک یهابرنامه

هم زمان فراسا ییکارا شیافزا وادامه و بهبود عملکرد  ایبقا  جادیا یهماهنگ یرا برا یها چهارچوببرنامه نیا

ار ستفاده قرسازمان مورد ا ایشرکت  کیاز  یسود در بخش شیفرض که به منظور افزا نیو احتمال ا آوردیم

 را از یربالات اریبس تیو مسئول تیحماو  یاربه سطوح همک ازیها نبرنامه نیا یاست اجزا ادیز اریبس ردیگیم

 .طلبدیوجود دارد م یامروز یهاآنچه که در اکثر سازمان

 یکار طیو شرا ینظارت تیرفتار و وضع میمراحل اتخاذ تصم، یکار یهاطرح رینظ یردها معمولاً با موابرنامه نیا

خود در  طیبا مح یعنیباز هستند  یهاستمیس یها دارافرض استوارند که سازمان نیسر و کار دارد و عموماً بر ا

 چیحداقل ه ایببرند ها سود که تمام گروه انددهش یطراح یطور یکار یزندگ تیفیک یهاتعامل هستند برنامه

 رییها سود ببرند تغکه تمام گروه یباور است که هنگام نیاصل ا نیا یربناینداشته باشند ز یاکدام ضرر عمده

 .شودیم جادیتر اآسان

 :یکار یزندگ تیفیبهبود ک یهایاستراتژ

 تر کردن کار:  یانسان 

نوان عن به است که کارکنا نیا یهدف اصل باشد یکار و نوع کار مطابقشان انسان یمحتوا ،کار طیمح یعنی

راموش و ف رندیرار گفقط مورد استفاده ق نکهیکنند نه ا شرفتیپ یستیمورد توجه قرار گرفته و با یانسان هیسرما

 دینبا ناک باشدخطر وکننده  دیتهد دیدهد کار نبا رییکارکنان را تغ یانسان تیماه دیکار نبا نیشوند علاوه بر ا

 ،ن همسر عنوا خود در جامعه به یو اجتماع یانسان فیوظا ریشود که کارکنان نتوانند به سا یطراح یبه نحو

 .افراد کمک کند یاجتماع شرفتیبه پ دیشهروند برسند بلکه با ایپدر و مادر 

 شغل: یطراح 

 سته یسازمان طیمح کیگروه در یا فرد  کی یکار یهاتیفعال صیتشخ یکار کردن برا ،شغل یطراح
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و  د داردوجو آن ازیمورد ن یکه استلزامات سازمان و فناور یمشاغل یشغل عبارت است از بهساز یطراح اهداف

 .آنان را برآورده سازد یفرد اجاتیکارکنان و احت یازهاین دیبا

 یموثر و رفتار سرپرست یرهبر: 

رخورد د و در بکنن تیا حمااز آنه ،هستند که به آنها احترام گذاشته یعلاقمند به کار کردن با سرپرست کارکنان

 .دینما تیبا آنان انصاف را رعا

 یکار یندگز تیفیکارکنان از ک ادراک .را به وجود آورد یتمندیجو رضا ردستانیدر رابطه با ز یستیبا سرپرست

 .دارد یبستگ شودیسرپرست با آنان م هیکه از ناح یخود عمدتاً به رفتار

 یترق ریتوسعه مس: 

 ود و کمککارکنان خ یتر از استعدادهاهرچه کامل یبرداربه منظور بهره شرویپ یهاازماناز س یاریبس امروزه

 یهاتیفعال ،در انجام کار قیاحساس توف تیخود و تقو یشغل یبه کارکنان در جهت محقق نمودن آرزوها

 یلشغ ریعه مسجامعه توس برنامه کی یاصل ی.  اجزادهندیرا انجام م یمند شغل و توسعه نظام یزیربرنامه

 عبارتند از

 یمنابع انسان یزیربرنامه-1

 کارکنان یترق ریو اطلاعات مربوط به مس یشغل یهاانتقال فرصت-2

 یپرسنل هیلکرد و هم توسط ناحعم یابیاز ارز یسرپرست به عنوان بخش هیهم از ناح یمشاوره شغل-3

 و آموزش به کارکنان میتعل-4

 یشغلو چرخش  یخاص شغل فیتوسعه وظا-5

شناور،    یدر قالب سه شکل وجود دارد(: زمان منعطف و ساعات کار یجداول نیمنعطف)چن یجداول کار-6

 .یو کار فشرده هفتگ یکار مشارکت ایاستخدام پاره وقت 

 گذارندیمرا به اجرا  یکار یهابرنامه نیروزانه و معمول خود چن یکار یهاکه در کنار برنامه ییهاسازمان

بود به زیا نرآنان  یکار یزندگ تیفیکخود  یمنابع انسان قیاز طر شتریب یمندبهره قیاند تا از طرمدهدرصدد برآ

 بخشند

 ارتباط با کارکنان-7

 یهاتیاز اولو یکیارتباط با کارکنان  یبرا ییهاراه ییبرپا یورها پس از بهرهسازمان، ارشد رانینظر مد از

 یروش اثربخش و کارآمد برا کیکارکنان  انی. بهبود ارتباط مباشدیم یامور کارکنان و منابع انسان تیریمد

کارکنان را در  یهاشهیانتقال اند تواندیشناخته شده است. ارتباط م یکار یزندگ تیفیو ک یوربهبود بهره
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را  آسان سازد و در همان حال احساس مشارکت کارکنان یسازمان یهایها و دگرگونبهتر شدن فرآورده یراستا

 کند تیدهد و آنان را در نظارت بر کار خود هدا شیدر کار افزا

 یسبک سازمان ینوساز-8

 دو مورد زیر می باشد: سبک نو در سازمان شامل جادیا یمتداول برا یاهراه

 : سطح مشارکت شیالف: افزا 

 یادگو آم خواست :عوامل عبارتند از نیدارد که ا یعامل بستگ نیبه چند یریگ میمشارکت در تصم یاثربخش

 انزیم ند،یجویکارکنان که در آن شرکت م یهامینوع دامنه تصم ،یریگ میمشارکت در تصم یکارکنان برا

 در رانیدو م سرپرستان یمراهو ه یکارکنان قرار دهد و آمادگ اریدارد در اخت یکه سازمان آمادگ یاطلاعات

 .مشارکت یبرا ردستانیاجازه دادن به ز

 : z هینظرب: به کار بردن 

خورد بر وهیو ش بر سازمانو  آوردیبرنامه را در هم گرد م نیکه چند یکار یزندگ تیفیک یهااز کوشش یبرخ

قرار  نیبد z هینظر یهایژگیو .باشدیم z هینظر  هیبر پا گذاردیم یتر باقگسترده اریآن با کارکنانش اثر بس

 است:

 .شودیان معنو یرسم ریغ وهیاستخدام بلند مدت که به ش •

 .ردیگیانجام م یبه کند یکه به طور نسب یابیو ارزش عیترف •

 .شودیم مودهیمختلف سازمان پ یهاگوناگون که از راه خدمت در پست یشغل یترق یرهایمس •

 یریگ میاندرکاران و تصمدست یکه به منظور آگاه یاگسترده یو حسابدار یزیربرنامه یهاداده •

 .شودیم یجمع آور یجمع

 (بخش کی ازینه فقط مطابق ن )درست بر اساس تناسب آن با کل سازمان  یهاداده هیبر پا نیتضم •

 .شودیگرفته م

 یارک یشناخت مسائل و مشکلات زندگ-9

 نییپا هیشاد نبودن و روح لیمانند دل یشوند موارد ییافراد مسئول شناسا ایتوسط بخش  دیبا مشکلات

 جادیامکان امسائل  نیا قیدق ییشوند با شناسا یبررس دیبا گریمسائل د یاریبسبه آموزش و  ازیکارکنان ن

 شودیسازمان انسان محور فراهم م
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 شرفتیتعهد پ -10

 توانیه ممسئل نیبه ا شودیبهتر م یکار یزندگ تیفیک یوربهره شیعملکرد و افزا تیتعهد کارکنان به تقو با

به  مربوط یهانظام موجود گزارش تیتقو یکرد برا یدگیرس یتیاحم یهاکارکنان و برنامه قیدر قالب تشو

دمند ت سوممکن اس یپاداش ده ختارسا یمعرف نیارائه شوند همچن وستهیبه طور پ دیبا یکار یزندگ تیفیک

 باشد. 

 یکار یزندگ تیفیک یبررس میت -11

،  یاعتمادیب ،نییپا هیرا مانند روح یجار طیو کارکنان باشد و همه مسائل و شرا رانیاز مد یبیترک دیبا میت نیا

 ردیدر نظر بگرا  ریو غ قیتشو ،یپاداش ده ،یفشار کار شیافزا

 آموزش-12

را  یآموزش یاازهیدرباره ن یریگمیتصم یلازم برا یهایژگیو و طیشرا یابیارز ییرهبران و هم کارکنان توانا هم

 دارند یکار یزندگ تیفیک شیافزا یبرا

 یکانون یهاگروهاستفاده از -13

 .ار باشنداثرگذ یکار یزندگ تیفیبر ک توانندیم ریبا بحث کارآمد درباره موارد ز یکانون یهاگروه

 ست؟یچ دیهست نجایامروز ا اینکه لیدل 

 ت؟ کدام اس رگذارندیتاث یکار یزندگ تیفیکه به نظرتان بر ک یعوامل نیمورد از مهمتر سه 

 کند؟شما چه ب یشرکت برا دیدار انتظار 

 رهی؟و غ دیحقوق دار شیانتظار افزا ایآ 

 یکانون یهااطلاعات به دست آمده از گروه یابیارز-14

 نییتع یبرا توانشوند تا ب یابیارز دیشده با یاطلاعات گردآور میکه گفت یاز بحث بر سر موضوعات و مسائل پس

 کرد. هیو اقدامات سازمان به آنها تک ریمس

 : یکار یزندگ تیفیمطرح شده در ارتباط با ک یهایو استراتژ کردهایرو

 :تیفیک ریدوا •

ار و و مسائل ک کنندیملاقات م گریکدیو به طورمرتب با  شوندیکوچک متشکل م یهاآن کارکنان به گروه یط

 .دهندیآن راه حل ارائه م یو برا کنندیم ییشناسا انمحصول را در واحد خودش تیفیک

 :یفن -یاجتماع یهاستمیس •
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 نیبطه برا میو تنظ یکار یهاگروه لیتشک ،ساختار کار دیتجد قیکار از طر طیاست از مداخله در شرا عبارت

 .مورد استفاده آنها یکارکنان و تکنولوژ

 :یصنعت یدموکراس •

و ار کبه  مرتبط ماتیطبق آن در مورد تصم ،مشترک یریگ میو خواست کارکنان تحت عنوان تصم یبه را توجه

  نظر می دهند. شیر خوکا طیشرا

 خودگردان: ایمستقل  یکار یهاگروه •

 یکار یهاروهگ ،است یسازمان ماتیساختن کارکنان و مشارکت آنها در کارها و تصم ریمتداول در درگ یکردیرو

رده شده گما بر آنها یاز طرف سازمان به طور رسم یسیاز کارکنان است بدون آنکه رئ یمیمستقل متشکل از ت

 د. را عهده دارن کردندیاتخاذ م یسرپرست رانیمد یرا که به طور سنت یماتیگروه تصم نیباشد ا

 :کار یطرح و طراح •

 و هم سازمان سود ببرند یانسان یرویشود که هم ن فیتعر نطوریا دیشغل با یطراح در

 :ایحقوق و مزا ستمیس •

 ستمیس نیه اک یریو با توجه به تاث ردیگمنصفانه و شفاف صورت  یبه روش دیبا ایحقوق و مزا ستمیس یطراح

 یهارنامهب یستیبا تیریلذا مد گذاردیم یسازمان یهاهیکارکنان و ساختار و رو یفرد یها و رفتارهابر نگرش

 کند یطراح یمربوط را با دقت و اثربخش

 :یتیریمد اتیاقدامات و عمل •

از  رانیست مدآن سازمان ا یتیریقالب مد اتیعملاقدامات و  جهیسازمان تابع و نت کیدر  یکار یزندگ تیفیک

و هم  گذارندیم ریکارکنان تاث یوربهره زانیو م یبر رفتار سازمان میبرخوردشان با افراد هم به طور مستق قیطر

بر  زین میتقمس ریدارند به صورت غ یکار یهاگروه یپرداخت و شکل ده ستمیمشاغل س یکه بر طراح یبا نفوذ

 .شوندیآنان موثر واقع م یوربهره زانیکارکنان و م یرفتار انسان

 :یکار یزندگ تیفیک یرو شیپ مشکلات

 یکار یندگز تیفیک تیوتق جهیو در نت انیبهبود رابطه کارکنان و کارفرما یها براکه سازمان یوجود تلاش با

وند مواجه ش یقدامات با مشکلاتها و اکارآمد برنامه یسازادهیپ ریباز هم ممکن است در مس کنندیکارکنانشان م

 مشکلات عبارتند از: نیاز ا یبرخ، 
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 :نکردن و پاداش نامناسب قیتشو -1

 تعهد بازدیآنها رنگ م یهاجبران تلاش یبرا رانیمد یبا تلاش ناکاف ییارویکارکنان به شغلشان در رو تعهد

اشته نانشان درا از کارک هانیانتظار بهتر توانندینم ستهیو پاداش شا قیبدون تشو رانیاست مد هیدوسو یادهیپد

 .باشند

 :یبن بست شغل-2

د رکنان هستنو عدم تعهد کا یزگیانگیب لیدلا نیاز مهمتر یکیندارند  شرفتیرشد و پ یکه جا ییهاشغل

منجر  یم وفادارو عد دیشد یبه ناخشنود کنندیم غیو رشد را از کارکنان در ییکه فرصت خودشکوفا ییهاشغل

 شوندیم

 :دیتهد هیبر پا تیریمد-3

با  تیریمد. دها نداررفتن تعهد آن نیجز از ب یاجهیو خجالت زده کردن آنها نت دیبا کارکنان و تهد یرفتار بد

 .شده است یکارکنان معرف یوفادار فیاز هفت عامل تضع یکیبه عنوان  دیتهد

 :یمنف یکار یفضا-4

تعهد  نگراید یو برخورد منف یکار یاسیموثر همراه با س یمکاربدون ه طیهمکاران مح ینشدن از سو رفتهیپذ

ارائه  به یلیمات، نندنک افتیکار در طیدارند در مح ازیرا که ن یاگر کارکنان آرامش خاطر بردیم نیرا از ب یکار

 خود نخواهند داشت یهاییهمه توانا

 :یشغل تینداشتن امن-5

شان ن است شغلان است اگر آنها احساس کنند که هر لحظه ممککارکن یازهاین نیتراز مهم یکی یشغل تیامن

 .دهندینسبت به اهداف سازمان نشان نم یتعهد ،را از دست بدهند

 :ینگرش منف-6

ست و گرش ان کیندارند تعهد  یتعهد شانیاز جمله کارفرما چکسیو ه زیچ چیبه ه یافراد به طور ذات یبرخ

 .بمانند یتوانند به شغلشان متعهد باق ینم ستندیکه از آن برخوردار ن یکسان

 :یمنابع انسان تیریبا مد یکار یزندگ تیفیک رابطه

وط به مرب یو خط مشا هاتیفعال یکل تیمسئول ،یتیریمختلف مد فیوظا انیاز م یمنابع انسان تیریمد واحد

کرد عمل یابیزار ،آموزش همکاران، دیجذب همکاران جد ترقیطور دق به. کارکنان سازمان را بر عهده دارد

 .کارکنان یسالم و منصفانه برا یطیمح جادیکارکنان و پاداش دادن به آنها و به طور خلاصه ا
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 واحد فیااز وظ یفهرست کندیاست و تلاش م یمنابع انسان تیریبه واحد مد انهیگرا فهیوظ یبالا نگاه فیتعر

 .را ارائه کند یمنابع انسان تیریمد

ت واحد گف نیچن توانیم میداشته باش یمنابع انسان تیریواحد مد فهیاز وظ تریوممفه یفیتعر میبخواه اگر

 ییااکثر کارحد ،نهیهز نیبلند مدت با کمتر یقرار است کمک کند تا سازمان در افق زمان یمنابع انسان تیریمد

 .دیسازمان کسب نما کیاهداف استراتژ یحرکت در راستا یرا از کارکنان برا

  :یمنابع انسان تیریاحد مدو یدیکل فیوظا

 در سازمان یروابط انسان تیفیک یکارکنان و ارتقا یکار یزندگ تیفیک بهبود 

 و توانمند ستهیهمکاران شا یبرا یشغل تیحس امن جادیا 

 یمرتبط با منابع انسان یاتیو عمل یعملکرد یهاشاخص نیتدو 

  دعملکر یابیز استقرار نظام ارزا نانیعملکرد کارکنان و حصول اطم یابیارز یبرا یزیربرنامه 

 سازمان یو ستاد یادار نیها و قواننامه نییآ ریتفس 

 و ترک سازمان ءاستعفا ندیفرا تیریمد 

 یمنابع انسان تیریاطلاعات مد ستمیو توسعه س استقرار 

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریو مد نهیبه استفاده به کمک 

 یانسان یرویجذب ن ندیفرا تیریمد 

 یفرهنگ سازمان تیریمدو  شناخت 

 یبا سازمان و فرهنگ سازمان دیکارکنان جد یساز همسو 

 کارکنان زهیانگ تیو تقو حفظ  

نقش  شودیا مشکوف یافراد در آن به آسان یکه استعدادها یطیمح جادیا در  یمنابع انسان تیریمد دپارتمان

از  تفاده رااس نیتا بهتر سازدید را قادر مدپارتمان افرا نیکه عملکرد مناسب ا یابه گونه کندیم فایا یمهم

 دپارتمان با نیا نیمچنهبه نفع خود و سازمان استفاده کنند  شانیهاییتوانا  خود ببرند و بتواند از یهاتیظرف

  .شودیآنها م یکار تیکارکنان موجب رضا یکار یزندگ تیفیبهبود ک

  :یوربهره تیریبا مد یکار یزندگ تیفیک

م آن مرد یبرا یو معنو یفراهم ساختن رفاه جسمان یدر هر کشور یو اجتماع یو توسعه اقتصاداز رشد  هدف

 .آنها است یازهاین نیها و تامخواسته ساختن برآورده قیکشور از طر

 یریگهندازو ا دهیو درآمد سرانه سنج یدرآمد مل رینظ ییارهایکشورها اغلب با مع یو توسعه اقتصاد رشد

 :یبه دو بخش اساس توانندیقرار دارند م یه در سر راه رشد اقتصادک یموانع شودیم
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 عرضه  تیمحدودالف:  

 روزافزون تقاضا  شیافزاب: 

  یهاقعا و توسطح انتظاره شیو افزا تیجمع شیکالاها و خدمات به علت افزا یتقاضا برا زانیم. کرد میتقس

 .است یرو به فزون یمردم به طور سرسام آور

اه حل را سه عرضه و تقاض نیروز افزون بشر و پر کردن شکاف ب یازهایبه ن ییو پاسخگو دیتول شیافزابرای 

  :وجود دارد

 هیسرما ایمنابع  یکیزیتوسعه ف -1

 کاهش مصرف-2

 یبهره ور شیافزا -3

 در .ندیگویفته مبه دست آمده به منابع به کار ر جینتا نیب یاضیو مستمر نسبت ر یدائم شیرا افزا یور بهره

 قیز طرا یماد و یحداکثر کالاها و خدمات با حداقل مصرف منابع انسان دیسازمان و تول یهاواقع تحقق هدف

اول و  یهااند که راه حلثابت کرده یو کارشناسان اقتصاد دانشمندان. است یو فناور تیریمد یهاوهیبهبود ش

 ع،یسر یراه حل یوربهره شیافزا یعنیسوم  راه حل برعکس محدود و دشوار است ر،یکم تاث یهادوم راه حل

 .مطمئن،  موثر و قاطع است

 :یور بهره

 1766در سال  یزنیبه نام کو یتوسط فرد یادر مقاله یور بار لغت بهره نینخست یو جد یبه طور رسم دیشا

 :کرد فیگونه تعر نیرا بد یبهره ور تریبه نام ل یفرد 1883در سال همچنین به کار برده شد  یلادیم

 1950در سال  .کندیم انیرا ب دیبه تول اقیاشت یوربهره نجایدر واقع در ا کهکردن،  دیتول ییو توانا قدرت

  :شرح ارائه داد نیبه ا یوراز بهره یترکامل فیتعر ییاروپا یاقتصاد یسازمان همکار

 است دیاز عوامل تول یکیخارج قسمت ستاده به  بهره وری. 

ه ببسته  ، یانسان یرویمواد خام و ن یورو بهره یگذارهیسرما یوربهره ،هیسرما یوراز بهره توانیم بیترت نیا

 .نام برد ،باشد دیاز عوامل تول کیستاده در ارتباط با کدام  نکهیا

عامل  چهار. شوندیم دیتول یعامل اصل 4کار معتقد است که محصولات مختلف با ادغام  یالمللنیب سازمان

 .یکار و سازمانده ،هیسرما ،نیزمعبارتند از 

 جهینت توانیم یوربهره فیتوجه به تعر با. است یورسنجش بهره یبرا یاریمع ،عوامل بر محصولات نیا بیترک

 ،یبه روش علم ...و  لاتیتسه ،یانسان یروین ،یاز منابع ماد نهیعبارتند از استفاده به یورگرفت هدف از بهره
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و بهبود  یواقع یدستمزدها شیافزا یاشتغال و کوشش برا شیافزا ،ترش بازارهاگس ،دیتول یهانهیکاهش هز

 .و عموم مصرف کنندگان باشد تیریمد ،کارمند ،که به سود کارگر یبه طور یزندگ یارهایمع

 تیفیک شیزادر اف یاست عامل مهم یانسان یازهایاز ن یکیبودن که خود  دیو احساس مف یوربهره شیافزا

  .ستا یکار یزندگ

 یعطاانها به ت دینبا یعنیاست  یو تصاعد یتعامل یارابطه ،یکار یزندگ تیفیو ک یبهره ور هیدوسو رابطه

 سش که چهپر نیادانست. در پاسخ به  یکار یزندگ تیفیاز ک یکار را جزئ دیاکتفا کرد بلکه با ایحقوق و مزا

 باشند؟ هیرابطه دوسو نیکننده ا تیتقو دیبا یکسان

 انرندگیگ میاشخاص به عنوان تصم نیا رایاست ز یبه عهده رهبران سازمان فهیوظ نیکه ا تسین یدیترد

 .گذارند ریمشترک افراد تاث یدر فرهنگ سازمان و باورها توانندیسازمان م

  :دارد عبارتند از ریتاث یوربر بهره یکار یزندگ تیفیک ریتاث ریکه در مس یعوامل

ت اشتن فرصد ،قعبه جا و به مو یابیارزش ،شغل و شاغل نیتناسب ب جادیا ،دنکار کر یمناسب برا طیشرا ابعاد

 ..ارتقا و  ،یشغل ریحرکت در مس

 یریارگکن با به مشترک در سازما یباورها جادیو ا یکار یزندگ تیفیو ک یوربهره نیرابطه متقابل ب جادیا

  :دارد یکه به دو شرط بستگ ردیگیشکل م حیصح تیریو مد یرهبر

 .مهارت لازم باشند دارایسازمان  یرهبر یبرا رانیمد-1

شته مشترک را دا یهاارزش جادیفرهنگ و ا رییتغ ،آنها کوتاه نباشد تا فرصت آموزش تیریمد مدت -2

 .باشند

علاقه  همواره مورد یوربهره شیافزا یهاراه نیبنابرا شوندیم یابیارز یسودده هیهمواره بر پا رانیو مد هاشرکت

 زیم نمرد یسطح زندگ ،یورکه با کاهش بهره دیآیلحاظ مهم به شمار م نیاز ا یوربهره شیافزا. ن استهمگا

واهد خ نیشیپ نسبت به نسل یبدتر یزندگ ینسل کنون ابدیروند ادامه  نیبر آن اگر هم افزون ابدییکاهش م

 .داشت

که  ییهاروش بر دیتاک یعنیور معمول به ط یوربهره و یکار یزندگ تیفیگفت توجه به ک توانیواقع م در

ار و الت در کدخ ،دهد شیکارکنان را افزا یورو بهره یشغل تیتا رضا کندیسازمان را دگرگون و متحول م

 .دهد هشرا کا بتیترک خدمت و غ ،یبخشد و فشار عصب یعملکرد آنها را فزون

  :یشغل یبا فرسودگ یکار یزندگ تیفیک رابطه

ن کارکنا نایدر م یو سازمان یشغل یکه معمولاً به شکل واکنش در برابر فشارها یمسائل شغل نیتراز عمده یکی

 .است یشغل یفرسودگ دهیپد شودیم دهید
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 یسمج یاست مرکب از خستگ یفرد با عوامل فشار زا است و سندروم یکاهش قدرت سازگار یشغل یفرسودگ

 ن احساسنسبت به شغل و فقدا یمنفایجاد احساس ، در فرد یخودپنداره منف جادیکه منجر به ا یو عاطف

 .شودیم فهیارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظ

 تارتباط داده شده اس یامختلف با استرس حرفه یهادر نوشته یشغل یاصطلاح فرسودگ ریاخ یهاسال در

تماس  ،یو بدن یروان تحرک رینظ یانسان یازهاین توانیم ،شودیافراد م یمال نیکار موجب تام نکهیاز ا جدا

س نبع استرم تواندیکار م گرید یطرف از. را برآورده کند یاعتماد و توانمند ،یاحساس خود ارزشمند ،یاجتماع

در  خص راشود و ش لیتبد یتیبخش به مرور زمان به منبع نارضا تیشغل رضا کیباشد ممکن است  زیافراد ن

 .شغل سوق دهد یجهت فرسودگ

  :یشغل یفرسودگ عواقب

 یجسمان یفرسودگ -1

اند هشد یشغل یکه دچار فرسودگ یافراد یدر افراد است گاه یشغل یفرسودگ جهینت نیاول یجسمان یفرسودگ

 ترفیضع موجب موارد نیکه همه ا شوندیم ییبرنامه غذا رییو تغ یکم خون ،جهیسرگ ،حالت تهوع ،دچار سردرد

 .است یشغل یاز فرسودگ میمستق جهینت نیاول یجسمان یودگفرس اساس نیا بر. شدن جسم آنها خواهد شد

 یعاطف یفرسودگ -2

لات شده است به مشک یشغل یکه دچار فرسودگ یاست فرد یشغل یفرسودگ جهینت نیدوم یعاطف یفرسودگ

 یهاگرشنو داشتن  یاحساس درماندگ، در شغل مربوط ییو کارا ییاحساس عدم توانا ،یافسردگ رینظ یعاطف

 .شودیخود دچار م یجامعه و سازمان کارفرما ،شغل ،بت به خودنس یمنف

  :یشغل یکاهش شدت فرسودگ ایبردن  نیاز ب یبرا هیتوص

o دیخود را کاهش ده یکار طیممکن استرس موجود در مح یتا جا 

o دیریبگ یزمان را همواره جد تیریمد 

o دیه کنکارها استفاد به انجام رساندن یکارآمد برا یهاکار فرسوده کننده از روش یبه جا 

o دیداشته باش دیکنیکه م ینسبت به کار یو طرز فکر مثبت دیباش یاز خودتان راض 

o دیفراموش نکن زیو ورزش را ن یکاف هیتغذ ، دیبه موقع استراحت کن 

o دیریدر مورد کار کمک بگ گرانید از 

o دیرا کنار بگذار یافتنیدست ن یبوده و آرزوها نیواقع ب 

ا ر یشتریب یو جسم یفشار روح رایز رسانندیم یشغل یها زودتر افراد را به فرسودگشغل یشک برخ بدون

 .کنندیبه فرد وارد م گرید یهانسبت به شغل
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مختلف  یهاغلشبازنشسته شدن افراد در  یبرا ازیمورد ن یهامختلف تعداد سال یدر کشورها لیدل نیهم به

و  رکااگر احساس کسالت نسبت به  دیآشنا شد یشغل یفرسودگ فیحال که شما با تعر باشدیمتفاوت م

 دیاشده یشغل یاحتمالاً دچار فرسودگ دیانجام خود را دار یبرا یرغبتیو ب یحوصلگیب

 آن ینسانانابع مپول، مواد خام و  زات،یمناسب ابزار، تجه یریبه کارگ ص،یبه تخص یبستگ یهر سازمان تیموفق

 اتیو خصوص هاییتوانا ،هاها بتوانند مهارتخواهد بود که سازمان ریپذمکانا یامر در صورت نیا و سازمان دارد

 ،ینمندز توادر جهان امرو یاز طرف رندیاهداف سازمان به کار گ یکارکنان خود را در راستا یو جمع یفرد

ر ر است دون کشآ یانسان یرویمنابع و ن ،از امکانات نهیدر گرو استفاده به یو رفاه هر کشور یقدرت اقتصاد

گوناگون  یهاآن کشور در عرصه قیو توف شرفتیپ و کارآمدتر باشد ترستهیکار شا یرویچه ن هر جهینت

 .خواهد بود شتریب یاقتصاد -یاجتماع

منابع  یسازتوانمند یاساس نهیزم شیبه عنوان شرط و پ یکار یزندگ یبالا تیفیک ،قیاهداف توف یراستا در

 .شناخته شده استها سازمان ازیمورد ن یانسان

 یورو بهره به عملکرد یابیدست یکارکنان مستعد برا یجذب و نگهدار یهااز روش یکی یکار یزندگ تیفیک

 جادیا ،ارک طیو مح طیشرا بهبود ،یشغل تیامن ،یمشارکت یریگ میباعث تصم یکار یزندگ تیفیک. بالا است

  .باشدیشغل در سازمان م یساز یو غن یشغل شرفتیفرصت پ

 یوهاریاد و ناز افر یادیو تعداد ز باشدیم یصنعت دهیچیکار در جهان پ یمسائل زندگ نیتریاز بحران یکی امروزه

 یکار یدگزن تیفیکبا بالا بردن  توانندیم رانیمد رندیدرگ یشغل یفرسودگ تیبا مشکل استرس و در نها یانسان

 .کارکنان را کاهش دهند یشغل یفرسودگ نهیزم
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