
 

١ 
 

  

  

  

  

  اخلاق حرفه اي در نظارت و كنترل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اصفهان يگروه آموزش و توسعه كاركنان دانشگاه علوم پزشك: ميو تنظ يگردآور

  ١٤٠٢زمستان 

  



 

٢ 
 

  پيشگفتار

 نظارت و كنترل در امر مديريت و اعمال آن در هر سازمان و تشكيلاتي اجتناب ناپذير است. اگر نظارت و كنترل در سازمان

 ي نظارت و كنترلشود و به اهداف از پيش تعيين شده خويش دست نخواهد يافت. مقولهميدچار هرج و مرج  د،صورت نپذير

ي مديريت است، و همواره مديران از اين ابزار مهم و حياتي در جهت پيشبرد اي چهارگانهه در دانش مديريت يكي از پايه

بنابراين گزافه نيست اگر بگوييم كه مديريت بدون نظارت و كنترل، حركت كردن   د.كننتحت سرپرستي خود استفاده مي امور

 هامطلوب است. بنابراين يكي از ضرورتگيري درست امكانات و عوامل موجود براي رسيدن به هدف خلاء و محروميت از بهره در

 در يك مديريت سالم و موفق، وجود يك نظام كامل نظارت و كنترل است. اسلام به عنوان برترين دين، امر نظارت جهت

 دستيابي به اهداف الهي كه همانا قرب الهي و همنشيني با رب العالمين است را، از نظر دور نداشته است؛ و از آنجا كه دين

 ن اسلام، ديني كامل و جامع است و پاسخگوي تمام نيازهاي تكاملي انسان ميباشد و هر آنچه كه تكامل و سعادت انسانمبي

هاي  ها و سازمان در اين زمينه نيز دستوراتي دارد و مديران مجموعه د،هاي ديني يافت ميشو در گرو آن باشد در آموزه

   د.نمايسفارش مي كنترلي نظارت و  و عادلانهاخلاقي ي، را به داشتن يك نظام دقيق، جد اسلامي
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  مقدمه 

خلاق به وحاكم شدن معنويت و ا توسعه معنوي عامل اجرايي شدن نظام ها و رويكردهاي طراحي شده در سازمان مي شود

رو توجه گمعنوي در توسعه   د.عنوان يكي از مولفه هاي زير بنايي پرورش سرمايه هاي فكري سازمان ايفاي نقش مي كن

ر دارد و سازماني و محيطي تاثيي، جدي به اخلاق حرفه اي است در شكل گيري اخلاق حرفه اي عوامل مختلف فردي،گروه

موعه بايد ها و اخلاق حرفه اي مج د.مديريت بر تعامل بين اين مولفه ها موجب استقرار اخلاق كاربردي در سازمان مي گرد

امروزه  د.خص و به مديران و كاركنان كمك مي كند تا در چارچوب اصول اخلاقي عمل نمايننبايدهاي كسب و كار را مش

خلاقي تضمين اسرآمدي د، نيازمند بازآفريني جدي اخلاق و معنويت در خود هستند تا در بعد اخلاقي سرآمد شون سازمان ها

نسانهاي اي، ست كه خمير مايه اصلي سرآمدكننده سرآمدي سازمان در همه حوزه ها و فعاليت هاست و اين به خاطر آن ا

   د.مان پايدار را به ارمغان مي آورسرآمد هستند كه اخلاقي شدن آنها ساز

  اخلاق مفهوم

 رسالت تيريمد تجربه و يمعمول يها وهيش با توانندينم گريد يشتريب نيقي با ندهيآ يسازمان ها و حاضر عصر يها سازمان

 يم يبعد دچن ندهيآ يها سازمان تيمامور كه است نيا زين آن ليدل .بپوشاند عمل جامه را خود يفرهنگ و ياجتماع يها

 قيطر نيا از تا نديانم يكاربرد و پرورش جاديا سازمان در را ياخلاق يها ارزش خدمات اي كالا ديتول بر علاوه يستيبا و باشد

 بستر در كه يورتص در بوده ياخلاق موجود كي نكهيا لحاظ به انسان دهند قرار سازمان يها هدف يراستا در را انسان بتوانند

 شتريب تا دارد يم بر گام خود يهايتوانمند و استعدادها دنيرس كمال به و ييخودشكوفا جهت در رديگ قرار ياخلاق تيريمد

 و ندينما ياخلاق نسازما به ليتبد را آن و بنگرند سازمان به يگريد اهگنظر از يستيبا ندهيآ و حال رانيمد د.شو مند اخلاق

   د.شو گرفته كار به و جاديا يانسان يروين در يا ژهيو يها تيفيك تا كنند ايپو و زنده سازمان در را ياخلاق ارزش ها

 شينما به را آنها انيم زيتم نقطه و دينما فيتعر را غلط و درست حركت و رفتار كه ستين نيمواز و اصول ،اخلاق از منظور

 يوقت د.گرد انسان كوشش و كششه ب متوجه علوم و يتعال نيا كه است نكته نيا به معطوف اخلاق ينظر جنبه از گذارد

 در يمبان نيا و آورديم فراهم را مطلوب كمال يسو به آهنگ فيتكل نيبنابرا كند فيتكل احساس انسان كه شودي م حاصل

 يكل تيخصوص آن در و دارد قرار مطلوب كمال يقيرحقيغ ظواهر وراء در كه بود خواهد اريمع شيدايپ موجب ياخلاق عمل

 اخلاق يعلم نظر از و است رهيغ و تيانسان اي و گروه اي فرد درباره چه ي،فداكار يي،بايز ،افتخار ،شرافت مانند ميمفاه بودن
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 از ريغ يزيچ مي تواندن است يانسان يامر كه اخلاق ١لوسن گفته به بنا بلكه باشد يثابت اريمع بند يپا تواند ينم يعمل

 و اخلاق يانسان جنبه يياروپا ديجد فلاسفه نظر در نيبنابراد. باش يرفتار مسائل برابر در روزانه ابتكارات و مداوم ابداعات

 تسلط و كنترل در انسان روزافزون ييتوانا قيطر از و لهيوس به را اخلاق يگستر است آن يكيزيف متا يهاجنبه ريسا از شتريب

 توجه جامعه با هر در كه اخلاقي اصول و اخلاق به توجهد. گرد يم تر عيوس ياجتماع ينهادها اداره و عتيطب با ارتباط بر يو

 تمام شئون در اخلاق رعايت نقش در محققان،. است جامعه عوامل موفقيت از يكي است، شده تدوين جامعه آن فرهنگ نوع به

د، دار نتايج سازمان و فعاليتها روي چشمگيري تأثير اخلاقي رفتارد. توافق دارن سازمان، اثربخشي و كارايي بر آن تأثير و سازمان

   د.مي ده كاهش را خطرپذيري ميزان و بخشد بهبود مي را ارتباطات د،مي ده افزايش را بهره وري زيرا

 مصون نمانده ها بيآس اين از نيز ما كشور و باخته رنگ مسئوليت هاي اجتماعي و كاري اخلاق مفاهيم امروز مدرن دنياي در

ارايه  خدمات كالا و كيفيت در انضباط، و كاري تعهد نظم، كار، مسئوليت پذيري، وجدان كار، فرهنگ مثل مقوله هايي .است

 اخلاق خير،ا سده كه در است دليل اين به د،ندار خوبي كيفيت كشور در شده خدمات ارايه و كالا اگر و مي شود مشخص شده

 نش هايدا در سكولار غرب در كه حالي درد. شو بازنگري آن در بايد و است جدي شده آسيب دچار ما كشور كار فرهنگ و

 به اخلاق يت،درعرصه مدير ما ديني جامعه در وليد، دار وجود كار عنوان اخلاق با شاخه هايي سازمان، و مديريت به مربوط

 در و دمنجر مي شو سازمان در خسارات افزايش و ارتباطات كاهش به اخلاق كاري، سيستم در ضعف است. نشده كافي توجه

 شايعه، رفصد، شو هدف صرف آنكه جاي به سازمان توان ديگر، عبارت به مي شود و تبديل منفي به سازمان انرژي صورت، اين

 يبسترها جاديا يكارآمد در سطوح مختلف، چگونگ رانيمد يدغدغه ها نياز عمده تر يكيد. ش خواهد غيره و كم كاري غيبت،

به  د،رفه خوحدر جامعه و  ليو تعهد كامل به مسا تيشاغل در تمام حرفه هاست تا با حس مسئول يعوامل انسان يمناسب برا

 يدارد م يرفه اكه اخلاق ح يبه آثار مثبت هبا توج د.كنن تيحاكم برشغل و حرفه خود را رعا يكار بپردازند و اصول اخلاق

در سازمان  يااست. هر قدر اخلاق حرفه  يسازمان ها، اخلاق حرفه ا تيموفق يديعوامل كل نياز مهم تر يكيتوان گفت كه 

  ت. خواهد داش يشتريب قيشده توف ينيب شيبه اهداف پ ليسازمان در ند، ريو كاركنان مورد توجه قرار، گ رانيمد يها از سو

 كمك سازمان آن موقعيت حفظ موفقيت و به به شدت سازمان يك افراد رفتار زيرا است، مهمامروز  كار و كسب در كار اخلاق

 عوامل از يكي عنوان به مي توان كار را اخلاق د.مي شو وظايفشان به زياد وابستگي براي تحريك كاركنان باعث و مي كند

 براي توجهي درخور مشكلات مي تواند آن به بي توجهي و مي شود منجر رقابتي محيط يك موفق در عملكرد به كه اصلي

از اين رو جامعه ايران نيازمند آن است تا ويژگي هاي اخلاق حرفه اي مانند دلبستگي به نظر گرفت.  در آورد وجود به سازمان
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تعريف  در اين راستا .ايجاد تعامل با يكديگر و غيره تعريف و براي تحقق آن فرهنگ سازي شود ،و اعتمادروحيه مشاركت  كار،

  هاي مختلفي از اخلاق حرفه اي ارايه شده است و در تعاريف آن به موارد زير اشاره شده است: 

ي، ، مديريت رفتار و كردار آدمي هنگام انجام دادن كارهاي حرفه اتاري متداول در ميان اهل يك حرفهاخلاق حرفه اي رف

اي مجموعه اي از قوانين مي باشد  و به عبارتي اخلاق حرفه رشته اي از دانش اخلاق كه به مطالعه روابط شغلي مي پردازد

ناشي از ايجاد و به كارگيري مديريت اخلاق در  سازمان در موفقيتد. كه در وهله اول از ماهيت حرفه و شغل به دست مي آي

مديران بيشتر باشد؛ به  سازمان است. اخلاق سازماني از اعتماد آفريني شروع مي شود. هر چه اعتماد به سازمان، برنامه ها و

 دهي پاسخ در سازماني توان فزايشا به منجرهمان نسبت ميزان تعهد به سازمان و وظايف نيز بيشتر خواهد شد. اعتمادآفريني 

 اعتماد چه هر بنابرايند. كر خواهد ايجاد زايياف هم سازمانان تو در اعتمادآفريني زيراد، گردي خواهد محيطي يازهاين به

ه مديران و سازمان كاهش يابد؛ مديران بايد هزينه بيشتري را براي كنترل رفتار كاركنان بپردازند كه نتيجه كمتري كاركنان ب

   هم بدست خواهند آورد.
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  تعريف اخلاق

. به ٢ )اعم از نيك و بد هرگونه خصلت دروني،(ه خلق و به معناي خوي ها ژجمع وا .١اخلاق در سه معنا به كار رفته است: 

فن سازمان كه آن را  به معناي دانش نيك و بد خوي ها. .٣ معناي خصلت و رفتار شايسته و بايسته و نه هرگونه رفتاري

برون دادهايي را توليد مي  ،افت منابع از محيط و پردازش آنهارسمي و اجتماعي مي داندكه در مقابل دري ،ساختاري پايدار

تعهدات و مسئوليت ها است كه در طول دوره اي از تعارضات  ،امتيازات ،مجموعه اي از حقوقي، سازمان در نگاه رفتارد، كن

نه تنها براي كسب منابع و مشتريان بلكه براي بدست آوردن قدرت  سازمان ها و حل آن تعارضات به تعادل رسيده است.

   د.ننسياسي و مشروعيت نهادي جهت تناسب اجتماعي و همين طور اقتصادي رقابت مي ك

  فشارهاي نهادي خود به سه دسته تقسيم شده اند:

  ناشي از فشار براي سازگاري با قوانين و مقررات دولتي  :فشارهاي نهادي اجباري .١

  ناشي از انتظارات فرهنگي  :فشارهاي نهادي هنجاري .٢

  ديگر سازمان ها ان سازمان و آرزوي آن براي شبيه شدن بهينناشي از عدم اطم فشارهاي نهادي تقليدي: .٣

 مشخص آن براساس سازمان بد نيك و كه شود مي تعريف نبايدها و ها، بايدها ارزش از سيستمي عنوان به سازمان در اخلاق

نهادهاي  يا جامعه سطح در كه وقتي فردي رفتارهاي اماد، كنن مي تلقي فردي رفتارهاي حد در را اخلاق دامنهد. گرد مي

 مي فرهنگ جامعه در اش ريشه كه شود مي بديل جمعيت به اخلاق نوعي به د،ياب مي شيوع و كند مي پيدا تسري اجتماعي

 موسسات در راهبردي نقش اي حرفه اخلاق شناخت. امروزه توان مي آن با جامعه را كه يابد مي غالب وجه نوعي خود و دواند

 كارآ مديريت استراتژيك هاي شرط پيش از را سازمان در اخلاقي شايسته اصول استراتژيك، مديريت متخصصان و را داشته

 حقوق از متمايز اين و است و خارجي داخلي محيط قبال در سازمان اخلاقي هاي اي مسئوليت حرفه اخلاق درد. ان دانسته

 استراتژيك مديريت هاي شرط پيش از و كارآ شايسته اخلاق اصولد. دار وجود آن در نيز كار كه حقوق حالي در است، كار

هايي  ارزش و معنوي اصول رعايت يعني اخلاق،د. شو كارا مي سازمان يا موسسه يك آمدن بوجود موجب اين اصول و كارآست

  است؟ كدام ونادرست چيست كه درست اين بر مبني است، حاكم گروه شخصي رفتار بر كه

 به تواند مي اخلاق ديگر، ديدي از دارد سروكار رفتارها بودن غلط و درست به، مربوط استاندارهاي با اخلاق واژه كلي طور به

 تا شوند قادرمي مديران اخلاقي، اصول به اتكا با سازماني بُعد ازد. باش شخصي امور و اجتماع بين مكانيزم ارتباطي عنوان

 راه كسي چه و رود درست مي راه به سازمان در كسي چه است؛ نادرست چه چيزي و درست چيزي چه كه بگيرند تصميم
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 بدون تنبيه و تشويق نظارت، گيري، ارزشيابي، تصميم نظير خود وظايف دادن انجام در بنابراين، مدير د.پيماي مي را نادرست

و  ها گيري درتصميم رفتارها و عملكردها در نقش اخلاقد. كن عمل قاطعيت با تواند نمي سازمان در نظام اخلاقي يك وجود

 استانداردهاي سلوك و اصول از اي مجموعه اي، حرفه اخلاق .است كننده تعيين و مهم ارتباطات، و برخوردها در و ها، انتخاب

 هدف كه است تفكر عقلاني فرايند يك اي، حرفه اخلاق حقيقت، در د.كن تعيين مي را ها گروه و افراد رفتار كه است بشري

 از يكي اي حرفه اخلاقد. اشاعه نمو و حفظ بايد موقع چه را هايي ارزش چه سازمان كه در است امر اين كردن محقق آن

 متصور خاص اصولي آن براي و داده پاسخ، گوناگون هاي حرفه اخلاقي مسائل به كوشد مي است كه اخلاق جديد هاي شعبه

  است. 

  اخلاق حرفه اي 

 اخلاق نويسندگان از عده اي نيز امروزه ت.رف مي كار به مشاغل اخلاق و كار اخلاق معناي به حرفه اي اخلاق مفهوم ابتدا در

 مي استفاده work ethics يا professional ethics اخلاق تعريف معادل براي مفهوم اين نخستين معناي از حرفه اي،

 ارائه شده اي حرفه اخلاق مختلفي تعريف هاي است. فارسي زبان در حرفه اي اخلاق يا مثل اخلاق كاري اصطلاحاتي د.كنن

  :است

 استعداد و قوا اخذ جهت در جمعي است ايده به گروه يا فرد فيزيكي و رواني و ذهني انرژي شدن متعهد كار، اخلاق -الف

 نحو؛ هر به توسعه براي فرد و گروه دروني

 و دهد پاسخ گوناگون اخلاقي حرفه هاي مسائل به كوشدمي  كه است اخلاق جديد شعبه هاي از يكي حرفه اي اخلاق - ب

 است. خاص متصور اصولي آن براي

 بر ناظر و مي پردازد نظام حرفه اي يك اخلاقي هاي ارزش و اصول و اخلاقي پرسش هاي و مسائل به حرفه اي اخلاق-ج

 است. محيط حرفه اي در اخلاق

 انجام در خويش فطرت و وجدان براساس نداي و داوطلبانه افراد بايد كه است قواعدي مجموعه حرفه اي اخلاق از مقصود -د

  د.شون دچار قانوني مجازات هاي به تخلف، صورت در يا باشند داشته الزام خارجي وجود كه آن بدون كنند؛ رعايت اي حرفه كار

مسئوليت  شغلي، اخلاق و انساني يك فرد منزلة به صرفاً  خود، فردي رفتار برابر در است فرد مسئوليت پذيري فردي؛ اخلاق - ه

  سازماني پست يا حرفه يك صاحب مثابه به ، خود وشغلي اي حرفه رفتار برابر در است فرد يك پذيري



 

٩ 
 

  آنهاست. اجراي براي و دستورهايي سلوك و رفتار تكاليف ارزشي، احكام از مجموعه اي دربرگيرندة اخلاق، اين -و

 مي پردازد آن اخلاقي مسائل و يك حرفه در اخلاقي تكاليف بررسي به اخلاق دانش از شاخه اي منزلة به حرفه اي، اخلاق -ز

خاص  اخلاق با همراه تعيين شده سمت موقعيت به فرد هدايت عامل دانند كه مي معيني فعاليت را آن حرفه، تعريف در و

  .است

 :است شده اشاره زير موارد به حرفه اي اخلاق تعريف طور كلي دره ب

 .است حرفه يك اهل ميان در متداول رفتاري حرفه اي اخلاق .١

 .است حرفه اي كارهاي انجام دادن هنگام آدمي وكردار رفتار مديريت حرفه اي اخلاق .٢

  د.مي پرداز شغلي روابط مطالعة به كه است اخلاق دانش از رشته اي حرفه اي .اخلاق٣

   د.مي آي دست به و شغل حرفه ماهيت از اول وهلة در كه قوانين از مجموعه اي از است عبارت حرفه اي اخلاق .٤

 وجود نگرش اصالت فرد و فرد گرايي؛( الف دو ويژگي ديده مي شود: در بيشتر تعاريفي كه از اخلاق حرفه اي ارايه شده است،

نوعي تحويلي ي، محدود بودن فعاليت ها و الزامات اخلاقي فرد در شغل، كه به نظر مي رسد اين نگاه به اخلاق حرفه ا -ب

زيرا هويت جمعي و سازماني در نهادهاي مشاغل در كسب و كار بسي فراتر از شغل  است؛ نگري و تقليل دادن اخلاق حرفه اي

به گونه اي كه بهره وري  ،ا فعاليت ها و نتايج سازمان داردبه علاوه اخلاق حرفه اي رابطه چشم گيري بت. فردي اشخاص اس

خلاق حرفه اي در سازمان د زيرا هنگامي كه ارا افزايش داده ،ارتباط ها را بهبود مي بخشد و درجه خطر را كاهش مي ده

   د.جريان اطلاعات به راحتي تسهيل مي گردد و مدير قبل از ايجاد حادثه از آن مطلع مي گرد ،حاكم است

جمله  از اخلاقيات، و اخلاقي اصول است. اسلامي اخلاق كار و محيط در اخلاقي اصول اداري، سلامت در اثرگذار عامل مهم يك

 رسالت هدف اكرم (ص) پيامبر به طوريكه.  است بوده فراوان اسلام تأكيد مورد جامعه در آن به كارگيري كه است مباحثي

 باورها، ها، از ارزش مجموعه اي به عنوان اخلاقيات اين رو، از د.معرفي كرده ان» اخلاقي مكارم كمال رساندن به را خويش

 اخلاق يك اسلامي اخلاقد. كن ايفا سازمان ها اثربخش مديريت در را مهمي مي تواند نقش نبايدها و بايدها مباني، اصول،

 انسان مناسبات تنظيم بر ناظر اين رو، نه تنها از نيست. انسانها فطري و طبيعي نيازهاي سلسله بي ارتباط با و خشك انتزاعي،

 و مي گذارد تأثير انسانها ديگر با و طبيعت باد خو با انسان روابط بر چشمگيرتر، به صورت بلكه ماوراء است، عالم و خدا با

 ازد. مي ساز فراهم را بشري زيست قلمروهاي و همة عرصه ها پايايي و سلامت پويايي، بالندگي، شادابي، و موجبات طراوت



 

١٠ 
 

 ادارة در كرامتها اين و اخلاقي است كرامتهاي است، والاييشان سبب و آدميان ماية برتري آنچه )ع( علي مؤمنان، رامي منظر

    د.دارن اساسي نقشي امور

 انجام كار و اخلاق سازماني اخلاق مديريت، اخلاق چون مختلفي ذيل عناوين سازمان، و مديريت دنياي در اخلاق مطالعات

 كار، اخلاق است. آنها ضروري از هريك در شده مطرح هاي گزاره تفكيك ها براي دانش اين مرزهاي مطالعة و است گرفته

 فرآيند يك كاري اخلاقد. كن مي تعيين را ها و گروه افراد رفتار كه است بشري سلوك استانداردهاي و اصول از اي مجموعه

  د.نمو اشاعه و حفظ بايد موقع را چه هايي ارزش چه سازمان در كه است امر اين كردن آن محقق هدف و است عقلاني تفكر

 تا شود مقرر مي اي حرفه مجامع و سازمان ها سوي از كه شده پذيرفتهاخلاقي  هاي واكنش و ها كنش از اي مجموعه به

 اخلاقياتد. گوين اخلاق كار د،آور فراهم اي حرفه وظايف اجراي در خود براي اعضاي را ممكن اجتماعي روابط ترين مطلوب

 عمل و مشخص سازمان بدهاي و نيك آن براساس و شود مي تعريف نبايدها و بايدها ها، ارزش از نظامي عنوان سازمان به در

 پندار، كه هستند اخلاقي خاص هاي ويژگي داراي و شخصيتي فردي بعد در ها انسان طوركلي، به د.گرد مي متمايز از خوب بد

 عواملي د،گيرن مي قرار سازماني پست و جايگاه يك در وقتي همين افراد است، ممكند. ده مي شكل را آنها رفتار و گفتار

 اثربخشي و ميزان كارايي روي بر انساني هاي ويژگي اين و بزند سر آنها بعد فردي از متفاوتي رفتار و گفتار پندار، شود موجب

 سلامت آن سر يك كه خطي طيف يك در كارمندان سازمان، عنوان به افراد اخلاقي متفاوت رفتارهايد. بگذار تأثير سازمان

 انجام در سازمان موفقيت ميزان در سلامت اداري ميزان و است تحليل قابل اداري، فساد ديگر سر اداري و

 در گام اولين د.كن مي ايفا را سزايي به نقش اهداف سازماني، به دستيابي درنهايت و ها برنامه و راهبردها ها، اجراي مأموريت 

  است. سازمان در كاركنان اخلاقي رفتار بر تأثيرگذار شناسايي عوامل و اخلاق مفهوم از صحيح درك اهداف، اين دستيابي به

 با تعامل ايجاد د،و اعتما مشاركت روحيه كار، به دلبستگي مانند اي حرفه اخلاق هاي ويژگي تا است آن نيازمند جامعه ما

 اند رسيده بلوغ اين به صنعتي جهان در كشورها از امروزه بسياري د.شو سازي فرهنگ آن تحقق براي و تعريف، وغيره يكديگر

دليل،  همين به د.انجام مي سازمان رفتن بين از به اجتماعي، تعهدات و ها مسئوليت از فرار اخلاقي و مسائل به اعتنايي بي كه

 يك سازمان در بايد كه اند رسيده اين باور به و كرده نياز احساس اخلاقي استراتژي تدوين براي موفق هايي سازمان از بسياري

 از وقتي بدهند؛ اي ويژه جايگاه حرفه اي اخلاق دربارة تحقيقات به اند رو، كوشيده اين از د.كن رسوخ اخلاق بر مبتني فرهنگ

 ي،پزشك اخلاق :آيد؛ مانند مي ميان به شغلي اخلاق يا و كار اخلاق ، گام مي نهيم كار و كسب حوزه به شخصي فردي و حوزة

  . آن نظاير و مهندسي اخلاق ي،معلم اخلاق
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 رفتار از مبنا اين است. كار و كسب در اخلاق گونه هر مبناي »تكليف من و داريد حق شما«تلقي حرفه اي، اخلاق در امروزه

 تكاليف از ديگران، حقوق رعايت دغدغة با سازمان و مي گيرد قرار با محيط سازمان ارتباط براي اصلي صورت به د،فر ارتباطي

 نقشي داشتن دانش بودن، و علم هويت داراي  :از عبارتند آن امروزي مفهوم در حرفه اي اخلاق ويژگي هاي د.پرس مي خود

 داراي انساني دانشي ارائه ي،اخلاق نظام يك به ، وابستگي فرهنگ به بودن وابسته و بومي اي، حرفه صبغه اي ارائة كاربردي،

   ميان رشته اي. روي آوردي ارائه ي،انگيزش روشن زبان

را  هايي ارزش چه سازمان در كه است امر اين كردن محقق آن هدف كه است عقلاني تفكر فرايند اي حرفه اخلاق درحقيقت،

وري بهره اي حرفه اخلاق د.دار سازمان نتايج و ها عاليتف بر چشمگيري تاثير اي حرفه اخلاق د.نمو اشاعه و حفظ بايد موقع چه

را بهبود مي بخشد و درجه ريسك را كاهش مي دهد. زيرا هنگامي كه اخلاق حرفه اي در  ارتباطات د،ده مي را افزايش 

   سازمان حاكم است؛ جريان اطلاعات به راحتي گردش مي كند و مدير قبل از ايجاد حادثه از آن مطلع مي گردد. 

   اي حرفه اخلاق هاي ويژگي

 و شده مندتحقيق روش نحو به اي خانواده هم و مسنجم مسائل درآن كه است آن دانش :دانش منزله به اي حرفه خلاق)١

   د.يابن پاسخ

 سازمان عيني درشرايط كه است راهبردي اصول و عملياتي قواعد گرو ارائه در اخلاقي دانش بودن كاربردي :كاربردي نقش )٢

   د.باشن داشته كارآيي

 شايسته هاي وروش ابزارها بايد كه دارد تحول اين از حكايت نهادهاي اجتماعي در مديريت عميق تأثير :اي حرفه صبغه)٣

   د.نمو پيدا را مسائل حل جهت

   د.ان وابسته فرهنگ مسائل به اياخلاق حرفه و عيني مسائل :)وابسته فرهنگ( بومي دانش )٤

 آن راهبردي و اصول اخلاق نهايي ملاك اي، حرفه اخلاق .است نظام اخلاقي يك محتاج اي حرفه اخلاق :اسلامي اخلاق )٥

   د.آور دست مي به روايات و قرآن از را

  .است حقوق مردم رعايت واقع در اخلاقي تعهدات .است براي انسان يعني .است بشري دانش اخلاق :انساني دانش )٦

  است. آن زبان مرهون حدود زيادي تا اي حرفه اخلاق كارآيي :زباني هاي ويژگي )٧



 

١٢ 
 

 رشته ميان مطالعه محتاج آنها به پاسخ لذا و اند تباري چند كار، مسائل و كسب در اخلاقي مسائل : اي رشته ميان دانش )٨

  است. اي

  عوامل تأثير گذار بر اخلاق حرفه اي 

باورها و اعتقادات  ،يعوامل خانوادگ ،يملاك هاي شخص ي،فردي ، ارزشهاي مذهب اتيو خصوص هايژگيو يعني فردي: ةجنب.١

 يهاي اخلاق تيمسلماً فردي كه فاقد صلاح  د.فردي هستن ةبر اخلاق حرفه اي از جنب رگذارياز جمله عوامل تأث تيو شخص

   د.برخوردار نخواهد بو زين يحرفه اي متناسب قاخلا ارهايياز مع د،از لحاظ فردي باش ستهيشا

 ه،يو تنب قيو فرادستان، نظام تشو ردستانيارتباط با همكاران، ارتباط با ز ت،يريمثل رهبري، مد يعوامل :يجنبه سازمان.٢

است كه نا مطلوب  يهيبد  د.رنيگيقرار م طهيح نيدر ا يها، جو و فرهنگ سازمان هيو مقررات و رو نيانتظارات همكاران ، قوان

  اخلاق حرفه اي خواهد بود و بالعكس. دكنندةيبودن عوامل مزبور، عامل تهد

آنها، از جمله  نيب يو عوامل رقابت سازمان ها گريد نيو همچن ياسيو س يفرهنگ ،يعوامل اقتصادي، اجتماع :يطيجنبه مح.٣

  .ستيبر اخلاق حرفه ا رگذاريعوامل تأث

  مديران در اي حرفه اخلاق اصول ترين مهم

 لذت يا بوده، مفيد تو براي خواه گويد مي و ندارد توجه كار نتايج به كه است دستوراتي انسان فطرت و سرشت در :وجدان .١

 گيردمي شكل كار اخلاق سايه در كار وجدان بايد توجه نمود. بده انجام را آن رنج، يا بياورد دنبال به خوشي د،نباش يا باشد آور

 كمي شرايط كامل تحقق جهت در )جامعه ( سازمان يك كاركنان كه نبايدها و بايدها از مجموعه از عبارت است كار اخلاق و

 كاري اخلاق نظام ثابت بعد )الف است. بعد دو داراي كار اخلاقي هاي نظام كنند رعايت بايد كرده اند تعهد كه كاري كيفي و

 پيداست و كند مي مشخص را كار وصورت شكل كه كاري اخلاق نظام تغيير بعد) ب د.كن مي تعيين را آن جهت و كار نوع كه

 فرد در كه عواملي مجموعه از است عبارت كاري وجدان كلي طور به .دارند متقابل اثر همديگر بر محتوا صورت و اين كه

 انجام عيب بدون كار شود: مي سازمان و كار براي زير هاي كيفيت به مجهز فرد كه آوردمي وجود به ارزشي نظام سازماني

 براي غيرمفيد مفيد از كار شناسايي ها، هزينه و وقت در جويي ،صرفه كارها موقع به انجام رساندن، نتيجه به را كار دادن،

  سازمان.
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 هاست. ناراستي و ها كجي در نهادن گام و درست مسير از شدن بيرون مفهوم به مسئوليتي بي نوع هر:پذيري مسئوليت.٢

    .است مسئول خود كارهاي و امور تمام به نسبت د،باش كه اي مرتبه هر در فردهر 

اختيار  در را درست اطلاعات مناسب زمان در يعني .چيزي انجام براي يا كسي مقابل در ضمانتي يا وظيفه يعني :تعهد.٣

  .دهيم قرار كسي

 شرافتمندي به حال همه در و دهد مي گوش وجدان نداي به است، دورويي و رياكاري مخالف كه كسي يعني :بودن صادق.٤

  است. شهامت با و كند مي توجه

تصميم  حق ديگران به است، شناس وقت و قول خوش د،گذار مي احترام ديگران حقوق به فرد يعني :ديگران به احترام.٥

   د.گير نمي نظر در را خود منافع تنها و دهد مي گيري

و  تبعيض با رابطه در شبهه زمينه بردن بين از و است كردن نگاه چشم يك به را همه انصاف از منظور :انصاف و .عدالت٦

    د.باش مي آنان با كردن مدارا

 دكن مي حمايت ازآنان و شود مي شريك ديگران مشكلات در است، رحيم و دلسوز فرد يعني :ديگران با .همدردي٧

   د.دان مي خود مشكل را ديگران مشكلات د،كن مي توجه ديگران به احساسات 

  ت. اس ديگران معتمد و رازدار است، متعهد خود وظايف به يعني :.وفاداري٨

از  اجتناب و انتقادها برابر در پاسخگويي.است كاركنان به ديدگاه ارائه و انتقاد حق دادن :طلبي مشاركت و .نقدپذيري٩

  ت. اس اخلاقي بايدهاي جزو منتقدان با هيجاني مواجهه

قاطع  افراد .است )بردبرد(خودمختاري و متقابل و اصيل احترام با همراه صريح، صادقانه، ارتباط برقراري قاطعيت  :قاطعيت.١٠

با نيز ديگران احساسات شنونده ها، ديدگاه بر علاوه قادرند و دهند مي نشان حساسيت ديگران هاي احساس و افكار به نسبت

   د.كنن بيان وضوح به نيز را خود احساسات و افكار د،قادرن حال عين در د.شن

    و اتكا باور نوعي داشتن و ندارد زدن ضربه قصد شما با روابطش در مقابل طرف اينكه از اطمينان يعني اعتماد  :.اعتماد١١

 بايد پرداخت جامع نظامهاي تا وظايف شرح از حرفه شئون همه در يعني :كاركنان با صادقانه و صريح .برخورد١٢

شفافيت 



 

١۴ 
 

 كردن پايمال و فريب براي را زمينه ضوابط، بودن سيال بيان، در دوپهلويي ابهام، گونه هر .ساخت حاكم را كامل و دقيق بيان

   د.كن مي حقوق فراهم

 اي حرفه اخلاق وجود مزيت

 و پذير يبسخت آس را ها سازمان آنها، از دوري و دارد سازمان به آينده معطوف موفقيت در راهبردي نقش اي حرفه اخلاق

 را يغاتيتبل هاي هزينه بخشي از  د.شو مي استراتژيك مزيت موجب اي حرفه به اخلاق سازمان يابيدست .است كرده متضرر

 بيني پيش دتوان مي اي حرفه اخلاق  د.كني تجربه سازمان موفقيت در را آن ژرف تاثير تا سازمان كنيد سازي اخلاقي صرف

 در اعتماد هب اتكاء با سازمان و گردد سازمان نسبت به راسخاصيل و  اعتماد موجب نيز آن و دهد افزايش را سازمان پذيري

 متخصص ابع انسانيمن د،نماي ايجاد مديران و كاركنان در را و پايداري دروني انگيزش د،گرد موفق اعتباري و مالي منابعجذب 

 منفي انرژي انيسازم تهذيب فرهنگ و اصلاح با د،ياب دست بازار در انحصاري به جايگاه رقابتي مزيت افزايش با د،كن جذب را

 كه دهد مي نشان نمودار  د.مديريت نماي اثربخش نحو به را سازماني هاي تنش و كند را مهار اخلاقي معضلات از ناشي

   د.فرصت دار به تهديد تبديل در مهمي نقش سازماني در فرهنگ اخلاق حاكميت

 وقتي .داشت واهدسازمان خ و افراد رفتار بر مهمي تاثير كلي طور به اخلاقي نيز جو سازماني، فرهنگ هاي جنبه ساير كنار در

  د.بكن ايدب چه ناپذير، اجتناب بلاتكليفي اخلاقي بروز در كه داند مي كس هر است، مثبت و روشن اخلاقي محيط شرايط كه

   د.ش واهندخ حمايت سازمان تمام و عالي توسط مديريت كه هستند مطمئن كاملاً  و كنند مي عمل بااطمينان افراد بنابراين

  :كند مي بيان را زير موارد دارند حرفه اي اخلاق كه افرادي ويژگيهاي دربارة) ٢٠٠٩(٢كادوزير

 پذيري مسئوليت

 خلاقمندا و حساس است؛ سرمشق ديگران ؛ پذيرد مي را آن پيامدهاي و ها تصميم مسئوليت و پاسخگوست فرد مورد اين در

 تيمسئولي و كوشاست خويش هاي مسئوليت تمام اداي براي دهد؛ اهميت مي كارش در نامي خوش و كاري درست به است؛

   د.ده مي انجام نيت خلوص و توان تمام با د،گير عهده مي به كه را

  

  

  

                                                             
Cadozier .1 



 

١۵ 
 

 طلبي رقابت و جويي برتري

 و جدي كند؛ مي پيدا دست حرفه خود در بالايي مهارت به دارد؛ نفس به اعتماد باشد؛ ممتاز كند مي سعي موارد تمام در

 در طريقي هر به كند نمي سعي است؛ خود ارتقاي دنبال طرق شايسته از و نيست راضي خود فعلي موقعيت به است؛ پركار

   د.باش برنده رقابت

 بودن صادق

 و شجاع كند؛ مي توجه به شرافتمندي حال همه در دهد؛ مي فرا گوش خود وجدان نداي به است؛ دورويي و رياكاري مخالف

  .است شهامت با

 ديگران به احترام

 تصميم حق ديگران به است؛ شناس و وقت قول خوش ؛ گذارد مي احترام ديگران نظر به ؛ گذارد مي احترام ديگران حقوق به

  گيري

   د.دان نمي مرجح را خود منافع تنها دهد؛ مي

 اجتماعي هنجارهاي و ها ارزش به نسبت احترام و رعايت

 گذارد؛ مي احترام اجتماعي به قوانين ؛ كند مي مشاركت اجتماعي فعاليتهاي در است؛ قائل احترام اجتماعي ارزشهاي براي

   د.كن نمي عمل متعصبانه ديگر هاي فرهنگ با برخورد در

 انصاف و عدالت

 قائل تبعيض قوميت و نژاد و اقتصادي، اجتماعي طبقه فرهنگي، لحاظ از افراد بين ندارد؛ تعصب قضاوت در است؛ حق طرفدار

   د.شو نمي

 ديگران با همدردي

 كند؛ مي توجه ديگران به احساسات ؛ كند مي حمايت آنان از و شود مي شريك ديگران مصائب در است؛ رحيم و دلسوز

   د.دان مي خود مشكل را ديگران مشكلات

 وفاداري

  است. ديگران معتمد است؛ ديگران رازدار است؛ متعهد خود وظايف به

  

  



 

١۶ 
 

  اخلاقي هاي نظام

 توجه كانون نيز ديگري امروزه نظام هاي اما ؛ است بوده استوار ارسطويي نظام بر كمابيش سنتي، تفكر در اي حرفه اخلاق

 پنج اين تمقبولي ملاك  د.مي شو استفاده حرفه اي اخلاق در بيان اخلاقي عمدة نظام پنج از بيشتر حاضر، حال در .است

 ، فراگير سازگار نظام ارائه اخلاقي، رذائل و فضايل سيستماتيك بيان در آنها توانايي اخلاقي، و نظام نظريه ها ده ميان در نظام

 و فردي آزادي ،فراگير عدالت وظيفه گرايي، ي،گراي فايده :از عبارتند ) عمده هاي نظريه( اخلاقي نظام پنج اين. كاراست و

 خداوند چهارم، نظرية در اما د،مي انگارن نهايي ملاك را اخلاق راهبردي واقع اصول در نخست نظرية چهار .مطلق خير و زيبا

 هاي نظام ديگر كه روشني بخش اخلاقي نظام اين در ت.اس اخلاق نهايي ملاك كننده مشخص و زيبايي ، برترين متعال

 انسان رمتح آزادي، اجتماعي، فراگير عدالت به دستيابي و اخلاق است آرمان او رضايت كسب و خدا به تقرب است، اخلاقي

 .است هو جامع سازمان ي،شغل ، فردي ساحت چهار در اجتماعي زندگي اهداف از نيز كسان براي بيشترين سود بيشترين و

   د.مي شو انجام مطلق خير و زيبا اساس نظرية بر ، اسلام اخلاقي نظام چارچوب در تحقيقات همة است، گفتني

  اسلامي كار اخلاق

 و چيست درست اينكه بر مبني گروه، يا شخص رفتار بر حاكم ارزشهاي و معنوي اصول رعايت معناي به را اخلاق ٣دفت

 رفتار نظر از اينكه مبني اند استانداردهايي كنندة تعيين اخلاقي هاي ارزش وي، نظر از  د.كن مي تعريف است، كدام نادرست

 در جامعه يك افراد كه رفتارهايي و ها ويژگي مجموعه عنوان با نيز كار اخلاق است. از بد يا خوب چيزي چه گيري تصميم و

 كه است برداشتي نوع از ناشي رفتارها اين  د.برن نام مي د،ان كرده تعهد كه كاري كيفيِ  و كمي شرايط كامل رعايت جهت

 نيست، معاش كسب وسيلة فقط كار واقع؛ در د.دارن جامعه اهداف تحقق جهت در آن نقش و كار از د،خو نگرش اساس بر آنان

  .است اجتماعي نقش و زندگي شيوة كنندة تعيين بلكه

 اسلام در حرفه اي اخلاق نظري مباني

 و اخلاقي الگوهاي كلي تعريف ت.اس ديني جامعة وحدت بخش اجتماعي، يسازمان ها و نهادها سطح در رفتاري الگوهاي

 آن در اجتماعي نهادهاي و سازمان ها تعامل حيث از ديني جامعة ت.اس افراد حقوق برابر در مسئوليت پذيري ارتباطي، رفتار

 ، سازمان، فرد مقياس در ارتباطي رفتار سامان دهندة اخلاق، .است فراواني مسائل متضمن د،ارتباطي افرا رفتار نظر از نيز و

 طريق از شغلي، زندگي و شخصي در زندگي فرد برون شخصي و درون شخصي ارتباطي رفتار .است جهاني روابط و جامعه

 دو در ، يكديگر با اجتماعي نهادهاي تعامل نيز و محيط با سازمان رفتار ارتباطي همچنين  د.مي ياب انسجام و سامان اخلاق

                                                             
Daft.1 



 

١٧ 
 

 از توان مي ،)اسلامي(اخلاق حرفه اي كاربردي مؤلفه هاي تعيين براي  د.ياب مي قوام اخلاق مبناي بر جهاني، و ملي سطح

 نامشروط و اصيل احترام :از عبارتند (اسلام در( اصلي اصول راهبردي كرد؛ استفاده اسلام در حرفه اي اخلاق راهبردي اصول

  .شخصي بينش و رفتار در امانت ورزي انسانها، مورد در عدالت برقراري انسانها، رعايت آزادي ، ها انسان به

 براي  د.بگير شكل اسلامي اخلاق بر و مبتني باشد داشته اسلامي هويت بايد اسلامي جمهوري اداري نظام در حرفه اي اخلاق

 دليل به فرهنگي لحاظ از - الف :كرد اشاره توان مي دليل چهار به در كشورمان، اي حرفه اخلاق اسلامي هويت داشتن

 دين متن دين در از اخلاق ناپذيري جدا دليل به ديني لحاظ از -ب اسلام عقيدتي نظام به كشورمان توده مردم وابستگي

 الزام ي،حكومت نظام لحاظ از -د جهاني شدن؛ با چالش آن مواجه به توجه با اسلامي فرهنگ درون پويايي به نياز -ج اسلام؛

 اسلامي تصويب قوانين بر هشتم اصل در اساسي قانون تأكيد به قانوني، لحاظ از و ديني نظام حكومت در مدار دين حكومت به

  كشور. در

 نهايي ملاك نظام اين در زيرا است؛ تفكيك ناپذير و آميخته در هم اي حرفه اخلاق با كه است گونه اي به اسلامي اخلاق نظام 

 كه بدين معنا است؛ اخلاقي توجهات محور زمين، در الهي جانشين و خليفه مقام در انسان و االله است بشري، سعادت نهايت و

 ملاك به توجه با اسلامي اخلاق نظام از اين رو، شود؛ مي خداوند به تقرب و رضايت موجب او به خدمت و انسان خشنودي

 نظر در با همچنين و اجتماعي زندگي و حرفه سطح در اخلاقي نامه هاي و آيين دستورالعمل ها ارائه با است صدد در نهايي،

  د.آور را فراهم بشر حقيقي كمال و سعادت زمينة انسانها، زندگي بهبود جهت در مادي گرفتن پيشرفت هاي

 :از عبارتند د،شون )اسلامي(حرفه اي اخلاق كاربردي مؤلفه هاي منشأ شكل گيري توانند مي كه راهبردي اصول ترين مهم

امانت -د آن؛ جايگاه شايسته در امري هر دادن قرار عام مفهوم در اجتماعي عدالت-ج فردي؛ آزادي -ب كرامت انساني؛ -الف

  اصل است. ترين مهم اصل چهارم بين، اين در امانت نگري بينش و امانتداري سطح دو در ورزي

  اهميت اخلاق در بخش دولتي 

 يكي آن كاربرد و اخلاق ولي موضوع است، شده شناخته رسميت به اخلاق بحث همواره عمومي امور اداره يا دولتي بخش در

 اخلاقي ارزش هاي حفظ و اخلاق رعايت  د.مي باش ويژه حكومت ها به و دولتي سازمان هاي در مسائل برانگيزترين چالش از

در  اخلاق  د.شو مي قرار توجه آن به دولتي سازمان هاي بيشتر در كه است آمده در هايي مهمترين پديده از يكي صورت به

 چگونه جامعه با روابط سازمان ها كه است استوار اساسي فرض اين بر و دارد تأكيد جامعه با سازمان ها بين روابط بر مديريت

بيانيه  راهنما، خطوط اخلاقي؛ رفتار بهبود راستاي در دولتي سازمان هاي هستيم، آن شاهد امروزه  د.باش بايد چگونه و است

 موازين به اندكي توجه هستيم كه آن شاهد عمل در اما مي نمايند؛ تبيين را اخلاقي كدهاي و آموزشي برنامه هاي مأموريت،



 

١٨ 
 

 دولتي بخش در عملاً و است خصوصي بخش با مغاير بخش دولتي در اخلاقي مديريت ادبيات ديگر طرفي از و مي شود اخلاقي

 مي تواند كه است قراتئي اين و مي باشيم -تصدي گري  و سود كسب - خصوصي اخلاقي بخش اصول كارگيري به شاهد

 در كه كنند مي ادعا دولتي سازمان هاي از بسياري  د.شو دولتي بخش در اخلاقي رفتار شدن نهادينه فراروي چالش اصلي

 منافع و مردم حقوق به احترام و پاسخگويي تقوا، برابري، عدالت، نظير به موضوعاتي جامعه در خود اقدامات و فعاليتها انجام

 مي دولتي اخلاقي بخش ويژگي هاي اين هرچند. مي باشيم نوع اين از رفتار كمترين شاهد عمل در اما نمايند؛ توجه مي ملي

 دست مقررات و قوانين مناسب، سازماني وجودساختارهاي عدم دليل به دولتي سازمان هاي در اما باشد؛ اثربخشي بيانگر تواند

 به. مي باشيم اخلاقي رفتار از نشانه كمترين شاهد سنتي؛ فرايندهاي و رويه ها شايسته سالاري، به نداشتن توجه پاگير، و

 دهند؛ قرار موردتوجه جامعه، در اثربخشي ارتقاي جهت را اخلاقي رفتارهاي تا دارند تمايل دولتي ديگر،سازمان هاي عبارت

 در مي توانند موانع اين و است اخلاقي مباني رفتار نيافتن تحقق موجب اداري نظام اصلي عناصر و اركان در موانع وجود اما

 و ارزشها انعكاس سازماني ساختار  د.باشن اهميت حائز بسيار كارگزاران دولتي و حاكمان وعده هاي و گفتارها اثبات عدم

 مانند اخلاقي ارزش هاي از تنها نه آنها  د.مي كنن طراحي سازمان را كه است كساني سوي از شده ايجاد اخلاقي تعهدهاي

آسيب  ايجاد طريق از است ممكن بلكه مي كنند؛ نت صيا ديگران حقوق به احترام و مسئوليت پذيري صداقت، عدالت، انصاف،

 مشاهده نتايج اخلاقي كردن دنبال براي هايي مكانيزم عنوان به است ممكن روشها و ساختارها  د.شون آنها مانع هاي اداري،

 به وجود اداري اختيار اعمال در است عدالتي ممكن بي و ظلم د،استبدا با مقابله براي راه يك عنوان به اي رويه عدالت  د.شون

 كه مي كنند استدلال منتقدان  د.ده رخ سازماني فرهنگ و بين اخلاق برخورد يك است ممكن دولتي مديريت در  د.آي

   .مي كند فاسد محور، انسان هنجارهاي وجود عدم طريق از را جامعه بوروكراتيك، فرهنگ

 مديران براي را رفتاري و شخصيتي هاي سايرويژگي و تواضع صداقت، وفاداري،  :همچون اخلاقي ويژگي هاي )١٩٨٦ ( دنهارت

 رفتار ويژگي به عنوان مسئوليت پذيري نگرش از )١٩٦٦( اپل باي نقل از به )١٩٨٦ ( دنهارت همچنين، مي برد نام دولتي

 شجاعت بيني، خوش: همچون ويژگي هايي دنبال به ) ١٩٨٦ ( دنهارت راستا، همين در  د.بر نام مي دولتي مديران اخلاقي

دسته  يك ( ٢٠٠٧ ( ديگران و اوف كولت.است شده تعديل دوستي نوع و محبت با كه است دولتي سازمان هاي در وعدالت

  :مي نمايد ارائه زير شرح به ي دولتيسازمان ها در كاري ضدشرافت رفتارهاي از بندي

 دوستان خانواده، منافع شخصي، حفظ براي( سياسي حمايت رابطه بازي، پارتي بازي، حساب، حق رشوه، شامل د،فسا . ١

 ؛)خود حزب يا

 كلاهبرداري ها؛ بر گذاشتن پوشش دستكاري اطلاعات، جمله از منابع، از دزدي و كلاهبرداري . ٢
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 مشكوك؛ تخفيفات يا هدايا ها، قول  . ٣

 سازمان؛ از خارج فعاليت هاي و مشاغل طريق از تضادمنافع . ٤

 مظنونين؛ و به شهروندان نسبت خشونت نادرست اعمال . ٥

 ؛)عالي اهداف براي ابزارنادرست از استفاده شامل( پليسي تحقيقات نادرست روش هاي ساير .٦

 ؛)محرمانه اطلاعات انتشار با پليسي پرونده هاي غيرمجازاز و نادرست استفاده( اطلاعات دستكاري و استفاده سوء . ٧

  شهروندان همكاران يا زننده رفتار جنسي؛ آزار و تبعيض . ٨

 قانون لواي در را عدالت. ١:مي نمايند ارائه دولت كاركنان اخلاقي راهنمايي براي نكته چهار ) ٢٠٠٧ ( ديگران و اوف كولت

تصميم  براي را فردي مسئوليت هاي. ٤ كنيد؛ رفتار همدلي و دلسوزي با. ٣ كنيد؛ عمل ملي منافع جهت در. ٢ كنيد؛ جستجو

   د.بپذيري گيري

 نه سنگين، مالياتهاي نه نه ضايعات، كارآيي، عدم نه قضاوت، خطاهاي نه چيز، هيچ كه است باور اين بر ) ٢٠٠٢ ( دنهارت

 كنند تصور مردم عامه كه باور اين وجود جز به لرزاند؛ نمي ازپايه را دولت جنگ، در شكست نه و د،ح از بيش مقررات وجود

 ميان در باورهايي چنين اگر  د.مي انديشن خود شخصي منفعت به عامه، منفعت به به جاي توجه دولتي، مديران و حاكمان

 دولت خود نهاد به هم و دولتي مديران و مردان دولت به مردم هم عامه د،يابن تداوم طولاني مدتي براي و شوند فراگير مردم

 آزادي، جمله از اصلي ارزش ها از حمايت براي دولتي مقامات اخلاقي تعهد بر اصرار اساسي قانون در د.ش خواهد بي اعتماد

 دموكراتيك، سياسي و اخلاقي ارزش هاطريق  از بهره وري ديدگاه، اين در  د.دار وجود...  و عدالت منصفانه، رفتار برابري، اختيار،

 اساسي قانون ارزش هاي و اصول حفظ. است عمومي منافع براي موضوع كانوني اساسي قانون  د.مي گير قرار سنجش مورد

  است. شده گرفته نظر در دولتي مديريت در اخلاق وتمرين مطالعه براي روش مهمترين

 بزرگ نه يك سوال، اين به پاسخ است؟ كافي سازمان در اخلاقي ارزش ها سازيجاري براي اخلاقي منشور تدوين صرف آيا اما

 واقع در  د.هستن عملي اقداماتي با شدن همراه نيازمند ديگر هايمشيخط و هابرنامه همه مانند نيز اخلاقي منشورهاي! است

   د.بگذارن تاثير سازمان اخلاقي فضاي بر تا شوند همراه سازيپياده رسمي ابزارهاي با بايد اخلاقي منشورهاي
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 قرار استفاده مورد زمينه اين در موفق يسازمان ها توسط كمابيش كه ابزارها، اين از هايينمونه به زير در امر، اين به توجه با 

  :دشومي اشاره د،گيرنمي

 استفاده با كه رودمي شماربه مديريتي ابزارهاي ترينقوي از يكي د،عملكر ارزيابي سيستم: اخلاقي عملكرد سنجش-١

 سازمان در اخلاقي ارزش ها سازيجاري براي  د.آور وجود به كاركنان در را دلخواه رفتارهاي توانمي آن از علمي و درست

 ملازم رفتارهاي عملكردي، معيارهاي ساير كنار در اخلاقي معيارهاي دادن قرار طريق از و برد بهره سيستم اين از توانمي نيز

   د.كر تقويت كاركنان در را اخلاقي ارزش ها با

 و توسعه د،ايجا به مربوط هايمشيخط تدوين آنها مسووليت كه شودمي گفته افراد از گروهي به: اخلاق هايكميته -٢

  .است سازمان اخلاقي هايجنبه تقويت

 ناشناس صورتبه را سازمان در اخلاق نقض مهم موارد توانندمي كاركنان كه است فردي اخلاقي معتمد :اخلاقي معتمد-٣

 اخلاقي فضاي بهبود در كاركنان مشاركت اصلي موانع از يكي اينكه به توجه با  د.كنن گزارش وي به تلافي از ترس وبدون

 و تريناثربخش از يكي اخلاقي معتمد است، اخلاقي مسائل به رسيدگي و دريافت براي اعتمادقابل مراجع نبود سازمان،

   د.رومي شمار به ابزارها ترينهزينهكم حالدرعين

 موردنظر اخلاقي اصول يادگيري به فعالانه و داوطلبانه صورتبه كاركنان كه داشت انتظار نبايد :اخلاق آموزش هايبرنامه-٤

 عمل نحوه و اخلاقي اصول اخلاقي، هايچالش همچون مواردي اي،دوره هايبرنامه طي است لازم روازاين  د.كنن اقدام سازمان

   د.شو داده آموزش كاركنان به زا،مساله شرايط در كردن

 داشته نظارت دائمي طوربه خود كاركنان هايرفتار تكتك بر توانندنمي سازمان ها: گرانافشا از حمايت هايسياست-٥

  د.بمان پوشيده سازمان چشم از هستند جامعه و سازمان بر سوئي آثار داراي كه اخلاقي تخلفات از بسياري است ممكن و باشند

 كاركنان سطح در را كنترل و نظارت امر حمايتي، هايرويه و هاسياست تدوين با كنندمي تلاش سازمان ها از بسياري روازاين

 افشاگري  د.دهن گزارش را تخلف مورد كاركنان خود اخلاقي، منشور از تخلف مشاهده صورت در كهنحويبه دهند؛ گسترش

 كاركنان از بسياري وجودبااين  د.دار اخلاقي تخلفات كاهش در مهمي نقش و مي كند عمل كنترل مكانيسم يك همچون

 بايد هاسازمان  روازاين  د.دار خطراتي آنها براي كار اين زيرا ندارند؛ شده مشاهده اخلاقي تخلف گزارش به چنداني تمايل

   د.كنن افراد اين از حمايت براي هاييسياست تدوين به اقدام
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 همچنين  د.باش فرهنگي منسجم برنامه يك از جزئي بايد ابزارها اين از هريك كارگيريبه كه شد يادآور بايد را نكته اين البته

 هايواكنش و داده عكس نتيجه حتي است ممكن ابزارها اين از استفاده سازمان، فرهنگ و زمينه به توجه عدم صورت در

   د.برانگيزان را زيادي منفي

 جمعي به طور كه يارزش ها به دستيابي راستاي در تغيير فرآيندهاي مديريت از است عبارت عمومي امور اداره دنهارت نظر از

 مشابه موارد و انصاف عدالت، حقوق شهروندي، آزادي، همچون سياسي ارزش هايي است ممكن ارزشها اين .است شده تعريف

 ارزشها جايگاه به توجه با بنابراين  د.باش خصوصي بخش در امور اداره، از متفاوت مي تواند عمومي امور اداره رو اين از  د.باشن

   د.بوده ان برخوردار ويژهاي جايگاه از اخلاقي، فضائل و اصول همواره عمومي، اداره امور در

 از بخش هر د،مجدد شده ان سازماندهي و بازتعريف نوين دولتي مديريت مكتب مبناي بر كه امروزي دولتي يسازمان ها در

 در  د.هستن پاسخگو هزينه و درآمد تراز در مورد فقط آن مديران و مي كند عمل سودآور اقتصادي بنگاه يك همانند سازمان

برنامه  مبناي بر تنها كارمندان شرايط، اين در و كنند دنبال را سودآوري منطق كه مي رود انتظار كارمندان از سيستمي، چنين

 نخواهندداشت. سازمان در جايي د،هستن مرتبط آن با كه يارزش ها و اخلاق نتيجه در  د.ميشون ارزيابي عملكرد هاي مديريت

 اثربخشي و كارآيي حداقل هاي مشخص بتوانند كه بود خواهند مطلوب زماني دولتي يسازمان ها و ادارات منافع مكتب، اين در

 كارآيي، بر مضاعف توجه همين اما مي باشد در ارتباط شهروندان منافع با مستقيم طور به حداقل ها اين  د.بخشن تحقق را

 و مالي فساد خودخواهانه، رفتارهاي بروز موجب جدي، طور به كشورهاي جهان، از بسياري در به صرفه بودن و بهره وري

سرمايه  بر مبتني اقتصادي نظام كلي، طور به است. شده دولتي بالاي رده مديران و ميان سياستمداران در قدرت از سوءاستفاده

 فرآيندهاي و است گذاشته تأثير جهان كشورهاي اجتماعي و سياسي، اقتصادي گفتمان هاي بر فزاينده اي طرز به داري،

 گذشته در كه آزاد بازار رقابتي ارزش هاي رو، همين از .است داده قرار تغيير دستخوش پيش بيش از را دولت ها تصميم گيري

 بروز موجب همين امر و شده اند پذيرفته كاملاً جهان دولت هاي سوي از امروزه د،مي شدن تلقي نامناسب دولتي براي امور

 آينده و منافع با اساساً  بخش دولتي، در اداري اخلاق كه آنجايي از است. شده اداري اخلاق حوزه در مهمي مسائل و مشكلات

 نوين، دولتي مديريت مكتب و عمومي منافع اداري، ميان اخلاق روابط به توجه بنابراين د،دار عميق ارتباطي جامعه شهروندان

 از ابتدا دولتي مديريت حوزه در اخلاق به توجه كه ميشود بيشتر شرايطي در امر اين اهميت است. كرده پيدا بالايي اهميت

 و صداقت قانونمندي، فضيلت مسئوليت پذيري، چهار از افلاطون كه گونه اي به است بوده فيلسوفان و انديشمندان دغدغه

 مورد ديرباز از دولتمردان خط مشي گذاري هاي و تصميم گيريها در اخلاق جايگاه  د.مي كن ياد دولتي بخش براي پاسخگويي

به تصميم و آرا دولت هاي نوين در جهان  را خود راه بار نخستين بازار و تجارت بر مبتني اخلاق است. بوده جوامع بشري توجه
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نيز معروف است اگر مزاياي اقدامات و برنامه هاي بخش دولتي  ،بر اساس اين نوع اخلاق كه به اخلاق نتيجه گرا   د.باز كردن

در حقيقت  د.از توجيه منطقي برخوردار خواهند بواز معايب و مضرات آنها كمتر باشد ،در ان صورت اين اقدامات و برنامه ها 

   د.اگر نتيجه مثبت و سودآور باشد عمل و فعل مرتبط با آن نيز مورد قبول خواهد بو

  مسئوليت پذيري فضيلت

 بنياني و اساسي اصل هميشه يك كه است مسئوليت پذيري دولتي، دستگاه هاي مسئولان و كاركنان براي مهم فضيلت اولين

 يك در د،هستن خود اقدامات مسئول همواره و سياستمداران، دولتي مسئولان كه اصل اين .است بوده دموكراسي ها انواع در

مسئوليت  است. مردم سالاري بناي سنگ مسئوليت پذيري كلام، يك در و دارد جايگاهي اساسي مردم سالاري، بر مبتني جامعه

 قابل عمل يك نتايج زماني بنابراين.است عمل به وابسته و رويه اي فرآيندي اساساً اجرايي، تصميمات و اقدامات براي پذيري

 مسئوليت پذيري، در بنابراين،  د.باشن شده رعايت طرز رضايتبخشي به عمل آن با مرتبط الزامات كه بود خواهد اطمينان

 برمي دارد ووسيله فرآيند از را تأكيد و مي كند جابه جا را تعريف اين نوين، دولتي مديريت  د.نمي كن توجيه را وسيله هدف،

 اختيارات واگذاري كه باورند آن بر مكتب اين طرفداران  د.مي دان مسئوليت پذير نتيجه و هدف تحقق مقابل در را فرد و

 سياست فرآيند اثربخشي است ممكن دارند بيشتري نسبي تخصص و تجربه كه دولتي مقامات مسئولان و به گذاري سياست

 منتخب كه افرادي به گذاري اختيارات سياست حد از بيش واگذاري كه معتقدند آن مخالفان ولي ببخشد ارتقا را گذاري

   د.برسان آسيب مردم سالاري به نتيجه در سياسي و مسئوليت پذيري به مي تواند د،نيستن شهروندان مستقيم

 قانونمندي فضيلت

 شهري در دولتي سازمان كارمند قراردادي يك تا گرفته كشور دولتي مقام بالاترين از .است قانونمندي اساسي، فضيلت دومين

 و قوانين اين از كه هستند اخلاقي اصول به احترام و مردم مجالس منتخب مصوب مقررات و قوانين از پيروي به ملزم كوچك،

 عدالت رعايت است، شده مشاهده مكرراً  جهان كشورهاي از بسياري در كه مقررات اين ازجمله  د.مي كنن پشتيباني مقررات

 اساس بر موارد مشابه، قبال در كه معنا بدين است؛ مراجعان و شهروندان قبال در دولتي ادارات و سازمان ها سوي كاركنان از

   د.گيرن قرار نظر اقتضائي مد رويه هاي متفاوت، يا استثنايي موارد قبال در و شود عمل يكساني رويه هاي

 صداقت فضيلت

 عمومي انتخاب به ويژه نظريه پردازان است؛ گرفته قرار بازار نظريه پردازان توجه مورد شدت به كه است صداقت سوم، فضيلت

 و تصميمات سرلوحه را خويش شخصي عقلانيت خدمات عمومي، حوزه در دولتي سياستمداران و باورندكاركنان اين بر كه
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 آشكارا تفكر نوع اين  د.مي كنن خودداري شهروندان به نسبت فداكاري و نوع دوستي همدلي از و مي دهند قرار خود اقدامات

 مي كرد توصيه را عدالت رعايت حكومت به كاركنان خويش، نظرات در افلاطون مثلاً، .است اداري اخلاق سنتي اصول برخلاف

 رعايت صورت در و بدارند مقدم خويش شخصي عقلانيت و نظرات بر را منافع شهروندان كه مي خواهد حكومت كاركنان از و

 صداقت فضيلت آسيب موجب نوين دولتي مديريت مبنايي اصول از بعضي  د.شون مجازات و شده شناخته بايدمقصر آن، نكردن

  د.مي گذارن صداقت بر منفي تأثيري خصوصي بخش به دولتي خدمات واگذاري يا و كوچك سازي دولت مثلاً  د.مي شو

  .باشد داشته غيرسازنده تأثيري صداقت روي بر مي تواند نيز تمركززدايي همچنين افزايش

 پاسخگويي فضيلت

 سرمايه و بازار حوزه با فضيلت قبلي، سه از بيشتر كه است افلاطون سوي از شده پيشنهاد اخلاقي فضيلت آخرين پاسخگويي،

 از د،هستن بيمناك شهروندان احتمالي واكنش از كاركنان دولت و سياستمداران اينكه دليل به د،وجو اين با ولي دارد؛ ارتباط

 شخصي صلاحديد اساس بر و زمان اقتضائات به توجه با د،موار برخي در ممكن است علاوه به  د.مي رون طفره پاسخگويي

ارائه  طريق از پاسخگويي بهبود  د.باشن پاسخگو تصميم آن قبال در نتوانند آينده در كه نمايند را اتخاذ تصميمي خويش،

 در ولي هستند؛ نوين مديريت دولتي اهداف اصلي ترين از مشتري، جايگاه ارتقا و جامعه افراد خواسته هاي با مطابق خدمات،

 الگوي آنها، نظر از .است داده ترويج را نادرست نوعي پاسخگويي نوين، دولتي مديريت كه ميكنند استدلال منتقدين حال، عين

 مردم سالاري براي تهديدي است ممكن بنابراين .نيست جمعي و بوده بازار محور و فردگرايانه مكتب اين در پاسخگويي

   د.شو محسوب

 سازمان كردن اخلاقي در مديران وظايف

 هاي مسئوليت بيان به ارتباط شغل ها، مطالعة ضمن كه است اخلاق دانش از رشته اي حرفه اي اخلاق كه دارد اعتقاد پنيو

 كردن اخلاقي در را مديران وظايف او  د.مي پرداز گوناگون در حرفه هاي اخلاقي ئل مسا حل و تشخيص ، سازمان اخلاقي

 :گونه برمي شمارد اين سازمان

 كاركنان؛ اخلاقي عملكردهاي ارزشيابي -الف

  سازمان؛ هدف هاي كردن اخلاقي-ب

 سازمان؛ در اخلاقي مسائل و ارزشها اشاعه -ج
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 شخصي؛ زندگي در اخلاق ورزي -د

 شغل؛ در حرفه اي اخلاق به دادن اهميت -ذ

 آنها؛ كردن برطرف براي واقدام سازمان در پيش آمده اخلاقي مشكلات با مواجهه در روشمند و عقلاني برخورد -و

 حرفه اي اخلاق آموزش به خاص عنايت - ه

  سازمان اعضاي همه مشاركت با سازمان به مربوط اخلاقي منشور تدوين و تهيه-ي

  كنترل در مديريتنظارت و 

فايول يكي از تاثيرگذارترين مدافعان نظريه مديريت جديد است كه البته متون جديد مديريتي اين پنج وظيفه را به چهار 

يكي از مهم ترين اركان مديريت   د.مي باش (كنترل (رهبري و نظارت ي، سازماندهي، مورد تقليل داده اند كه شامل برنامه ريز

اهميت و ضرورت اين ركن در مديريت به گونه اي است كه به واسطه آن   د.ها ،موضوع نظارت مي باش نوين در همه سيستم

امروزه امر نظارت و بازرسي در  د.،حصول اطمينان از صحت حركت همه عوامل به سمت اهداف تعيين شده محقق مي گرد

نيز مورد تاكيد  )ع(و سيره علوي  )ص(وي همه حكومت ها و جوامع ،امري ضروري و مقبول است، همچنان كه در سنت نب

  ت. فراوان بوده اس

واگذاري كارها ،كناره گيري ت. فرايندي است كه اطمينان ايجاد مي كند كار به موقع و با بودجه مناسب انجام شده اس نظارت

مدير اين است كه كارها را با كمك كار   د.هر چه كار مهمتر باشد ،اهميت بيشتري دارد و بايد از نزديك اداره شوت. از كار نيس

توانايي مدير براي سازماندهي كار و نظارت بر كاركنان ،براي آن كه كارها طبق برنامه و بودجه به نحو   د.ديگران پيش ببر

  ت. مسئول آن اسي، موثري انجام شود ،كليدي براي گرفتن نتايجي است كه هر مدير

به ) VIDERE(بالا و  دبالاي سر،دري، به معناي بالا )SUPER(از دو كلمه لاتيني  )SUPERVISION(اصطلاح نظارت 

بعدها به تدريج در ت. مراقبت كردن ،بر كسي نظارت كردن و مشاهده كردن تركيب يافته اس معني مواظب بودن ،نگاه كردن ،

شاهداني اطلاق گرديد كه توام با تلويحاً به  ،SUPERVISION  د.تبديل ش) VISION(به  VIDEREزبان انگليسي كلمه 

   د.دانش و آگاهي باشن بينش ،
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  دكتر محمد معين نيز واژه نظارت با فتح نون و كسر نون در فرهنگ فارسي خود به تفكيك چنين معني كرده است:

  : عمل ناظر و مقام او ،مراقبت در اجراي امور ،....)با فتح نون ( نَظارت

  فراست ،نظر كردن ،نگريستن ،نظر ،نگرش . ي،: زيرك)با كسر نون( نِظارت

استيفن رابينز ،كنترل و نظارت را اين گونه تعريف مي كند ؛نظارت و كنترل ،فرايندي است براي كسب اطمينان از اين كه 

از   د.اقدامات و فعاليت هاي جاري سازمان در جهت اهداف پيش بيني شده و مطابق با اقدامات برنامه ريزي شده مي باش

ديدگاه ايشان ،كنترل و نظارت فرايند تحت نظر قرار دادن فعاليت ها ، جهت حصول اطمينان از انجام صحيح آنها و نيز اصلاح 

    د.انحرافات احتمالي مشاهده شده در طي انجام فعاليت مي باش

ا تغيير مي دهد نيست.به عبارت از نظر وينر ،كنترل و نظارت چيزي جز ارسال پيام هايي كه به طور موثر رفتار گيرنده پيام ر

ديگر ،كنترل و نظارت ،تلاش منظمي در جهت نيل به اهداف استاندارد ،بازخورد اطلاعات و مقايسه با استانداردهاي تعيين 

   د.شده مي باش

   .دپايش و ارزشيابي مي باشي، فرايند نظارت و كنترل به عنوان چهارمين اصل مديريت شامل مراحل مختلفي چون ارزياب

  در نظارت مسائل زير مورد توجه قرار مي گيرد:

    د.نظارت ،عمليات و برنامه را با يكديگر تطبيق مي كن-١

   د.نظارت،ميزان سلامت و يا بيماري دستگاه و فعاليت ها را مشخص مي ساز-٢

    د.نظارت،توان واحدهاي مختلف را در انجام كارها بيان مي دار-٣

   د.ات و فاصله آنرا تا هدف روشن مي نماينظارت،مقدارو پيشرفت عملي-٤

    د.نظارت ،لزوم هدايت خواهي و ظرفيت هدايت پذيري را بدست مي آور-٥

  )Controling(كنترل 

بيشتر داراي بار معنايي منفي و تداعي گر مفاهيمي مانند محدود كردن ،مهار كردن ي، كلمه كنترل بعد از ورود به زبان فارس

اما مفهوم كنترل در مديريت و سازمان مفهومي كاملا متفاوت ت. دادن قيد و بند بر رفتار ديگران بوده اسو تلاش براي قرار 

  است و به هيچ وجه داراي بار منفي نيست. 
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كنترل "ارائه كرده باشد:) از بنيان گزاران مديريت علمي(شايد يكي از نخستين تعريف هاي كنترل در مديريت را هنري فايول 

  ."ضروريات زندگي سازماني مي باشد و فرايند مديريت بدون انجام مرحله ي كنترل نيز تكميل نمي شود از 

فرايند تحت نظر «يكي از تعاريف نسبتاً جامع از كنترل را استيفن رابينز ارائه نموده است از نظر ايشان كنترل عبارت است از 

كه ان ها همانگونه كه برنامه ريزي شده اند ،انجام مي پذيرند و نيز اصلاح از اين قرار دادن فعاليت ها به منظور حصول اطمينان

  ».انحرافات قابل ملاحظه و مهم مشاهده شده در طي اين فرايند مي باشد

در واقع كنترل تلاشي است منظم كه با توجه به هدف هاي از پيش تعيين شده ، استانداردهاي عملكرد را مشخص مي كند 

رافات و درجه اهميت آن ها را تعيين مي كند و اقدامات اصلاحي را حاند، با معيارهاي معين مقايسه مي كن ،عملكرد واقعي را

   د.در صورت لزوم معمول مي دار

خروجي با برنامه  نظارت دائمي بر يك فعاليت است و شامل بازنگري و اصلاح مي باشد به طوري كه هر زمان ، كنترل ،

   د.اقدام اصلاحي در فرايند يا برنامه انجام شو همخواني نداشته باشد ،بايد

  ويژگي هاي نظارت موثر 

  دقت است.يعني : بايد اطلاعات به دست آمده كاملا دقيق باشدي، : يكي از ضرورت ها در موثر بودن نظام نظارت دقت-١

اختيار مديران قرار گيرد تا اقدامات : نظارت بايد به موقع صورت گيرد و گزارش ان بايد هر چه سريعتر در به موقع بودن-٢

   د.اصلاحي را در صورت نياز ،انجام دهن

   د.نظارت موثر ،نظارتي است كه مبتني بر هدف و برنامه مشخصي باش : مبتني بر هدف و برنامه بودن-٣

 ،تي هم ندارديست و چنين كاري ضروراز ان جا كه نظارت بر تمام كارها و عمليات ممكن ن :تاكيد بر نقاط راهبردي-٤

منظور از نقاط حساس و راهبردي نقاطي است كه   د.نظارت بايد توجه اصلي خود را بر نقاط حساس و راهبردي معطوف دار

    د.بنابراين ،نظارت بر ان ها موجب كارايي بيشتر مي شو  د.انراف و اشتباه در آن ها موجب صدماتي سنگين مي شو

تر سازمان ها در محيطي پويا و متحول كار مي كنند ، يك نظام نظارتي خشك و از آن جايي كه بيش انعطاف پذيري:-٥

و نظام نظارتي بايد به گونه اي باشد كه بتواند خود را با تغييرات و تحولات محيطي منطبق  غير منعطف با آن ها مناسبت ندارد

   د.كن



 

٢٧ 
 

نظارت ،مستلزم صرف هزينه و زمان است.بنابراين ،هزينه اجراي نظارت بايد كم تر از فوايد حاصل  مقرون به صرفه بودن:-٦

   د.از نظام نظارتي باش

نظام نظارتي سازمان بايد بگونه اي طراحي و اجرا شود كه با كارها ،عمليات و پست هاي گوناگون  : تناسب با مقتضيات-٧

ر پستي در سازمان ،نظارت خاصي را مي طلبد و نظام نظارت در صورتي موثر خواهد تناسب داشته باشد ،چرا كه هر كاري و ه

    د.بود كه به اصل مهم توجه داشته باش

: نظارت هاي شديد و خشك موجب ايجاد روحيه مقاومت در نظارت شونده شده ،به تضعيف روحيه و  مقبوليت داشتن-٨

  رعايت نكات ذيل ضروري است : ،رتي موثر و كارايك نظام نظابنابراين براي ايجاد   د.كاهش بازدهي منجر مي شو

  حمايت مديران عالي سازمان-الف

  اطلاع و اشتراك تمامي مديران  -ب

  توجيه تمامي نظارت شونده  -ج

  ايجاد ارتباطات مناسب -د

تعيين  ،اطلاعاتجمع آوري ت. رسيدن به هدف هاي سازمان اس ،: هدف نهايي از نظارت توجه به اهداف سازمان-٩

  بي به هدف هاي اصلي سازمان.ابزاري هستند براي دستيا  ،ستانداردها و ... همها

  انواع كنترل و نظارت در مديريت اسلامي 

ان مسلمان به داشتن يك نظام دستورات صريح و روشني در مورد نظارت وجود دارد و مدير در منابع و آموزه هاي ديني،

نظام كنترلي كه مي توان از منابع ديني استخراج كرد ،نظامي   د.كنترل بر سازمان سفارش شده ان جدي و عادلانه براي ،كامل

نيات انسان ها  ناظر بر اعمال ،رفتار وي، جامع ،كامل ،عادلانه و منحصر به فرد است.در اين نظام ،خداوند متعال و فرشتگان اله

در محضر خداست و خدا و فرشتگان ، در همه حال ،ناظر بر اعمال معرفي مي گردند و به انسان گوشزد مي شود كه همواره 

بر همين اساس ،بحث نظارت انسان بر عملكرد خويشتن يا   د.و رفتار او هستند و بنابراين بايد مواظب اعمال و رفتار خود باش

ه بر اعمال و رفتار خود به انسان مسلمان توصيه مي شود كه هموار  د.مطرح مي شو» خودكنترلي«به عبارت ديگر ،مسئله 

نظارت داشته باشد و قبل از اينكه عملكردش مورد ارزيابي و سنجش ديگران قرار گيرد ،خود عملكرد و رفتارش را مورد ارزيابي 
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: ) مي باشد كه فرموده اندص(و حسابرسي قرار دهد ،مصداق مهم حسابرسي فرد از عملكرد و رفتار خود ،فرمايش رسول اكرم 

  »ا أَنْفُسَكُمْ قَبْلَ أَنْ تُحَاسَبوُاحَاسِبُو «

علاوه بر اين دو نوع نظارت ، مسئله نظارت عمومي و همگاني مطرح است و به همه مسلمانان دستور داده شده است كه در 

مقابل ديگران احساس مسئوليت كنند و در صورت مشاهده عملكرد نادرست يا انحراف از اهداف و تخلف از وظايف ،تذكر دهند 

همچنين مسئله نظارت مافوق بر عملكرد نظارت شونده و اجراي برنامه ها در سازمان   د.و امر به معروف و نهي از منكر نماين

نظام جامع و كامل نظارتي كه مي توان با استفاده از منابع بنابراين ت. به دو صورت نظارت آشكار و پنهاني مطرح شده اس

  راي بخش ها و انواع ذيل است :، دا و آموزه هاي ديني استخراج كرد

  )نظارت الهي(نظارت خداوند متعال -١

  )خودكنترلي(نظارت فرد بر اعمال خود-٢

  )نظارت همگاني(نظارت عمومي -٣

  نظارت سازماني -٤

  نظارت سازماني خود بر دو نوع است :

  الف : نظارت آشكار و رسمي به صورت مستقيم و يا غير مستقيم .

  ب: نظارت مخفي و پنهاني 

از جانب اسلام براي كنترل و نظارت ،به معني توصيه و سفارش به افراط و زياده روي در آن و سختگيري بيش از حد نيست 

،بلكه به معناي دقت فراوان و تلاش براي درست انجام شدن ان است ،زيرا همانگونه كه با بي توجهي به امر كنترل ،سازمان 

اهداف و اجراي برنامه هاي خود نخواهد بود و در مقابل فرصت ها و تهديد ها ،نخواهد توانست عكس العمل  قادر به تامين

مناسب نشان دهد با زياده روي و افراط در آن نيز ،روحيه استقلال طلبي و آزادي خواهي افراد ،ضربه خورد و نظارت شونده 

   د.سازمان،در مقابل كنترل و نظارت ،مقاومت خواهند كر
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منظور از نظارت علني و آشكار آن است كه عمليات نظارت و كنترل بر عملكرد نظارت شونده سازمان يا اجراي برنامه هاي -١

آن به صورت آشكار صورت گيرد و افراد و نظارت شونده ي كه عملكرد يا برنامه در دست اجراي آنها كنترل مي شود ،از انجام 

    د.آن آگاه و مطلع باشن

  نظارت را مي توان به دو روش مختلف انجام داد :اين نوع 

   .نظارت به وسيله شخص مدير ،كه مي توان ان را كنترل مستقيم و بدون واسطه ناميد -الف

اين  د.ب: نظارت به وسيله عوامل مختلف،كه مدير مي تواند مستقيما وارد اين كار نشود ،بله نتيجه كار آنان را بررسي نماي

   د.ن كنترل غير مستقيم ناميروش را نيز مي توا

ان است كه اگر نظارت بر  د،آنچه وجود نظارت مخفي و سري را در سازمان ضروري مي كند و اهميت آن را نمايان مي ساز-٢

زيرا هنگامي كه  د.از دقت و صحت لازم برخوردار نخواهد بو د،عملكرد نظارت شونده همواره به صورت علني و آشكار انجام شو

ممكن است تظاهر د، صورت علني و رسمي انجام مي شود ،كساني كه قرار است عملكرد آنان مورد بررسي قرار گيركنترل به 

هستند افرادي كه كار مفيدي براي سازمان انجام نمي دهند و   د.كنند و با ظاهرسازي بخواهند ناظر و بازرس را فريب دهن

ظاهر سازي و تظاهر ،خود را فردي با عملكرد خوب نشان دهند و وانمود ولي همواره سعي مي كنند با د، عملكرد مطلوبي ندارن

    د.كنند كه كارهاي مفيد زيادي براي سازمان انجام داده ان

 بيانگر اين مطلب است كه آن حضرت براي كنترل و نظارت بر )ص(گاهي به سيره مديريتي پيامبر گرامي اسلام ن

 اند و به كار بستن اين روش از جانب روش نظارت مخفي نيز استفاده مي نموده عملكرد و نحوه رفتار كارگزاران خويش، از

 شده است، بلكه در موارد متعدد از اين شيوه به منظور كنترل كارگزاران آن حضرت، منحصر به يك يا چند مورد نمي

   د.خويش و نظارت بر عملكرد آنان استفاده ميكردن

 مثبت و فوايد متعددي دارد كه به دو مورد از آنها، در بيان نورانينظارت و كنترل پنهاني و مخفي، آثار 

 د، كه همواره مأموران مخفي داشته باش مي كندبعد از آنكه به مالك سفارش  )ع(اشاره شده است. امام  )ع(اميرالمؤمنين 

  :فرمايد در مورد آثار آن مي

  .الامانةِ وَ الرِّفقِ بالرَّعيَّةِ فانَّ تَعاهُدَكَ في السِّرِ حدَْوَةٌ لهم علي اسْتِعْمالِ

   د.شو به امانتداري و مدارا با مردم مي )نظارت شونده(نظارت پنهاني و سرّي تو، موجب ترغيب و تشويق آنان 
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ظارت مستمر بر عملكرد كاركنان و مديران و استقرار ن ،سازمان هاراهكارهاي ارتقاء سلامت نظام اداري در يكي از 

  است و ساير راهكارها شامل :  عملكردنظام هاي سنجش 

  تقويت نگرش و باورهاي ديني كاركنان و مديران-

 قانون گرايي كاركنان و مديران-

 عدم تمركز اداري و مشاركت دادن كاركنان در اداره امور-

  عدالت در برخورد با كاركنان-

 رعايت اصل شايسته سالاري و گزينش صحيح كاركنان و مديران-

 سازي فرهنگ نقد و نقادي نهادينه-

 نهادينه سازي فرهنگ تشويق و تنبيه كاركنان و مديران-

 بهبود وضع معيشتي كاركنان و مديران-

 پاكسازي نظام اداري از كاركنان و مديران فاسد -

 شفافيت در امور و پرهيز از پنهان كاري -

 هاي آموزشهاي مقابله با فساداداري برگزاري دوره -

 سخ گويي كاركنان و مديرانرعايت اصل پا -

  ستن از حجم قوانين و ساده و شفاف سازي آنهاكا-

 ها كردن فعاليت هاي انجام كار و مكانيزه سازي روش صلاح و بهينها-

 اصلاح و بازسازي واحدهاي نظارت و بازرسي و اعطاي نقش و مسئوليت بيشتر به آنها -

  ترويج فرهنگ وظيفه شناسي و وجدان كاري -

  ه قوانين، مقررات و حقوق شهرونديساختن مردم بآگاه -
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  نگرش كلي برموضوع كنترل و نظارت بايد ديد اصلاحي باشد و نه تنبيهي و مجازاتي

 عنوان ناظره مدير ببرخي از ويژگيهاي فردي 

نظارتي نيز آگاهي  بايست از اهداف نظارتي و ويژگيها و محدوديتهاي هاي عمومي، مي ها و شايستگي علاوه بر صلاحيت -١

  د.داشته باش

هستند  كار بردن الفاظ و كلماتي كه بار منفي داشته و بيانگر عواطف و احساسات منفي فرديه در تمام مدت نظارت، از ب-٢

  د.خودداري نماي

  د.احترام متقابل را در كلمات و رفتار خود نشان ده-٣

  د.قي خود با طرف مقابل مديريت نمايدر لحظات بحراني بر ديالوگ يا گفتگوي منط بتواند -٤

  د.را تحت كنترل خود داشته باش Body Language زبان بدن يا -٥

موارد مغاير  مي تواندمجاز به انجام قضاوت ارزشي و بيان آن به فرد نظارت شونده نيست و صرفاً  عنوان ناظره مدير ب-٦

  د.خود با آن مواجه شده، به فرد نظارت شونده يادآوري نمايهاي مورد انتظار را كه در طي ارزيابي  باضوابط و شاخص

 عنوان يك اصل در نظارته پيشنهادات اصلاحي، ببرخي 

لذا   د.باش بايست، مشخص كننده انحرافات و حاوي پيشنهادهاي اصلاحي لازم براي انجام صحيح و اصولي امور نظارت، مي

مورد عمل و  در نظارت و كنترل از راهكارهاي عملي و علمي براي حصول اطمينان از انطباق فعاليتهاي اجرايي با قوانين

  د.دهي در همه ابعاد به ويژه نيروي انساني استفاده گرد وري و بهره افزايش بهره

 مشخصات كنترل و نظارت اثربخش )د

د.كنترل بايد به موقع باش  

 د.بايد واقع بينانه باشكنترل  

د.كنترل بايد براي همه باش  

كنترل بايد دائمي و پويا باشد و نه مقطعي و موردي و يا فصلي. 

د.ريزي شده باش كنترل بايد برنامه  

د.ها متمركز شو ها وعلت كنترل بايد بر ريشه  

د.كنترل بايد در ابتدا و حين اجراي فرآيند باشد نه در انتهاي فرآين  

د.كنترل كننده بايد متخصص و متعهد باش  
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د.ها بايد انجام شو كنترل در گلوگاه  

د.هدف كنترل بايد اصلاح و بهبود باش  

د.نظارت در مرحله اول نبايد به دنبال شناسايي فرد خاطي باشد بلكه بايد به دنبال كشف خطاي سيستم باش  

د.موجود باش مجموعه و در نهايت جامعه و اصلاح وضعيت د،فربخشي به  نظارت و كنترل بايد به دنبال كمال  

نظارتي  در نظارت، فقط به دنبال نكات منفي نيستيم، بلكه نقاط قوت و مثبت نيز مدنظر است. اساساً نظارت سالم و صحيح،

  )تشويق در كنار تنبيه(  د.است كه نقاط قوت نيز در كنار نقاط ضعف با هم لحاظ شو

 حرفه اي اخلاق موانع و مشكلات

 مسئله محوري جاي به ارزش مداري ) ١

 فضيلت محور صرفاً  اخلاقي به معضلات خود سنتي نگرش در ما ت.اس اخلاق به ما سنتي نگرش از ناشي مشكلات، از بسياري

 صرفاً  اخلاقي، معضل به ما ورود .كارآمدي نه است، ما فضيلت گرايانه جهت گيري مسئله محور؛ نه هستيم ارزش مدار يا

 د.دار نياز و مهارت تخصص به اخلاقي معضلات با مؤثر و صحيح برخورد كه حالي در ت.اس و انذاري تبشيري ، اي موعظه

 يادآوري را اخلاقي فضيلت هاي و احكام صرفاً  ي،اخلاق معضلات با رويارويي مواقع در تا واميدارد را ما فضيلت گرايانه رويكرد

ذره  ، معضل حل براي اما ، كنيم مي خرج خود عواطف و احساسات از توانيم مي تا ي،مواقع چنين در .كنيم اصرار آن بر كرده،

 .است نگرش نوع يك و نهايتاً موضع گيري نوع يك بلكه نيست، رويكرد يك ي،فضيلت گراي .نمي دهيم خرج به اي مهارت

 ، همچنين ت.اس معضل حل نهايت در و مسئله) تعليلي توصيف (درست درك به ناظر ، بوده روشمند و غيرشخصي  د،رويكر

 موضع گيري اما نگرش، ؛ برد مي سود سنجشگر و علمي ابزارهاي و معيارها از خود مسير در و است بر موضوع مبتني ، رويكرد

مي  را همان فقط د،برو بيراهه به بي آنكه ذهن، ، مسئله محور گيري جهت با ت.نيس مسئله حل به ناظر اساساً و است شخصي

   د.مي آي مسئله حل كار به كه گونه مي يابد همان و قدر همان و يابد

 حرفه اي اخلاق بر تأثيرگذار عوامل از غفلت ) ٢

 دسترس در كمتر جهاني محيط ويژه عوامل به ، سازمان بيرون محيط عوامل كه است روشن كاملاً  مسئله اين مديريت دانش در

 مسائل تحليل مقام در اين، وجود با اما است؛ ناممكن تقريباً دسته عوامل اين كنترل يا گذاري تأثير امكان و بوده سازمان

 خط استراتژي و اخذ در را ما كه است اين دارد عوامل اين درك كه اي فايده كمترين  د.نيستن آن غافل از ، سازمان داخلي

 تحليل و تبيين مقام در لااقل اي نيز، حرفه اخلاق حوزة در د.كر خواهد موفق تر نتيجه در و واقع بين تر سازماني، مشي
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 علل تببين و تحليل در عوامل اين از غفلت  د.كر غفلت نبايد و محيطي سازماني ، فردي عوامل از سازمان، اخلاقي معضلات

  داشت. نخواهد پي در ناكامي جز نتيجه اي كه مي كند واقع گرايي غير و تحويلي نگري را دچار ما اخلاقي، معضل

 كمبود اين، بر افزون  د.مي كن تقسيم سازماني و محيطيي، جنبه فرد سه به را حرفه اي اخلاق بر تأثيرگذار عوامل پنيو

 هايرخنه و اداره شلوغ محيط د،كارمن توان بر مازاد كاري ، حجم كاري نامناسب فضاي ابزار، بودن نامناسب كار، ابزار و امكانات

 تاريخي مانند فرهنگي مزمن دردهاي سياسي، بي ثباتي ، اقتصادي بيثباتي مي زنند؛ دامن اخلاقيمعضلات  بر قانوني

مسئوليت  مانند اجتماعي نادرست آموزش هاي است، ناسازگار تيمي كار و مشاركتي فرهنگ با شدت به كه استبدادزدگي

 و .است كسب وكار اخلاق تهديدكنندة كه جهاني رقابت نابرابر وضعيت تلقي كردن، زرنگي نوعي را كار در تنبلي و گريزي

  است. تأثيرگذار سازمان اخلاقي وضعيت در گمانبي چنيني، عوامل اين ديگر

 تحويلي نگري)٣

 دانان منطق كه آن، حقيقت و كنه به جاي شيء آن از وجهي اخذ و آن از فروتر امري به پديدار هر ارجاع يعني تحويلي نگري

 )تاريك خانه در فيل( معنوي مثنوي داستانهاي از يكي در فيل تمثيل  د.وجه مي نامن و كنه مغالطه را آن سادة شكل مسلمان

 را آن كه زيرسيستم هايي از توصيف خارج را سيستم كه رهيافتي ت.اس شده مطرح نگري تحويلي خطاي كردن راي آشكارب

 اخلاق از ناروا ناقص و تصور تحويلي نگري  د.نمي كن ملاحظه آنها را بين ارتباط و مي كند تبيين و توصيف د،داده ان تشكيل

 كسي هر  د.ها دانسته ان سازمان در اخلاقي رشد عمدة موانع از را آن كه اي گونه به دارد؛ فراواني آثار زيانبار كه است اي حرفه

 ، مديران  د.كن مي تعيين را ما ابزار و راه داريم، از مقصد كه تصوري  د.پرداز مي آن به فعاليت يك از خود تصور با متناسب

فرهنگ  در اخلاق ترويج مانع ابزارانگارانه ناقص يا تصور  د.مي پردازن آن ترويج به اخلاق حرفه اي از تصورشان با متناسب

 زيان بار ابعاد از برخي به كه فراواني دارد ابعاد اي حرفه اخلاق در تحويلي نگري قراملكي، دكتر اعتقاد به  د.مي شو سازماني

  :مي كنيم اشاره آن

 بيشتر  د.دار اخلاق حرفه اي با پيچيده اي نسبت قانون :آيين نامه ها مقررات، قانون، به حرفه اي اخلاق تحويل -الف

  د.گرفته ان خود به قانون صورت اخلاق، از كيفري از حمايت برخورداري براي تدريج به و بوده اند اخلاقيات ابتدا قانون ها

 و دارد از قانون فراگيرتر بسيار دامنه اي اخلاق اما است؛ مقررات و قوانين بدون آن، اجرايي و ضمانت است قانون روح اخلاق،

 قانون و مقررات به حرفه اي اخلاق تحويل دليل، به همين ت.اس مؤثر اي حرفه مناسبات از ژرف تري سطح در اخلاقي تعهدات

  آسيب زاست.
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 خود شغلي، انجام وظايف در بودن حرفه اي :حرفه اي مسئوليت هاي به حرفه در اخلاقي مسئوليت هاي تحويل-ب

 به كردن بسنده فراواني، مواضع در .است فرد حرفه اي از مسئوليت هاي فربه تر بسي حرفه اي اخلاق اما است؛ اخلاقي امري

  د.برمي انگيز با فداكاري همراه مواردي در و بيشتر اقدام به را فرد اخلاقي، مسئوليت و است حداقلي وظايف مواجهه شرح

 اخلاقي مسئوليت اما بيندازيد؛ تعويق به بعد سال دوم تا نيمة را مالي سال سود كه مي داند مجاز را شما حرفه اي مسئوليت

   د.مي كن الزام سود سهامداران تقسيم در تسريع به

 اين عناصر از و يكي است حاكم گفتماني شغلي هر بر :مشاغل در رايج هنجارهاي به حرفه اي اخلاق تحويل -ج

 آداب و استادان مشي مديران، زبان از ميتوان كه است اين گفتمان دليل به ت.اس شغل آن در رايج آداب و هنجارها گفتمان،

جهان  و اندگروه وابسته  هنجارها .دانست حرفه در رايج هنجارهاي همان نبايد را اي حرفه اخلاق .سخن گفت مشاغل صاحبان

 يك صورت به محيطي در مي تواند كم كاري براي مثال،  د.باشن ضداخلاقي و اخلاقي مي توانند هنجارها  د.نيستن شمول

از كم  مصداقي منزلة به اسلامي فرهنگ در و نيست پسنديده اخلاقي نظام هيچ در كاري كه كم حالي در ؛ درآيد شغلي هنجار

  .است شده نكوهيده فروشي

 توان مي دو رهيافت با را سازمان ها در اخلاق :انساني منابع اخلاقي مسئوليت هاي به حرفه اي اخلاق تحويل-د

 پيشينة رهيافتي چنين  د.مي كن تأكيد مشاغل افراد در بودن اخلاقي بر كه انساني منابع مديريت رهيافت )١كرد بررسي

مهندسان  اخلاق و پزشكان اخلاق مديران، اخلاق با غالباً  حرفه اي، آداب و اخلاق در منابع  د.دار غربي و شرقي سنت در طولاني

 و است سازماني هويت از بخشي و عناصر، ها مؤلفه ساير كنار در انساني منابع است آن بر كه رهيافتي )٢ مي شويم؛ روبه رو

شخصيت  منزلة به سازمان اما د،مي شو تشكيل افراد از سازمان .است سازمان عملكرد اخلاقي گرو در انساني منابع اخلاقي رفتار

  است. تحويلي نگر تلقي نيست، جز افراد چيزي سازمان كه تلقي اين .نيست اشخاص حقيقي جبري جمع هرگز حقوقي

 د.مي انگار استراتژيك مزيت را سازمان بودن اخلاقي و است اخلاقي پي سازمان در اي حرفه اخلاق به استراتژيست ها رهيافت 

 عناصر همة با را خود سازماني و مناسبات بسپارد اخلاقي مميزي به را خود ساختار و وظايف ، اهداف كه است سازماني اخلاقي

حوزة  به اول رهيافت اساس بر شركت در اخلاقي مسائل مديريت  د.كن ، اخلاقي نفع ذي هاي گروه خارجي و داخلي محيط

 نظر زير )وغيره دفتر كميته، از شورا، اعم(بالادستي  نهاد دوم، رهيافت اساس بر اما مي شود؛ محول انساني منابع مديريت

 عمومي روابط به آن سپردن سازمان، اخلاق به واكنش نامهربانانه ترين  د.شو مي سازمان اخلاق عهده دار عامل مدير مستقيم

 اي حرفه اخلاق از نقد تصوري بلكه ؛ نيست سازمان عمومي روابط نقش كردن تلقي كم ارج معناي به سخن هرگز اين .است

   د.عمومي مي دان روابط وظايف از را آن به پرداختن كه است
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 در شركت اخلاقي متضمن مسئوليت هاي سازمان اخلاقي منشور :اخلاقي اصول به سازمان اخلاقي منشور تحويل )ذ

 است چندوجهي پيداست، آن لغوي معناي از كه گونه همان منشور .شركت است خارجي و داخلي محيط عناصر حقوق قبال

 شركت اخلاقي مشي خط : است آن محيط در ذينفع گزاره هاي از يكي قبال در شركت اخلاقي مشي خط آن بيانگر وجه هر و

 برخي و زيست محيط شهروندان، تأمين كنندگان، رقيبان، سهامداران، قبال در شركت اخلاقي مشي خط مشتريان، قبال در

 اخلاقي اصل عام و كلي شعار چند متضمن بيانيه هايي به اخلاقي، چندوجهي منشور تدوين به جاي اخلاقي، هاي سازمان از

 سازمان در حرفه اي اخلاق ترويج مانع در مواردي و آيند درمي تزييني كالاي صورت به بيانيه هايي چنين  د.مي كنن بسنده

   د.مي شون

 در حرفه صاحبان است كه عهدنامه اي را حرفه اي هر :حرفه ها اخلاقي عهدنامة به سازمان اخلاقي منشور تحويل )و

 در اخلاقي عهدنامة.   ...و حسابرسان عهدنامة عهدنامة وكيلان، ، پزشكان عهدنامة  د.مي شون پايبند بدان شغلي مناسبات

در  ؛ دهد مي قرار خطاب مورد حرفه در را افراد و دارد فردگرايانه جهت گيري اما اي دارد؛ عمده نقش حرفه اخلاقي سازي

 اخلاقي منشور كه گمان اين  د.پرداز شركت مي اخلاقي سازي به و دارد سازماني جهت گيري سازمان اخلاقي منشور كه حالي

 هستند مختلفي مشاغل درگير ها شركت امروزه . است تحويلي نگري نگرش ، نوعي نيست اخلاقي عهدنامة جز چيزي سازمان

  .است اخلاقي عهدنامة از بسي پيچيده تر سازمان اخلاقي منشور ، بنابراين ت.اس چندگانه سازمان اي حرفه مناسباتو 

 ديگر، سوي از و تعارض نكند دچار جامعه را سو يك از سازمان تا است ضروري و لازم امري سازمان، در حرفه اي اخلاق رعايت

 حرفه اخلاق مفهوم با مواجهه در كه چيزي آن  د.كن تضمين را خود بلندمدت منافع خردمندانه و منطقي تصميمات اتخاذ با

 دو هر از اما است، اخلاق شغلي و فردي اخلاق دربرگيرندة اي، حرفه اخلاق نخست كه است اين د،گير قرار نظر ما مد بايد

 پيدا اي حرفه اخلاق به استراتژيك رويكردي امروزه آنكه دوم است. ناظر حقوقي مجموعه يك مثابه به سازمان به و رفته فراتر

 « نه و و پرسنلي واحد به نه شود؛ مي سپرده استراتژيست مديران به شركت معنوي دليل مسئوليت همين به و است شده

 نگرش  د.كر تفكيك يكديگر از رويكرد را نوع دو بايد اخلاق حوزة در آنكه سوم .اجرايي مديران به حتي » گرايانه فضيلت

 نه است، »مسئله محور «سازماني اخلاقي معضلات از آنچه كه حالي در»  مسئله محور « صرفا اخلاقي معضلات به سنتي

 حل رويكرد براي د،مي كن گره گشايي » محور مسئله « و است مسئله يك اخلاقي، معضل چون ت.اس» فضيلت محور«

حرفه  اخلاق دربارة تلويحي نگري از بايد كه ما است اين اساسي نكتة .هستيم مهارت تخصص و كسب نيازمند آن، اثربخش

عوامل  بلكه ؛ است وابسته محيط نه و وابسته سازمان حتي نه و وابسته فرد نه لزوماً سازماني اخلاق آنكه چهارم .كنيم پرهيز اي
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 از غفلت .هستيم سيستمي نگرشنيازمند  ، اخلاق به پرداختن در ما ، بنابراين  د.دار تأثير آن در سازماني و محيطي فردي،

   د.كر خواهد دور واقع بيني از را ما تصميم گيري ي،اخلاق معضلات تحليل و تبيين مقام در عوامل اين

  مديران اخلاقي هاي مسئوليت 

  شخصي زندگي در ورزي اخلاق - ١

 بر تاكيد انتصابات، جامع نظام در مدير انتخاب هاي شاخص از يكي شخصي زندگي در مديران ورزي اخلاق اهميت دليل به 

 و رازداري به نسبت نيز كار و كسب در نيست، امين و رازدار خود شخصي زندگي در كه كسي. است مدير فردي اخلاقيات

 اهميت نيز ديگر جهت از مديران گرايي اخلاق  د.گرد مي مبالات بي است، تر صعب و تر پيچيده كه سازماني داري امانت

  د.گيرن مي قرار كارمندان الگوي غالباً مديران ديگر طرفي از. است سازمان در آنها گيري تصميم تاثير و الگويي نقش آن و دارد

 سبب شخصي، زندگي در آنها غيراخلاقي رفتارهاي و باشد سازماني فرهنگ در اخلاق ترويج موجب تواند مي آنها فردي اخلاق

 اساسي نقش اي حرفه اخلاق در مديران شخصي زندگي در ورزي اخلاق دليل همين به  د.شو مي سازمان در ضداخلاق ترويج

   د.دار

   شغل در ورزي خلاقا -٢

 اخلاقيات شغلي هر  د.باش داشته اخلاقي عملكرد خود شغلي ارتباطي رفتارهاي در فرد كه است آن شغلي ورزي اخلاق از مراد 

 و كاركنان رفتار بد و خوب در و گيرند مي قرار داوري ارزش معرض در غالباً مديران مثال براي  د.كن مي اقتصا را خاصي

 از. است غيراخلاقي آن در مبالاتي بي گونه هر و دارد خاصي ضوابط داوري ارزش  د.كنن مي داوري خود زيردست مديران

 مبتني الگويي  د.باشن قاطعيت مانند نيكو رفتاري الگوي داراي كار، و كسب در و ديگران با ارتباط در رود مي انتظار مديران

 بزرگ روحيه داراي سازماني اگر. است آن حيات و روح آفريننده سازمان رأس. متقابل و اصيل احترام و صداقت صراحت، بر

 بودن فاسد علت به است، خراب روحيه اين اگر و اند گرفته قرار آن رأس در كه است افرادي بزرگ روحيه سبب به است،

  ت. اس آن راس و مديريتي بدنه در موجود افراد روحيه

  حرفه در امور همه كردن مند نظام - ٣

 در تلاش دليل همين به  د.باشن مند نظام خويش اي حرفه ابعاد همه در كه است آن اخلاقي سازمان هاي ويژگي از يكي 

 مانع مندي نظام اينكه از كه است آن روش اين بودن اخلاقي دليل. است مديران اخلاقي هاي مسئوليت از سازمان مندي نظام

 نيز تبعيض و ظلم كاهش و دهد مي كاهش را ظلم نتيجه در د،شو مي آميز تبعيض و موردي اي، سليقه هاي گيري تصميم
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 هم و كند مي تقسيم عادلانه را آموزش هاي فرصت هم آموزش جامع نظام داشتن مثال براي. است اخلاقي نظام اهداف از

    د.ده مي افزايش سازمان آموزشي هاي رخنه رفع و نيازها به پاسخ جهت در را آموزش وري بهره

  كاركنان رواني امنيت تامين -٤

 براي اهداف به نيل سازمان، اعضاي براي رواني امنيت تامين با. است سازمان در مديران گرايي اخلاق نتايج از رواني امنيت 

   د.گرد مي تر آسان مديران

  سازمان در محوري عدالت ي روحيه تزريق - ٥

 سازمان در عدالت كه كنند احساس سازمان اعضاي كه هنگامي. است گرايي اخلاق مكتب هر شعارهاي ترين محوري از عدالت 

   د.آي مي وجود به مديريت و اعضا بين بيشتري همكاري حس د،دار وجود

  رواني فشارهاي و استرس كاهش - ٦

 رواني فشارهاي كاهش در مكتب و اخلاق نقش نشانگر كوتاهي عين در جمله اين. هاست انسان بخش آرامش خداوند ياد

 راحتي به اعضا كمك با اهداف سوي به حركت سازمان، در رواني فشارهاي كاهش با. است سازمان يك مانند اجتماعي درهر

  .است ميسر

  ارزشي اصول به كامل پايبندي به كاركنان تشويق -٧

  د.كر خواهد حركت ماندگاري سمت به سازمان د،باشن پايبند سازمان مختلف اصول به اعضا ديگر و مديران سازمان در اگر 

  ت. اس اي حرفه اخلاق اصول و ديني هاي ارزش به آنها توجه مديران، از بعضي چهره شدن ماندگار دلايل از يكي

 رفتار. است حياتي و مهم بسيار امروزي اقتصاد در ها سازمان موفقيت براي مديران سوي از اي حرفه اخلاق موازين رعايت

 مي ايفا كاركنانش و مشتريان و سازمان ميان بلندمدت روابط حفظ و گيري شكل در اساسي نقش ها سازمان مديران اخلاقي

 يا درست عنوان تحت جمعي يا فردي رفتار بر كه است هايي ارزش و اخلاقي اصول ي قاعده واقع در اخلاقي موازين  د.كن

 موجب كوشند مي اخلاقي موازين رعايت ي زمينه در كه هايي سازمان دهد مي نشان تحقيقات  د.دار حاكميت غلط

    د.ش خواهند آينده در رقابتي مزيت كسب نهايت در و آنان رضايت مشتريان، توانمندسازي
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   د.گيرن مي قرار بررسي مورد د،موثرن ها سازمان موفقيت در كه اي حرفه اخلاق عوامل از برخي ادامه در

  عوامل موثر در موفقيت سازمان

  كارآمد انساني منابع

 الگوهاي كارگيري به طريق از تنها جديد هزاره در پيشرو هاي سازمان كه باورند اين بر انساني منابع مديريت انديشمندان 

 پاسخگوي توانند مي كاركنان هاي قابليت بالندگي و توسعه راهبردهي و سازماني يادگيري انساني، نيروي توسعه پيشرفته

 انساني منابع از وري بهره د،كن ايجاد شده تضمين رقابتي مزيت سازماني هر براي تواند مي آنچه  د.باشن سازمان نيازهاي

  ت. اس كاركنان از سازمان تصور د،كارآم انساني منابع مديريت در اصل ترين بنياني. است سازمان آن كارآمد

  انساني نيروي دروني انگيزش

 انگيزه محتاج سازمان در آن سازي نهادينه و اخلاق ترويج  د.دار احتياج انگيزه با كاركناني به اخلاق كردن نهادينه در سازمان

 هاي انگيزه و سازماني عزم محتاج اخلاقي هاي مسئوليت به ناپذير استثنا پايبندي رو، اين از. است سازمان مديران عزم و قوي

 بر پايبندي به نسبت افراد انگيختگي درون تقويت و ورزي اخلاق انگيزه ايجاد. است دانايي و بصيرت از برخاسته دروني

 كند اخلاق به معطوف را سازماني عزم بايد اخلاق مديريت. است اخلاق مديريت وظايف ترين مهم از اخلاقي هاي مسئوليت

    د.بخش استمرار را اخلاقي پويايي طريق، اين از و

  مشتري رضايت

 در مهمي نقش مشتري. است مشتري قبال در سازمان اخلاقي مشي خط سازمان اخلاقي منشور وجوه ترين مهم از يكي

  د.آي مي شمار به سازمان اخلاقي رشد عوامل ترين مهم از گرايي مشتري دغدغه اصل اساس، اين بر  د.دار سازمان حيات

د، دارن آن از تلقي كه و كنند مي ياد تبليغاتي شعار فخرآميزترين عنوان به مداري مشتري از كار و كسب هاي سازمان امروزه،

  د.آور مي در مشروط اخلاق صورت به را كار و كسب سازمان ارتباطي رفتار الگوي كه است مشتري ازبا نگاه ابزاري  يكي تلقي

 تبديل حتي و اخلاق از مداري مشتري شدن تهي به سودگرايانه ورزي اخلاق د،تردي بي. سودآوري شرط به بودن اخلاقي يعني

 يك منزله به را آدمي و دهد مي كاهش ابزار به را مشتري انساني شخصيت نگاه اين زيرا  د.انجام مي اخلاق ضد به آن شدن
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با ديده  مداري مشتري بنابراين. است تضاد در بشر ذاتي كرامت و انسان حرمت با اين كه گيرد مي نظر در شخص نه و شي

  . روزي اخلاق نه و است سودطلبي ابزاري

  اعتماد و احترام

. است مديران جمله از سازمان اركان تمامي وظيفه نامشروط و اصيل احترام و تكريم و است كاركنان حق ارزشمندي احساس 

. يافت خواهد پرورش ها آن هاي توانايي و استعدادها د،بده اعتبار و احترام آنان شخصت و خود افراد به سازمان مديران هرگاه

 خواهيم مي ما" گويد مي هوندا شركت مديران از يكي  د.كر تسخير را ها انسان دل توان مي كه است واسطه اين با تنها زيرا

 د،كن مي استفاده خود كاركنان دستان از تنها شركت يك كه وقتي  د.كنن استفاده دستشان مانند هم سرشان از همكاران

   د.رباي مي را آنان هاي دل نهايت در د،باش آنان هاي انديشه خواهان كه وقتي اما خرد مي را آنان فقط

  پذيري بيني پيش

 راهبردي اصل اين و دارد بستگي ها آن پذيري بيني پيش ميزان به بحراني، شرايط در ويژه به ها، سازمان موفقيت راز و رمز 

 اين كه دهد مي نشان سازمان در پذيري بيني پيش مفهوم تحليل. است سازماني پيروزي به نيل مانع آن از غفلت كه است

 حرفه اخلاق شئون همه خصيصه اين اما. است ديگران حقوق رعايت اخلاق از مراد زيرا است، اخلاقي خصيصه يك صرفاً امر

 از يكي. هاست آن بودن پذير بيني پيش كنند مي لحاظ ها سازمان در مشتريان كه امتيازي ترين مهم  د.گير برمي در را اي

 بيشترين سازمان ناپذيري بيني پيش از ناشي بلاتكليفي. هاست آن پذيري بيني پيش ها سازمان از رجوع ارباب مهم توقعات

    د.زن مي رجوع ارباب حقوق به را صدمه

  ارتباطي رفتار الگوهاي

 نيز، بودن اخلاقي. است سازمان بيرون محيط و سازمان و آن اعضاي ميان موفق ارتباط ايجاد به منوط ها سازمان موفقيت 

  د.دار مستقيم اي رابطه موفق ارتباط با سازمان، و حرفه سطح در چه و اجتماعي خانوادگي، درسطح چه و فردي درسطح چه

 كه است اي رابطه بخش رضايت و انساني رابطه هر. تريم موفق بودن اخلاقي در باشيم، موفق خود ارتباط برقراري در چه هر

 درك امكان كه است اعتمادي صميميت از مراد  د.باش داشته حضور آزادي و مراقبت صميميت، تنيده هم در مولفه سه آن در

    د.كنن بيني پيش را يكديگر اعمال و احساسات افكار، توانند مي طرف دو كه اي گونه به د،آور مي فراهم را شدن درك و كردن

  



 

۴٠ 
 

  سازماناخلاق در  سازي نهادينه شيوه هاي

  قانون و اخلاق رعايت به مقيد انساني نيروي به كارگيري .استخدام١

  اخلاق آموزش ٢

  اخلاقي منشور سازي پياده و تدوين ٣

  قانون و اخلاقيات رعايت به مقيد انساني نيروي ارتقا ٤

  اخلاق مدير انتصاب و اخلاقي ساختار ايجاد ٥

  )پاداش سيستم(اخلاقي رفتارهاي رعايت براي مشوقي كارهاي سازو تعبيه ٦

  سازمان در رسمي طور به اخلاق مشاور تعيين ٧

  اخلاق رسمي كميته تشكيل ٨

  آنها داشتن نگه روز به و رفتاري و اخلاقي كدهاي تعيين ٩

  اخلاقي و مناسب انضباط سيستم ١٠

  مديريتي اقدامات در انساني منزلت و كرامت حفظ ١١

  بجا خشونت و نرمش ١٢

  كارمندان و مسئولان ازطرف سازمان در موجود قوانين به كافي توجه و اخلاقي مشي خط تدوين ١٣

  آن افشاي يا و غيراخلاقي فعل به اعتراض از كاركنان ترس عدم ١٤

  اخلاقي مميزي ١٥

  كاركنان بر نظارت در افراط از پرهيز ١٦

  

  



 

۴١ 
 

  ساختاري كارهاي و ساز

  اخلاق مدير انتصاب و اخلاقي ساختار ايجاد 

  رسمي صورت به اخلاق مشاور تعيين 

  اخلاق رسمي كميته يك ايجاد 

  آنها داشتن نگه روز به و رفتاري و اخلاقي كدهاي تعيين 

  اخلاقي منشور پياده سازي و تدوين 

  اخلاقي و مناسب انضباط سيستم 

  انساني منابع مديريت هاي سيستم مناسب طراحي كار و ساز

  قانون و اخلاقيات رعايت به مقيد انساني نيروي به كارگيري و استخدام 

  قانون و اخلاقيات رعايت به مقيد انساني نيروي ارتقاي 

  اخلاق آموزش 

  (پاداش سيستم( اخلاقي رفتارهاي رعايت براي مشوقي وكارهاي ساز تعبيه 

  بجا خشونت و نرمش 

  فرهنگي و ارزشي كارهاي و ساز

  مديريتي اقدامات در انساني منزلت و كرامت حفظ 

  آن افشاي يا و غيراخلاقي فعل به اعتراض از كاركنان ترس عدم 

  كاركنان بر نظارت در افراط از پرهيز 

  نظارتي كارهاي و ساز

  كارمندان و مسئولان طرف از سازمان در موجود قوانين به كافي توجه و اخلاق مشي خط تدوين 
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  حرفه اي اخلاق مميزي

احساس  و وفاداري داري، امانت برابري، و انصاف وراستگويي، صداقت از عبارتند اجتماعي انتظارات و حرفه اي مباني اخلاق

 ومسئوليت وظيفه حرفه، نوع هر به نسبت كاري وجدان و تعهداخلاقي نوعي حرفه اي اخلاق تعبيري به. اجتماعي مسؤليت

 كار در مشاركت و جمعي روح كار، در جديت و پشتكار كار، به علاقه و شامل دلبستگي حرفه اي اخلاق چهارگانه ابعاد. است

 حرفه اي، مهارت است. اخلاق و نگرش تمايل، آگاهي، حاصل حرفه در بودن اخلاقي است كار محل در انساني سالم روابط و

   د.باش خود بهبودگر و كه خودكنترل مينمايد فراهم فرد براي را قدرت اين

 به ارزشها نسبت احترام و رعايت ديگران به احترام بودن، رقابت طلبي، صادق و برتري جويي پاسخگويي، و مسئوليت پذيري

  د.دارن اخلاق حرفه اي كه است افرادي بارز ويژگي هاي از وفاداري باديگران، همدردي انصاف، و عدالت اجتماعي، هنجارهاي و

 لازم ايجاد تغييرات براي خلاقيت و انعطاف قابليت داراي است؛ اعتماد اطلاعات قابل مبادله د،دار سالمي جو كه سازماني در

 را تهديد از سالم عاري و امن جو است؛ تعهد و يگانگي داراي سازمان به اهداف نسبت است؛ آمده دست به اطلاعات برحسب

   د.مي آور فراهم

  د.دار بالايي اهميت و جايگاه اخلاق مديريت د،مواجه هستن كار محيط در فرهنگي و ارزشي تنوع با مديران كه حاضر عصر در

 سازمان ها كاربردي و نيازهاي عملياتي برطرف كننده شده نوشته سازماني اخلاق درباره امروز به تا مطالبي كه از بسياري

 بزرگ مي تواند معضلاتي است، غني اخلاقي ارزشهاي داراي كه ايران مانند درجوامعي اداري اخلاق به توجه عدم و نيست

زيرا  د،باش متناسب اخلاقي قوانين رعايت با كه دارد رفتاري به لزوماً نياز دولتي مديريت بهبود  د.آور به بار سازمان ها براي

  نيست. كافي دولتي مقامات اقدامات براي كنترلي استانداردهاي

 يكي از آن كاربرد و اخلاق موضوع ولي است، شده رسميت شناخته به اخلاق بحث همواره امورعمومي اداره يا دولتي بخش در

 است عبارت دولتي بخش در اخلاقي معضلات مهمترين از برخي  د.مي باش دولتي سازمان هاي در مسائل چالش برانگيزترين

 عمومي، پاسخگويي اطلاعات، نشر شفافيت اداري، عدم اداري، مهم مشاغل به نزديك اقوام انتصاب و پارتي بازيد، فسا: از

 اهداف براي سري ازاطلاعات استفاده كاركنان، دانش از سوءاستفاده منافع، تضاد خط مشي گذاري،رشوه خواري، غامض مسائل

  .گروهي فشارهاي و علايق تاثير شخصي،

 غيراخلاقي موضوعات كاهش يا ممانعت و اين اصول اجراي براي مناسب ابزار يا و اخلاقي اصول مديريت در اصلي مشكل

سازمان  در مثال، عنوان به د.ميشو محسوب اصلي مشكل اصول، اين ترويج و انتقال جهت شيوهاي مناسب نبود بلكه نيست،



 

۴٣ 
 

 اخلاقي سئوال اصول خصوص در مديران حتي و كاركنان از اگر متعدد درموارد اما د،دار وجود اخلاقي اصول دولتي هاي

 فقدان قطعاً ؟ ميباشند معنا چه به و چيست دقيقاً اين اصول يا و خوانده اند كجا را اصول اين كه دانندي نم دقيقاً نمائيم،

 كاركنان و باش الگو: كه است اين اصول اخلاقي مديريت در مدير يك توانايي اما د،مي ده روي مسائل اين درمورد فردي علاقه

 در اخلاق امروزه، و ميباشد اخلاقي نظامند برنامه فاقد عملي، به طور دولتي كن. مديريت درست هدايت مسير سمت به را

 مسئله يك مديريت دولتي عمل حوزه در اخلاقي هنجارهاي و اصول اعتبار جنبه از نظري،بلكه منظر از تنها نه دولتي مديريت

كه  است آن دولتي مديريت در اخلاق به زياد توجه دليل  د.قرارمي گير بحث مورد گسترده طور به كه است چالش برانگيز

 دولت عمومي به اطمينان و اعتماد است ممكن غيراخلاقي رفتار هرگونه بنابراين،  د.بده شخصيت دولت، به مي تواند اخلاق

خواسته  تعديل كننده اخلاق: داشت بيان زير موارد شامل مي توان را اخلاق به توجه دلائل جمله از  د.ده قرار تأثير تحت را

 است. به ايمان حافظ و قوانين ضامن اجراي اخلاق است؛ انسان معنوي بعد پرورش دهنده و تقويت كننده است؛اخلاق ها

 درستي قانون، به عمل نظيرپاسخگويي، سازه هايي مي بايست دولتي بخش در اخلاقي اصول و نمودن معيارها نهادينه منظور

 دموكراسي و مديريت دولتي در اعتماد ايجاد براي دولتي مقامات اخلاق  د.گير توجه قرار مورد مسئوليت پذيري و راستي و

 اخلاق بازيگران  د.مي باش سازمان ها در اخلاق اهميت بيانگر است كه دلايلي از يكي اين  د.ميباش اهميت حائز بسيار

 و دولتي مديريت فرآيند در اعتماد و مشروع بدانيم را آنها و كرده اعتماد آنها به تا مي سازند قادر را ما دولتي درمديريت

  است. حياتي برخوردار اهميت از دموكراسي

 اخلاقي اصيل ارزش هاي تحقق اخلاقي، رفتار در گاه د.باش داشته بيروني و دروني منشاء دو مي تواند سازمان ورزي اخلاق

 شخصي حريم وارد انسان به دليل حرمت د،مي گريز تبعيض از عدالت، اصيل ارزش به دليل صرفاً  سازمان د.مي گير قرار هدف

 اهداف اخلاق به سوي ترويج جهت گيري گاه اما  د.مي شو برخوردار اخلاقي حيات حقيقتاً از سازمان حالت اين در و نمي شود

ژرف  اعتماد يا بيشتر سود براي ابزاري به عنوان صرفاً اخلاقي يعني ارزش هاي است، ابزارانگارانه اخلاق از تلقي و است بيروني

 توجه. است راهبردي مزيت آن تحقق و مي باشد هاسازمان  نياز مورد دروني اخلاق ورزي و اصيل اخلاق  د.ميشو تراستفاده

 انساني منابع جذب مالي، جذب منابع انگيزش، افزايش اعتمادآفريني، مشتري، رضايت افزايش اصيل اخلاقي، ارزش هاي به

   د.دار پي در را رقابتي مزيت و حرفه اي
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  سازمان در اخلاق كاركردهاي

 مديريت در ت.اس بوده برخوردار اهميت بسياري از همواره ها، انسان ميان روابط كننده تنظيم عنوان به اخلاق اجتماعي، بعد از

 كاركنان در را اخلاقي عملكردهاي تا است قادر د،باش داشته نياز هاي بيروني اهرم به كه آن بدون دروني، سازوكار اين نيز

 تصميم تا شوند مي قادر مديران اخلاقي، اصول به اتكا با سازماني بعد از د.آور وجود به معنوي يك سازمان و نموده تضمين

 نادرست راه چه كسي و رود مي درست راه به سازمان در كسي چه است؛ نادرست چيزي چه و درست چه چيزي كه بگيرند

 وجود بدون تنبيه و تشويق نظارت، ارزشيابي، گيري، تصميم نظير خود وظايف دادن انجام در مدير بنابراين،  د.پيماي مي را

 و گيري ها تصميم در رفتارها، و عملكردها در اخلاق نقش  د.كن قاطعيت عمل با تواند نمي سازمان در اخلاقي نظام يك

 مباحث عمده از يكي اخلاقيات بحث امروزه كه روست اين از ت.اس كننده تعيين و مهم وارتباطات، برخوردها در و ها، انتخاب

 بر كه شود مي تعريف نبايدها و بايدها و ها ارزش از ي سيستم عنوان به سازمان در اخلاقيات ت.اس گرديده مديريت رشته

   د.شو مي متمايز بد از عمل خوب و گردند مي مشخص سازمان بدهاي و نيك آن اساس

 با ها سازمان ت.اس سازمان در هدايت رفتارها براي ها ارزش بندي اولويت و شناسايي سازمان، در اخلاق مديريت از منظور

 خود اخلاقي عملكرد آشفته، شرايط در و كرده مديريت كار در محيط را اخلاقيات توانند مي اخلاق مديريت برنامه يك ايجاد

 يكي  د.نماي كار مديريت محيط در را معنويت و اخلاق تا سازد مي قادر را سازمان ، اخلاق مديريت برنامه يك  د.كنن حفظ را

 متعارض بعضاً  و متنوع و متعدد ذينفعان بين رقيب هاي بين ارزش تعادل ايجاد ، اخلاق مديريت هاي برنامه اساسي اهداف از

ذينفعان  كليه منافع گرفتن نظر در اخلاقي، برنامه يك تنظيم و تدوين در ها سازمان چالش اصلي:  عبارتي به. است سازمان

 دربرگيرنده اخلاق برنامه يك. انتظارات است اين از متعادل و عادلانه درصدي يا انتظارات كليه شدن برآورده به توجه و سازمان

 گذار اثر سازمان اخلاقي آرمان هاي پيشبرد بر كه است هايي و فعاليت ها مشي خط ، سازمان ذينفعان كليه هاي ارزش

 اصول و عادي قوانين اساسي، قانون به كه است كاركناني نيازمند كه باشد مي عمومي اعتماد نوعي ي،عموم است.خدمت

   د.باشن وفادار است، شخصي منافع از فراتر كه اخلاقي
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  ايجاد مديريت اخلاقي در سازمان

در شكل گيري   د.براي اعمال مديريت اخلاقي ابتدا بايستي بستر اخلاقي از طريق شكل گيري اخلاق سازماني فراهم شو

عوامل فردي شامل اخلاق شخصي، خودشناسي  د.و فراسازماني دخيل هستناخلاق سازماني سه دسته عوامل فردي،سازماني 

عوامل سازماني شامل  د.و خودكنترلي به عنوان خميرمايه اصلي زمينه هاي شكل گيري مديريت اخلاقي در سازمان مي باش

عوامل  د.مي كن ضوابط و مقررات سازماني، فرهنگ سازماني و ساختار سازماني مي باشد كه مديريت اخلاقي را نهادي

محيط كاري و محيط هاي بين المللي مي باشد كه موجب جهت گيري مديريت ي، فراسازماني شامل دولت، شرايط اقتصاد

   د.اخلاقي شده و نهايتاً مديريت اخلاقي در سازمان كاربردي و عملي مي گرد

 در مجموعه نيا كهودشيم سازمان وارد يرفتار يالگوها و ها يتوانمند از يا مجموعه باود شي م سازمان وارد كه يريمد هر

   از عبارتند يفرد يها يژگيو نيتر عمده دارد ياديز قيتزر تيريمد نمودن ياخلاق ريغ اي ياخلاق در يو رفتار به يده شكل

  ي:شخص اخلاق -١

 ارزش ها و يخانوادگ تيترب نوع  د.آورن يم سازمان به خود با خارج يايدن از را يشخص يباورها و ها ارزش رانيمد

 نظر از( سطح نيتر يعال در .ميكن يم كار و يزندگ اساس آن بر ما كه شود يم ياصول آمدن وجود به موجب )روحي(يمعنو

 كه هستند فرد منتخب ياخلاق اصول نيا .آورند يم وجود به خود در ياخلاق يارهايمع از يا مجموعه افراد) يمعنو شرفتيپ

 ياخلاق رفتار به احتمالاً  كه كننده نييتع عامل كي  د.دارن ياديز تياهم يخارج انتظارات نه و يفرد ماتيتصم با سهيمقا در

 تيموقع و تيشخص يدارا كاركنان و رانيمد .است ياخلاق ارزش ها به فرد يبنديپا يعني افراد يشخص ضوابط شوديم منجر

 از درك نيا و شونديم مندبهره همه از شيب خودشان ياخلاق ضوابط تيرعا از كه كننديم درك ياخلاق مسائل به معتقد و

  د.دهنيم ليتشك را او يارزش نظام هستند مرتبط هم با كه شخص كي يها رزشا مجموعه  د.ريگيم شكل هاآن يارزش نظام

 امور و مسائل به نسبت را فرد رفتار و برداشت يچگونگ و يتلق طرز رفتههميرو هستند متجانس كم و شيب ارزشها نيا

مي  تعيين پايه و اوليه الزامات عنوان به كه است اعتقادات و باورها مجموعه شخصي اخلاق از منظور  د.كن يم نييتع مختلف

  ت. اس شده داده نشان زير الگوي در اخلاق تكاملي ي ريشه است نادرست كاري چه و درست رفتاري كاري چه كه كند
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  اخلاق تكاملي ي شكل.الگوي ريشه

 ريغ يندگحتي ز و سازمان ساختن در آن نقش كه ودشي م محسوب ياخلاق تيريمد هيما ريخم عنوان به يشخصاخلاق 

 ياديز ديتاك يشخص اخلاق به مزين شدن زين امبرانيپ و اطهار ائمه و بزرگان و نيد يعلما و ستين دهيپوش يكس بر يسازمان

 مكارم انما يعيث لاتعمم «ديفرما يم و مي داند اخلاق ميتعم در ار خود بعثت اساس (ص(اسلام امبريپ كه يطور به اندنموده 

 .  ام شده ختهيبرانگ اخلاق يها ييلااو ليتكم يبرا من همانا »الاخلاق

  د.بخش يم ميتحك را محبت و يدوست ،كين اخلاق است خلق حسن انسان سعادت عوامل از يكي ديفرما يم گريد يجا در

   د.باش داشته تر كوين اخلاق كه است يكس عقل نظر از مردم نيتر كامل نديفرما يم رابطه نيا در صادق امام

 به را او ياخلاق خوش كه يليذل بسا چه و گشته يه ذلت اوما بد اخلاق كه يزيعز بسا چه ديفرما يم السلام هيعل يعل امام

  .است رسانده عزت

 يمهربان و اخلاق است ديگو يم صراحت با و داننديم كين اخلاق تيريمد در را اسلام امبريپ تيموفق عوامل از يكي ميكر قران

   د.شدن يم پراكنده تو اطراف از مردم يبود دل سخت و تندخو اگر .پروردگار جانب از يرحمت مردم با تو

 الزامات عنوان به و است برخوردار ييبالا تياهم از يشخص اخلاق ي،اخلاق تيريمد در كه است نيا انگريب همه فوق موارد

 يشخص اخلاق تيتقوبنابراين ت. سا بد يكار چه و خوب يكار چه كه  .مي كند نييتع را تيريمد يكار ياستانداردها هياول

    د.دار ييربنايز نقش ياخلاق تيريمد نظام آمدن وجود به در

 را ياخلاق نظام تواند يم بهتر ببرد يپ خود ضعف و قوت نقاطبه  و شناخت يخوب به را خودشوقتي انسان  : يخودشناس

 دهديم را امكان نيا شناخت .است معرفت و شناخت يهركار همقدم كه است نيا خاطر به آن كند تيتقو و جاديا خود در

 تيتقو انسان در يي راجو معنا يخودشناس و ميبرس يقو ياخلاق ارزش هابه  داده و پرورش ار خود قوت نقاط مينابتو ما كه

تعالي اخلاق 
 شخصي

اخلاق 
 شخصي

 علم

 ايمان

 عمل

ايجاد علاقه يا  
 دوست داشتن

و عدم  دوري جستن
 علاقه

 ايثار و فداكاري

ايجاد انديشه و مبدا 
 رشد اخلاق

خالص نمودن گرايش 
خاصي و علاقه به چيز 

و دوري جستن از غير 
 آن

عمل و از خود گذشتگي 
 درمورد باور 

معرفت و 
 شناخت

 حافظه

 حركت
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 مجادله و بحث مورد در معناجويي موضوع. دهيعق و مانيااست نه يك  قتيحق كي هاانسان اغلب در ييجوعنام  .مي كند

    د.باشي م د،دانن يمن خود او پرداخته و ساخته جز يزيچ را يانسان يها ايده كه زين ستياليستانسياگز شمندانياند از ياپاره

 كار وجدان تيتقو يور بهره شيافزا جمله از يخوب يسازمان درون و ميمستق جينتا تنهاه ن ها سازمان در ياخلاق تيريدم

 ياخلاق تيريدم بركات از بلكه دارد دنبال به را يسازمان فرهنگ تحول و ديجد ياخلاق ارزش ها شدن ينهاد و ديتول يجمع

 است يزيچ قاخلا  د.شو يم محسوب آنها عملكرد يابيارز مهم يهاشاخص جمله از سازمان ياجتماع يها تيمسئول به توجه

 را افراد عمل نوع كه دارد يمقررات و اصول از يا مجموعه در شهير يقانون رفتار است متفاوت قانون از يناش يرفتارها با كه

 به مربوط شتريب ياخلاق اصول  د.گردن يم اعمال ها دادگاه در و الاجرا لازم هستند جامعه قبول مورد عموماً كند يم مشخص

 به كه ستا ياصول همان تيريمد در ياخلاق اصول رنديگ ينم قرار يقانون مقررات و پوشش تحت كه شوند يم ييها رفتار

   .مي كند يينماراه و تيهدا را رانيمد ياخلاق نظر از آنها بودن نادرست و درست اي رابطه در رفتار و يريگ ميتصم هنگام

 يمعن كه است باور نيا بر ٤فرانكل دكتر  د.خو هجوهر و عنصر طراح و است خودش سازنده انسان سارتر پل ژان گفته به بنا

 تا آورد يم خود به را انسان يخودشناس .ميكنيم كشف و جستجو را آن ما كهبل ستين ما خود پرداخته و ساخته ي،هست

 در آن از و فيتعر ييمعنا خود يزندگ ايبر و دكن تجربه ار معنا كه ددار رو قدرت نيا انسان رايز كند تجربه را معنا بتواند

 ييچرا كه يكس كه است عظيم نهفته يحكمت »چهين «گفته نيا در  د.كن استفاده جامعه و خود اتياخلاق توسعه و رشد بحث

 او كه مي شود موجب وشده  انسان يخودآگاه موجببنابراين معنا دادن  .ساخت خواهد يچگونگ هر با ،است افتهي را يزندگ

 از و موفق در خود يژگيو تيكل و اساس بر بودن از فرد كي شعور و يآگاه از است عبارت خود از مفهوم  د.برگرد خود به

    د.ان ليدخ خودش مورد در فرد يروان و ياجتماع و يجسم ادراكات تمام خود

 قلمداد يناسخداشبا لزمم را يخودشناس متعال خداوند و است ديتاك مورد زين ينيد ميتعال در خود از يآگاه و يخودشناس

 ت.ناخش را خود كه يكس» ربه عرف دفق نفسه عرف من «كه است هگرديد لنق اكرم امبريپ است معروف ثيحد در و نموده

 يوقت و ي كندم فراهم را انسان يابيخود و دنيرس كمال به يها نهيزم يخودشناس يكل طور به است شناخته را خدا هر آينه

 ادهيپ سازمان در را ياخلاق تيريمد نظام توان يم قيطر نيا از و شده قيعم و يكاربرد وا اتياخلاق ديرس كمال به انسان

 در يول تاس كم و يموقت شود يم فراهم كمتر يخودشناس يها نهيزم نكهيا لحاظ به سازي نمود و اين بخاطر آن است كه

   ت.اس يهمگان بلكه است يدائم تنها جوش خود كار ياخلاق تيريمد

                                                             
.1 
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 جانب از آن اصلاح و يابيارز نحوه و رفتار بر كنترل اعمال زانيم انگريب كه است يتيشخص صفت يخودكنترل:  يكنترل خود

 يعرفان اتيادب در شود يم يدرون يعامل كنترل ميابي وقوف شيخو شتنيخو بر و پرداخته خود به ما كه يزمان باشد يم فرد

 آنچه و آمده در به يرونيب يروهاين تمام سلطه از خود به فوقو از پس قتيطر سالك است آمده اريبس يامسئله نيچن زين ما

 شده قائل را ريز مراتب يخودكنترل يبرا اخلاق يعلما اخلاق علم در اي است يدرون عامل همان مي كند كنترل و حفظ را او

   د.ان

 كار چه و بكند كار چه كه كند يم تعهد خود با انسان يكار هر انجام در يعني است خود با تعهد مرحله كه :مشارطه )الف

   د.نكن

 عمل تعهد با مطابق كه است خود تعهد بر مراقب و مواظب يكنترل خود صورت به اي است كه انسان مرحله :مراقبه )ب

 زانيم پردازد يم شيخو اعمال از مراقبت و صفات اليام كنترل به اراده دخالت با و شعور و عقل يرو از فرد مراقبه در دينما

 متناسب خدا به او توجه و تقوا ،مانيا مراتب با،  او دقت و سرعت بر علاوه صفات نيا ليتعد و كنترل جهت در انسان تيموفق

 خود در لغزشي و ضعف بروز احتمال كه شود واقع ياحادثه آستانه در و رديگ قرار اي صحنه برابر در هرگاه كه يطور به است

 ديينما ياري او طلب از ياله درگاه به بردن پناه و خدا به توجه با و كند تحمل و توقف چند يا لحظه آنجا در اگر د،ده يم

   د.غلبه نماي خود يدرون يها خواسته و اليام بر مي تواند ،شده تيتقو وا هدارا

 قرار سنجش مورد شده داده تعهد به توجه بارا  خود كار، انيپا در فرداست كه  يحسابگر و يابيارز خود مرحله :محاسبه) ج

 خود روزانه اعمال به يدگيرس يبرا را يمناسب زمان ،روز هر آخر در شخص كه به اين است تيموفق لوازم از يكي دهد يم

 و تيتقو و نفس بيتهذ در موثر اريبس عوامل از سنف محاسبه  د.پردازب شيخو نفس محاسبهبه  آن در و دهد يم اختصاص

  ت.اس گرفته قرار ديتاك مورد ياسلام ميتعال در كه است اراده پرورش

 حضرت نامه در يخودكنترل مورد در است همراه اصلاح و سرزنش و مشخص انحراف زانيم آن در كه يا مرحله :معاتبه) د

 كنترل در ييتوانا اصل عنوان تحت يتيريمد اصل كي صورت به كه يطور به شده سفارش دازي زين اشتر مالك به (ع(يعل

 و ردا باز را آن ها يسركش هنگام و شانن فرو اه خواهش و شهوت هنگام را خود نفس :ديفرما يم حضرت ،شده معروف نفس

  روا نيست بخل بورز. و حلال تيبرا آنچه از شيخو نفس به و باش مسلط خود خواهش و هوا بر
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  يخودكنترل يريگ شكل نديفرا يالگوشكل.

  يسازمان عوامل-٢

 دارند ريتاث ريمد رفتار بودن ياخلاق ريغ اي ياخلاق زانيم بر سازمان در فرد ورود از پس كه هستند ييهاآن يسازمان عوامل 

 : برشمرد توان يم را موارد يسازمان عوامل نيتر عمده از

 احراز طيشرا و شغل شرح ،مكتوب ضوابط مانند مختلف اشكال و نيقوان و مقررات نيا ي:سازمان مقررات و ضوابط -١

 ياخلاق ريغ اي ياخلاق نييتع نحوه ،نهيزم در موجود ابهام ،پاداش و خدمت جبران يها نظام ،كاركنان يابيارزش نظام ،مشاغل

 وجدان بر اثرگذار عوامل از يكي يانسان و يادار ها ستميس و سازمان مقررات و ضوابط  د.برن يم انيم از را رفتار كي بودن

 آموزد يم فرد د،رينگ انجام قيدق ضوابط و نيقوان اساس بر يسازمان يهاتيفعال اگر كه چرا است (ياخلاق تيريمد كار( يكار

 و داده ياخلاق اصول به را خود يجا ،كار ياخلاق ريغ طرح لذا و برسد شيخو اهداف به تواند يم ضوابط تيرعا بدون كه

   د.كني م حركت شدن ياخلاق ريغ سمت به سازمان

 ياعضا نيب در كه است تفكر يروشها و تفاهمات راهنماها باورها و ارزشها يسر كي يسازمان فرهنگ ي:سازمان فرهنگ-٢

 نييتع جهت شودي م جستجو تفكر و كارها انجام حيصح يها روش عنوان به ديجد ياعضا توسط و بوده مشترك سازمان

   نمايد: توجه نكته دو به ديبا ريمد رفتار نبودن اي بودن اخلاق

  

 

تحقق خود 
 كنترلي

 تعهد با خود
 مراقب

رفتارهاي 
 خود

حسابرسي و 
 ارزيابي خود

انجام 
 اصلاحات

 معاتبه محاسبه مراقبه مشارطه

قبل از تصميم گيري  بعد از مديريت حين تصميم گيري  قبل از تصميم گيري 
 بعدي
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  فرهنگ يمحتوا و مفهوم-

 شوديم محسوب فرهنگ نيا خاص يژگيو كه هستند يميمفاه يسر كي يدارا ها فرهنگهمانطور كه پيش از اين گفته شد  

 شينما به را ياخلاق يعال ياستانداردها كه يفرهنگ است ييهايژگيو يدارا خود خاص فرهنگ داشتن لحاظ به يسازمان هر و

 ،سازمان ياعضا انيم انسجام و يهماهنگ ي،فرد استقلال و عمل يآزاد :باشد يم شرح بدين يهاي ژگيو يدارا گذارد يم

 ،ها ياستراتژ و اهداف وضوح و يروشن ي،منطق يخودكنترل بر يمبتن كنترل ساختار ،سازمان داخل و خارج از يبانيپشت

 ،جانبه همه ارتباط يالگوها ي،ستميس نگرش تيخلاق و ينوآور مشوق ،اقتيل و يستگيشا بر يمبتن پاداش حيصح ستميس

 اراتياخت برابر در بودن ييپاسخگو و يريپذ تيمسئول ،جامعه كل يهنجارها و ها ارزش بر يمبتن يريپذ تعارض ي،ريپذسكير

حتي  و سازمان داخل در يرفتار چه كه مي كند نييتب آن ياعضا به يسازمان هر فرهنگ يعبارت به .جامعه كل فرهنگ و

  ت.سين ستهيشا و مناسب يرفتار چه و است مناسب سازمان ندهينما عنوان به آن از خارج

  فرهنگ قدرت-

اعضا به  تعهد زانيم به فرهنگ به متعهد ياعضا تعداد (الف مهم اريبس اريمع و هيپا بر توان يم را ها سازمان يفرهنگ قدرت 

 صورت به و شوند حفظ قوي و مشتاقانه طور به يديكل يباورها و ها ارزش آن در كه ييها سازمان  د.نمو نييتع غالب فرهنگ

 فرهنگ به تعهد زانيم مقررات يمبنا بر تيريمد در  د.باشن يم يشتريب متعهد اعضا تعداد يدارا د،ردنگ پخش ياگسترده

  ت.اس اديز و داريپا يبنديپا نيا اخلاق تيريمد در يول است يموقت و كم سازمان غالب

به  تبسن يسازمان تيريمد نگرش دارد ياديز نقش سازمان تيريمد شدن ياخلاق در كه يسازمان فرهنگ مهم عناصر از يكي

 به نسبت يمثبت نگرش نكهيا اي باشد قائل تياهم سازمان كاركنان يبرا چقدر سازمان كي يعال تيريمد نكهيا انسان است.

 يمثبت نگرش و بود قائل احترام انسان يبرا سازمان اگر يعني  د.دار ريتاث ياخلاق تيريمد شدن حاكم در باشد داشته ها انسان

  د.كن يم فراهم زين را ياخلاق ارزش ها ياعتلا نهيزم در و رفتهيپذ زين را انسان بودن اخلاق است يعيطب داشت او به نسبت

   د.دار ريتاث ياخلاق تيريمد در بعد دو از انسان نسبت به سازمان تيريمد نگرش

   د.كن يم فراهم و خلاق و مولد كار نهيزم و بوده ياخلاق تيريمد ياساس شرط،  انسان يبرا شدن قائل احترام (الف

 جمله از يديجد يها ارزش خودكه  دارد ياديز يها منفعت ياخلاق ارزش كي عنوان به سازمان در ها انسان احترام به

 بر نكهيا از بيش احترام نيا يمقررات يهاتيريمد در مي كند تيتقو و جاديا را ياخلاق تيريمد جينتا از كه يكار وجدان

  . رنديگ يم قرار هدف مقررات اوقات يگاه و مي كند ديتاك مقررات بر باشد داشته ديتاك كاركنان
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   انسان به نسبت گرا مثبت دگاهيد-

 بار يسازمان تعهد نيا و نموده تيتقو سازمان به نسبت را او يدلسوز و تعهد انسان به نسبت نانهيخوشب دگاهيد نمودن كمحا 

 تيريمد يساز ادهيپ يبرا را يمناسب طيمح تواند يم كه است ياخلاق ارزش ها از ياريبس سرچشمه و دارد دنبال به ياخلاق

 و علاقه ي،دلسوز ي،ارزشمند احساس سازمان در گرايي مثبت و انهنيخوشب و يانسان ي،طيمح طيشرا دينما فراهم ياخلاق

 و دارد ازين يقو ياخلاق نهيزم به كردن اعتماد  د.كن يم فراهم را ياخلاق كار يها نهيزم و تيتقو افراد در را متقابل احترام

 شتريب كار خاطر به انسان به مثبت نگرش مقررات يمبنا بر تيريمد در باشد شده ينهنهاد سازمان در ياخلاق ارزش ها يستيبا

   ت.سين شتريب ديتول هدف و است انسان تيانسان خاطر به احترام نيا ياخلاق تيريمد در يول است شتريب ديتول و

  يسازمان ساختار-٣

 كيارگان يساختارها معمولاً هستند ليدخ ياخلاق اصول كردن يجار در يكيمكان اي باشد كيارگان كه يسازمان ساختار نوع 

 يساختارها در و مي كند فراهم ياخلاق تيريمد بهتر و شتريب اعمال يبرا را نهيزم رنديپذ طافعنا و ايپو ي،انسان نكهيا لحاظ به

 شود يم ياخلاق فقر ديتول و تيشخص يتباه باعث سازمان در هانرسالا وانيد روح  د.باش يم توجه مورد كمتر انسان يكيمكان

 درترفيع  كه يافراد ،كردن يچاپلوس و ترفيع يبرا مفرط علاقه ،مقام شكار مانند يمشاهدات به است ممكن ينظام نيچن در

 فرادستان به نسبت دنائت و يپست و ردستانيز به نسبت ينيخودب و تكبر نظام نيا در نيهمچن .ميكن برخورد آنهاست دست

    د.باش يم ريمغا باً يتقر ياخلاق ارزش ها با نيا و دارد وجود

 مسائل به مربوط يها يريگ ميتصم در كاركنان مشاركت زانيم كه باشد شده يطراح يا گونه به يسازمان ساختار يوقت

 اشخاص يعاطف و يذهن يريدرگ كي مشاركت رايز شوديم فراهم ياخلاق تيريمد يبرا لازم يها نهيزم ابدي شيافزا سازمان

 كيشر كار تيمسئول در و دهند ياري يگروه اهداف به يابيدست يبرا تا زديانگيم بر را آنان كه است يگروه يها تيموقع در

 ياخلاق اساساً  و داشته ياخلاق جنبه كه است مشاركت ياصل يهامولفه از تيمسئول رشيپذ و دادن ياري يريدرگ خود شوند

 مشاركت كار در شتريب كنند زنده را ياخلاق يها ارزش و شوند مند اخلاق شتريب نكهيا يبرا سازمان كاركنان نيبنابرا  د.هستن

 كيبوروكرات تيريمد با سهيمقا در ياخلاق تيريمد يكل طور به شود يم داريپا و نامحدود كار زهيانگ بابت نيا از و كنند يم

 يمبنا بر تيريمد يول دينما يم ديتول يديجد ياخلاق ارزش ها اًدائم ساختار بهبود نظر از و باشد يم ايپو يساختار يدارا

 يخستگ و مشاركت عدم يفكر ركود آن حاصل كه دينما يم ديتول ريپاگ و دست و ديجد مقررات و نيقوان دائماً  و مقررات

   ت.اس كاركنان
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  يطيمح عوامل

 رو نيا از دارند ريتاث آن شدن ياخلاق ريغ اي ياخلاق و سازمان بر طيمح واژه عنوان تحت كه هستند آنهايي يطيمح عوامل 

 يم بالقوه اثرات سازمان از يبخش اي تمام بر در و دارد وجود سازمان مركز از خارج در كه است يعوامل تمام سازمان حيطم

    د.گذارن

  .  يعموم طيمح ي وتخصص طيمح :كرد ميتقس بخش دو به توان يم رامحيط 

 يتخصص طيمح عموما دارد متقابل رابطه آنها با ميمستق طور به سازمان كه شود يم ييها بخش شامل :يتخصص طيمح

 روزانه يها تيفعال بر احتمالاً كه شود يم ييها بخش آن شامل يعموم طيمح  د.شو يم بازار و هياول مواد،  صنعت شامل

 نوبه به هم آنها كه بگذارد اثر ياقتصاد ستميس اي صنعت در يعموم يها راه از بتواند يول باشد نداشته يميمستق اثر شركت

 و ياقتصاد طيشرا ي،فرهنگ ي،اجتماع ي،دولت يهابخش شامل يخارج طيمح معمولاً ،گذاشت دنخواه اثر سازمان بر خود

    د.شو يم يمال منابع

 يم اثر سازمان ياخلاق ارزش ها يدهشكل روند در و گذارند يم اثر سازمان بر تينها در اي و يجيتدر صورت به ها بخشاين 

 نيا باشد يانسان يها ارزش حفظ و مردم شيآسا و رفاه به توجه جهت در دولت استيس جامعه كي در اگر مثلاً  د.گذارن

 جامعه رب تيمعنو بدونصرف  ييگرايماد فلسفه گرا برعكس اي و دارد يفراوان ريتاث ياخلاق تيريمد يريگشكل در استيس

 ياخلاق تيريمد و شده وارد سازمان بر زين آن آثار كه نموده دارخدشه را جامعه ياخلاق ارزش ها صفحه فلسفه نيا  د.شو غالب

 ي زيرالگو در توان يم را سازمان اخلاق بر رگذاريتاث و كننده نييتع عوامل يكل طور به داشت نخواهد يگاهيجا سازمان در

    د.دا نشان
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  شكل.الگوي عوامل تاثير گذار بر اخلاق سازماني

  

  

  

  

 كاربردي شدن مديريت اخلاقي در سازمان

 عناصر تشكيل دهنده اخلاق سازماني

 عوامل فردي عوامل سازماني عوامل فراسازماني(محيطي)
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 سازمان و افراد يبرا هم ياديز بركات و آثار سازمان در ياخلاق تيريمد كردن م: حاكسازمان در ياخلاق تيريمد اعمال جينتا

  كه به برخي از آنها اشاره مي كنيم:  د.دار جامعه يبرا هم و

 فيتعر مختصر طور به ينرژيس ابتدا كار وجدان در ينرژيس به پرداختن از قبل :كار وجدان در ينرژيس آمدن وجود به) ١

 دو به كلمه نيا بسترو فرهنگدر  ت.اس آمده تقابل و تقارن يمعنا بهحييم  يفارس يسيانگل نامه واژه در synergy شود يم

 يمعنا و مفهوم كلمه شكل دو هر .است آمده energyو  syn كلمه دو قالب در يگريد و synergia قالب در يكي شكل

 دهنده ليتشك ياعضا جمع از شيب و متفاوت يقدرت به كل در كهجزء چند ياجتماع مفهوم  د.ينما يم يتداع را يمشابه

 يهاسميمكان از يستيبا آن نمودن يكاربرد و تيتقو د،جايا يبرا نيبنابرا است ياخلاق لهومق كي كار وجدان  د.انجاميم خود

 از يآگاه را آن يبرخ .شدن آگاه درون از مثابه به را آن به يبرخ است شده ياديز ريتعاب وجدان از نمود استفاده ياخلاق

 صيتشخ و مشاهده اي و شهياند كنترل ي ازدرجات به توجه و درك افتيدر را وجدان يگروه و دانستند انسان يپنهان شهياند

 نيا در  د.دانن يم يذهن يقوا يتمام لكيتما يمعنا به را وجدان نكهيا بالاخره و ه انددانست هاتيواقع و قيحقا به مربوط

 ياخلاق وجدان د،فر عواطف و ها يتلق طرز ،هادهيا ادراكات و احساسات و يروحان و يروانشناخت قيحقا از درك مجموعه راستا

  د.شويم ليتشك يمل يجوهر ي،فرد يها وجدان مجموعه از و يفرد وجدان هامولفه نيا از يبيترك مجموعه از و شود يم

 يزمان  د.دار نام وجدان كه كند يم جاديا الزام ينوع ما يبرا و را از هم افتراق مي دهد بد و كين صيتشخ به كه ياستعداد

    د.شوي م انجام ينرژيس وجدان در شود جاديا يهماهنگ و انسجام افراد يفرد يهاوجدان  نيب كه

 يم انجام خدمات و كالا ديتول هم ياخلاق تيريمد با گفت توان يم گريد عبارت به ي:اجتماع يها تيمسئول تحقق)٢

 يها دگاهيد يانسان اي ياجتماع يها تيمسئول مورد در ابدي يم تحقق بهتر سازمان ياجتماع يها تيمسئول هم و رديگ

 كه شوديم سازمان ياجتماع تيمسئول موافقان دگاهيد به يااشاره صرفاً نجايا در كه دارد وجود يموافق و مخالف مختلف

 چهار ي،اخلاق ضمانت و تعهد ،بلندمدت منفعت و سود ، مردم يعمومو توقعات  انتظارات كرده اند: ذكر را ريز يهيتوج ليدلا

 و كاركنان وجهه و اعتبار ،قدرت و تيمسئول تعادل ي،اخلاق نيمواز قيدق تيرعا و قانون از تيحما ، تر سالم جامعه و طيمح

 از يريشگيپ ي،عموم رفاه نيتام و ياجتماع عدالت نيتضم ،امكانات و منابع از تر حيصح و تر مطلوب يريگ بهره ، رانيمد

  .  آن تر عيسر حل و ياجتماع يها بحران
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 سازمان ياجتماع يهارسالت تواننديم بهتر هستند يريپذ انعطاف و ،تعمق تيجامع ابعاد با يفلسف تيذهن يدارا كه يرانيمد

 يهاآرمان يدارا سازمانشان امور اداره و بتجار و كار در كه هستند يرانيمد لسوفيف رانيمد رايز ندينما هضم و درك را ها

 و رسالت و اهداف تحقق يبرا يسنگر كار طيمح و تيريمد لسوفيف رانيمد يبرا د،هستن يماد اهداف و سود از فراتر

 و ها رسالت داشتن علت به كه است آن گرانيد با لسوفيف رانيمد تفاوت .هاست آن ياجتماع و يانسان ي،اله يهافلسفه

 نيتام و آموزش ،جامعه رفاه ،ستيز طيمح ،تيانسان به توجه رينظ يامور به ياقتصاد امور كنار در ياجتماع و يمعنو اهداف

    د.نپرداز يم التعد

ارزش  يشيزا طور به رديگ يم كار به را ياخلاق ارزش ها كه ضمن اين ياخلاق تيريمد :ديجد ياخلاق يها ارزش ديتول)٣

 از يكي دارد عهده به ديجد ياخلاق يها ارزش پروراندن در را هيما ريخم نقش و بندديم كار به و ديتول را يديجد ياخلاق ها

 است (نمونه( ينماد تيريمد ،كندمي  كمك سازمان در ياخلاق ارزش ها ياجرا و جاديا به ياخلاق تيريمد در كه ييها وهيش

    د.گذاري م اثر سازمان يها ارزش بر كه كند يم استفاده ييها نشانه و علائم از ينماد ريمد كي

 قرار ريتاث تحت را يفرهنگ و ياخلاق ارزش ها تا وشندك يم يسازمان يها ارزش به دنيبخش تجسم قيطر از ينماد مديران

 ينماد رانيمد  د.نينما هماهنگ يسازمان ارزش ها با را شعارها و ها يسخنران ها جشن تا كننديم يسع ينماد رانيمد  د.دهن

    د.كنن نيتلق گرانيد به و سازند يمتجل را آنها ندينما اعلام را ها ارزش تا هستند ييها فرصت رصدمت

 رانيمد مهم كار ياخلاق تيريمد در  د.سازن يم آگاه خود دگاهيد از را سازمان ها و افراد و دهند يم يعموم يها هياعلام آنها

 هماهنگ را( انسان نوع درباره (يجهان فلسفه و ياخلاق اصول و خود جامعه يها ارزش ديبا آنها ستين ساده چندان يمعنو

 ديبا سازمان يكارها ،جامعه نظر از  د.باش قبول قابل يهاخصلت آن از يعال نمونه خودشان كردار و رفتار راه نيا در و ندينما

 نباشد يسازمان دهيپسند صفات يدارا كه ييها شركت در گردد آراسته حسنه اخلاق يورز به ديبا سازمان زين و باشد دفاع قابل

 شود گرفته كار به موجود ياخلاق ارزش ها كه ستين يكاف نيا ياخلاق تيريمد درت. افي خواهد رشوه رواج و يدزد و حرص

 تيخلاق آن در تاًينها و رديگ قرار يابيارز و سنجش مورد ،منتقل سازمان به ياخلاق ارزش ها طيشرا يمقتضا يستيبا بلكه

  يكل طور به شود اضافه آن به ييزهايچ و شود كم آنها از ييزهايچ يعني شود جاديا

    د.دا نشان زير شكل در را سازمان در ياخلاق يها ارزش ديتول و جاديا مراحل توان يم 
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مرحله نوآوري،توليدو تحول 

  در ارزش هاي اخلاقي

مرحله ايجاد و ابلاغ،ارزش 

  هاي اخلاقي

مرحله سرگرداني ارزش هاي 

  اخلاقي

مرحله ضعف ارزش هاي 

  اخلاقي

  

  

  شكل.مراحل ايجاد و توليد ارزش هاي اخلاقي

 نسبت كاركنان و ريمد يقلب يباورها نكهيا ليدل به ياخلاق ارزش ها و ضعف مرحله در شده داده نشان شكل در كه همانطور

 و ابلاغ مرحله در و دارد وجود كم اي و ندارد وجود ياخلاق ارزش ها شدن حاكم يبرا نهيزم است فيضع ياخلاق ارزش ها به

 به ياخلاق ارزش ها نده ادينرس آن سطح كاركنان يول شده يدرون سازمان تيريمد يارزش يباورها نكهيا لحاظ به نيتلق

 سازمان كاركنان يول نشده يدرون سازمان تيريمد ياخلاق يباورها نكهيا لحاظ به يسرگردان مرحله در و شوديم اجرا يسخت

 ينوآور مرحله شود ينم تيهدا ياخلاق ارزش ها يسازمان و يرسم طور به و ندارد يمشخص جهت باورها  د.نه اديرس ه باورهاب

 چون و انددهيرس ياخلاق ارزش ها خصوص در قيعم يباورها به سازمان تيريمد هم و كنانكار هم آن در كه است يا مرحله

 نيا در ديجد يها ارزش آوردن وجود به و ارزشها در تحول و شوديم ديتاك اديز ياخلاق ارزش ها يرو دارد وجود توافق

    د.شو يم انجام مرحله

  د.هستن ها سازمان در ها ارزش گان آورند وجود به ها سازمان انگذارانيبن كه فرض شيپ نيا با :سازمان فرهنگ تحول )٤

 آورديم وجود به سازمان در را يفرهنگ و ياخلاق يها ارزش كه هستند يكسان جمله از زين سازمان در ياخلاق تيريمد انيناب

 تيريمد در  د.دارن نگه ايپو را آن جاديا تحول آن در دنتوان يم يهركساز  بهتر ها ارزش و فرهنگ گان آورند وجود بهاين  و

 بودن بغال لحاظ به يفرهنگ تحول  د.باش آمده وجود به يارزش نظام تيتثب و تيتقو جهت در يستيبا يفرهنگ تحول ياخلاق

 عوامل نقش بودن يمحور لحاظ به مقررات يمبنا بر تيريمد در يول رديگ يم انجام يراحت به يفرهنگ و يانسان مسائل

   د.ريپذ يم صورت يسخت به يفرهنگ تحول سازمان فرهنگ يريگ شكل ي،ساختار و يسازمان

 كم         باورهاي اخلاقي         زياد
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