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 همذهِ 
سات نٌٗتٖ ثِ اقتهبزٕ ٍاثؿتِ ثِ زاًف تغ٘٘رط هبّ٘رد زازُ اؾرد.     لَ٘ اقتهبز خْبى اظ اقتهبز ٍاثؿتِ ثِ ت

اَخرِ        ٖ اؾد کِ ؾبظهبىؾطهبِٗ هْو ،هسٗطٗد کبضآهس اٍثؿرتِ ثرِ زاًرف اهرطٍظ ثرب آى ه ّب زض اقتهبز خْربًٖ ٍ 

ّب ً٘ؿد، ثلکِ زض ٍاقٕ زض هرَضز هرسٗطٗد ٍ اٗدربز نطٌّ رٖ     ّؿتٌس. هسٗطٗد زاًف زض هَضز ازاضُ کطزى زاًؿتِ

هت٘ربظ  گطٍّٖ اؾد کِ ثتَاًس تجبزل، کبضثطز هٌبؾت ٍ پ٘ساٗف زاًف ضا تؿْ٘ل ٍ تطغ٘ت کٌرس ٍ هَخرت اٗدربز ا   

ثَٖ قَز. لعٍم گؿتطـ نطٌّگ زاًكٖ ثرطإ توربم ؾربظهبًْب ضٍقري ٍ ٍاير. اؾرد.        جطزٕ گطٍّٖ ٍ هُل ضاّ

ٕ    ، تٌْب اظ َطٗق تَاًبئٖ ٍ قبثل٘د ؾبظهبى ثرطإ پر٘ف  هَنق٘د ؾبظهبًْب ٌرٖ تغ٘٘رط ٍ اًُجربر ؾرطٗ ترط اظ َطٗرق   ث٘

بًٖ ثسٍى ٗبزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ ٍخرَز   ٗبزگ٘طْٗبٕ قَٕ ٍ خبهٕ ه٘ؿط اؾد، ّ٘چ ضٍقٖ ثطإ هَنق٘د پبٗساض ؾبظه

ٖ   ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى ًساضز. کٌٌرس.  ّب ّن اکٌَى تحد ٌَٖاى هسٗطٗد اضتجبٌ ثب هكتطٕ اقسام ثِ هرسٗطٗد زاًرف هر

ٕ ثعضگٖ ثطإ هحهَلات ذَز ّؿتٌس کِ ثط ضٍٕ هرسٗطٗد زاًرف هتوطکرع    ّبٕ زازُاٗي ؾبظهبًْب زاضإ پبٗ بُ

ثبقٌس، لعٍم انعاٗف کبضاٖٗ ٍ ثربظزّٖ ابنرل اظ تٗرسٗل ً٘رطٍ زض     زاًف هٖ قسُ ٍ قبهل تجبزل، تَظٕٗ ٍ کبضثطز

ّرب  ؾبظهبًْب، زض ََل گطاٗف ثِ کبّف زض اقتهبز اذ٘ط، ثط لعٍم هسٗطٗد زاًف ٗب نطٌّگ زاًف زض توبم ؾربظهبى 

 کٌس.  تأک٘س هٖ

 ٍلرد ثرب  ؾبظٕ هسٗطٗد زاًف ثطزاقتِ اؾد؛ اهرب ز ثرف ذهَنٖ، اٍل٘ي قسهْب ضا زض ظهٌِ٘ پ٘بزُ

    ٍ  ٗک قسم نبنلِ ثِ زًجبل ثرف ذهَنٖ زض ابل اطکد اؾد. ثب تَخِ ثرِ اّو٘رد هرسٗطٗد زاًرف 

ٍظاضت  زٍلتٖ ثبٗس ظهٌِ٘ ّبٕ لاظم ثطإ ًْبزٌِٗ ًوَزى نطٌّگ هرسٗطٗد زاًرف زض   کبضثطز آى زض ثرف 

هُبلرت   ذبًِ ّبٕ هرتلف هٌدولِ ٍظاضت ثْساقد، زضهبى ٍ آهَظـ پعقکٖ ثطزاقتِ قَز ٍ اه٘سٍاضٗن

 هَخَز زض اٗي زٍضُ ثتَاًس زض آقٌبٖٗ ث٘كتط ثب هفبّ٘ن هسٗطٗد زاًف ثِ ذَاًٌسگبى هحتطم کوک ًوبٗس.

 

 ثب تكکط                                                                                            

 ًَٗؿٌسگبى                                                                                
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 هفاّین صیشتٌایی هذیشیت داًؾ  -
 دادُ    -

 قَز کِ ثِ تٌْبٖٗ زاضإ هفَْم کبضثطزٕ ثطإ ؾبظهبى ً٘ؿتٌس ّبٖٗ گفتِ هٖزازُ، ثِ اٖساز ٍ پبؾد

زازُ، ٗک ٍاقٗ٘د اظ هَقٗ٘د ٍ ٗب ٗک هَضز اظ ٗک ظهٌِ٘ ذبل، ثسٍى اضتجبٌ ثب زٗ ط چ٘عّبؾد 

کٌٌسُ تٗربهتت ٍ هجربزلات کبهرل ٍ    ّب هٌٗکؽّبٖٗ ذبم ّؿتٌس. زازُاقبٗق ٍ ٍاقٗ٘د زض اق٘ق٘د زازُ،

قَز. اٗي اخعاء زض پبٗ بُ زازُ، شذ٘طُ ٍ ٍااس هٌؿدوٖ ّؿتٌس کِ تحد ٌَٖاى خعء ًبچ٘ع اظ آًْب ٗبز هٖ

کٌٌرس، ترب   ًوّٖب اساقل هتي ضا زاضًس ٍ ثِ تٌْبئٖ هفَْم هَئَ ثعضگتطٕ ضا القبء قًَس. زازُهسٗطٗد هٖ

 .ظهبًٖ کِ هَضز پطزاظـ ٍاقٕ قًَس 

إ ثرِ نًرب ٍ   ّب ًقبٌ ثٖ هٌٗب زض نًبٕ ظهبى ّؿتٌس کِ ّ٘چ ًَرِ اقربضُ  تَاى گفد، زازُپؽ هٖ

ّب قجِ٘ ضٍٗساز، اطف ٗب کلوِ إ ذبضج اظ ظهٌ٘رِ هرٖ ثبقرٌس. ذربضج اظ ظهٌ٘رِ ثرسٗي       ظهبى ًساضًس، زازُ

 إ ثب ّ٘چ چ٘عٕ ًساضًس.هٌٗبؾد کِ زازُ ّب ّ٘چ گًَِ ضاثُِ

 اعلاػات -

قَز کِ ث٘ي آًْب ضاثُِ هٌُقٖ ثطقطاض قسُ ٍ هٌٖٗ ٍ هفَْم ذبنٖ ّبٖٗ اَتر هٖثِ زازُاَتٖبت 

اَتٖربت،  « زاقتي اضتجبٌ ٍ ّسف، ٍٗػگٖ اَتٖبت اؾد»کٌس. ثِ گفتِ پ٘تط زاضکط ضا ثِ شّي، هتجبزض هٖ

گ٘طز إ ضا زض ثطهّٖبٕ کوّٖ ذتنِ قسُي ؾُ.، زازُزّس اٗزٍه٘ي ؾُ. هسٗطٗد زاًف ضا تكک٘ل هٖ

 .زاض قًَساًس تب ثتَاًٌس هٌٖٗثٌسٕ، شذ٘طُ، پبلاٗف ٍ ؾبظهبًسّٖ قسُکِ گطٍُ

ّب زض ثٗس ظهبًٖ ٍهکبًٖ اضتجبٌ اٗدبز قَز اٗي اضتجبٌ قَز کِ ث٘ي زازُاَتٖبت، ظهبًٖ ابنل هٖ

ت ثطقطاض قَز ثٌبثطاٗي اَتٖبت تباسٍزٕ زاضإ ظهٌِ٘ اؾرد ٍ  ّب ٍ اَتٖبّب ٍ ٗب زازُتَاًس ث٘ي زازُهٖ

 .ّبٕ قجلٖ ذَز آى ضا زضک ٍ تٗج٘ط کٌٌس تَاًٌس ثطاؾبؼ تُبثق زاقتِاقربل هٖ

 ّبٖٗ اؾترطاج قسُ، ن٘لتط قسُ ٗب قکل زازُ قسُ ثِ ٗک ضٍـ هكرم اؾد اَتٖبت اغلت زازُ

 اسصؿوٌذی اعلاػات   -

ّب ثطإ تجسٗل ثِ اَتٖبت ثؿ٘بض پطّعٌِٗ ، پطزاظـ ٍ تٗج٘ط ٍ تفؿ٘ط زازُّب، ثِ ضٍظ کطزىتِْ٘ زازُ

تَاى هٗ٘بضّبٖٗ ضا ثطإ آًکِ اَتٖربت  گطزز. هٖاؾد. ثٌبثطاٗي ثحث اضظقوٌس ثَزى اَتٖبت هُطح هٖ

 ثب کبضثطز ثْتط ضا اظ اَتٖبت کن اضظـ تط تكر٘م زاز اؾتفبزُ ًوَز :
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ِْ٘ گطزز ٍ خْد اؾرتفبزُ زض ظهربى هٌبؾرت زض اذت٘ربض قرطاض      اَتٖبت ثبٗؿتٖ ثِ هَقٕ ت صهاى: -1

تَاًس اَتٖربت هْرن ٍ ا٘ربتٖ ضا ثرِ     ّب ٍ پطزاظـ ٗب اًتقبل آًْب هٖآٍضٕ زازُگ٘طز. تأذ٘ط زض خوٕ

 اَتٖبت ثٖ اضظـ تجسٗل ًوبٗس. 

ٕ ّباَتٖبت ثبٗس هتٌبؾت ثب اُِ٘ ٖولکطز اؾتفبزُ کٌٌسُ آى ثبقس ٍثب ٍْبٗف ٍتهو٘ن تٌاػة: -2

 اٍ هطتجٍ ثبقس. ّوچٌ٘ي ثب ٍيٗ٘د ٍ هَقٗ٘د اٍ هتٌبؾت ثبقس. 

کٌٌرسگبى ضا زض ضؾر٘سى   ّوچٌ٘ي اَتٖبت ثبٗؿتٖ ثِ اس کبنٖ زق٘ق ثبقس تب اؾتفبزُ دلیك تَدى: -3

ثِ ّسف کوک ًوبٗس. الجتِ اسٍز اٗي زقد ً٘ع ثبٗس هتٌبؾت ثب قطاٍٗ تهو٘ن هَضز ًٓط ثبقرس چرطا   

 ّبٖٗ ضا زض ثطزاضز. عٌِّٗ کِ ضٖبٗد زقد زض اَتٖبت،

ثبٗؿد ثِ نَضتٖ تٌٓ٘ن گطزز کِ ثرِ ؾرَْلد قبثرل    هٖ جضئیات اعلاػات ٍ لاتلیت دسن آى: -4

 .کٌٌسُ ضٖبٗد قسُ ثبقس زضک ثبقس ٍ زض آى ؾُ. زضک ٍ نْن اؾتفبزُ

 داًؾ   -

إ اظ اَتٖبت، انَل ٍ تدطث٘بتٖ اؾد کِ ثِ ََض نٗبل اخرطا ٍ هرسٗطٗد،   قبهل هدوَِٖزاًف، 

تَاى ثِ ََض َّقوٌساًِ هٌبثٕ اَتٖربتٖ  کٌس. اظ َطٗق زاًف هٖتهو٘ن گ٘طٕ ٍ ال هؿئلِ ضا ّساٗد هٖ

(، زاًرف ٗرک هٌجرٕ    1998ثطاؾبؼ تٗطٗف زاًك بُ کٌتبکٖ ).هَخَز ضا کؿت ًوَزُ ٍ آًْب ضا ثکبض ثؿد 

 گ٘طٕ اؾد. و٘نثبقس کِ زض ٍاقٕ، هبزُ اٍلِ٘ زض ابل ؾبذد ٍ کبلإ ؾبذتِ قسُ زض ابل تها٘بتٖ هٖ

 .(، زاًف، اَتٖبتٖ اؾد ثب اضظـ ًبقٖ اظ شّي اًؿبى 1998اظ ًٓط تبم زاًٍپَضت )

ّبٕ هترههبى زاض ٍ ثٌ٘فزاًف، تطک٘جٖ هٌُٗف ٍ قبثل تجسٗل اظ تدبضة،اضظقْب، اَتٖبت هٌٖٗ

بضٗف ثب تَ زّس .اؾد کِ چبضچَثٖ ضا ثطإ اضظٗبثٖ ٍ اًؿدبم اَتٖبت ٍ تدبضة خسٗس اضائِ هٖ خِ ثِ تٗ

ِ اؾد.نَر، هٖ فت ؿبى ًْ ٖ کِ زض شّي اً تًعاٖ َٗب ٍ ا ُ ، پ چ٘س ِ ، پ٘ ٖ چٌس لاٗ ٖ هَيَٖ ٌٗ ف، ٗ ِ زاً ٌ کطز ک جٌب اَى اؾت  ت

جٌٕ ثبلقَُ بٕ ضقبثتٖ هَضز قٌبؾبٖٗ قطاض گطنتِ اؾد ٍ ٗک ه جٌٕ کل٘سٕ اظ هعاٗ اَى ٗک ه ٌٖ ف ثِ  ٕ هْرن ٍ  زاً

ب هحؿَة هٖ و٘د ثطإ ؾبظهبًْ ٍٗػگٖقَز. زثباّ ربزُ ٍ  ّبٕ اضظقوٌس، نرَر ض ظهبًٖ کِ ؾبظهبى زاضإ نفبت ٍ  الٗ

جٌكٖ زض انکبض هٖ دبز خ ف ثبٖث اٗ م اضظـ زاً ف هساٍ  قَز. تقل٘سًبپصٗط ثبقس، انعاٗ

ٍٗػُ اؾد کِ ثِ ٗک ظهبى ٍ هکبى ذبل ثؿت ٖ زاضز، ثسٍى قطاض گطنتي زض آى  ٗ٘د ذبل ٍ  قَ زاًف ٗک ه

تٖبت اؾد ًِ زاً ٍ نقٍ اَ ف تجسٗل هٖقطاٗ تٖبت ظهبًٖ ثِ زاً ٍ      ف، اَ ؾرٍ انرطاز ٍ زض ٗرک قرطاٗ قَز کرِ تَ



9 

 

رف آى چ٘رعٕ     بٗرد زاً د قَز. زض ًْ ْسات انطاز تثج٘ تٖقبزات ٍ تٗ ن٘ف ٍ تفؿ٘ط گطزز ٍ زض ا دبز قسُ، تَ ذبل اٗ

 .ز قَقَز ٍ ٗب اظ هٌبثٕ ذبضخٖ ابنل هٖاؾد کِ ثطإ ؾبظهبى تبظُ ٍ خسٗس اؾد، ثِ ََض ًبذَزآگبُ ذلق هٖ

(. تجسٗل اَتٖبت ثِ زاًف زض ٖول 1گ٘طز )قکلّب ضٗكِ هٖزاًف اظ اَتٖبت ٍ اَتٖبت اظ زازُ

( قرطٍٔ  cّبٕ ظٗط کِ زض اً ل٘ؿٖ ّورِ ثرب ارطف )   ّب اظ َطٗق ٍاغُثط ْٖسُ ذَز ثكط اؾد. اٗي تجسٗل

 پصٗطز. قًَس، نَضت هٖهٖ

ِ تفبٍتٖ ثب اَتٖربت هطثرٌَ ثرِ قرطاٍٗ     اَتٖبتٖ کِ زض هَضز قطاُٖٗ ذبل زاضٗن، چ : 1همایؼِ -

 زٗ ط زاضز ؟  

 اظ اَتٖبت هَخَز ، چِ اؾتٌجبَٖ هٖ تَاى ثطإ تهو٘ن گ٘طٕ ٍ اقسام کطز ؟ : 2ػَالة -

 اٗي ثرف اظ زاًف چِ اضتجبَٖ ثب زٗ ط ثركْب زاضز ؟ : 3استثاعات -

 گ٘طز.  آقکبض اؾد کِ اٗي ٖول٘بت زاًف آنطٗي، ث٘ي اًؿبًْب نَضت هٖ : 4گفتگَ -

ٗبث٘ن، اهب زاًف ضا ّب هّٖبٕ آهبضٕ ٍ هجبزلات ٍ اَتٖبت ضا زض پ٘بمّب ضا زض پطًٍسُهب هٗوَلاً زازُ

    ٖ ِ    اظ انطاز ٗب گطٍّْبٕ آگبُ ٍ اتٖ اظ ضًٍرسّبٕ ؾربظهبًٖ ثسؾرد هر إ آٍضٗرن. زاًرف اظ َطٗرق ضؾربً

ت گفت َ ٍ چِ ثِ قرَُ٘  نَضِ هٌس )هثل کتبة ٍ هساضک( ٍ ٗب اظ قرهٖ ثِ قرم زٗ ط )چِ ثؾبذد

 .ٗبثس اؾتبز ٍ قبگطزٕ( گؿتطـ هٖ

 

 

 

 
 

 : تثذیل دادُ تِ داًؾ  1ؿىل 

کٌٌرسُ  ّب تٗ٘٘يضٍاثٍ ه٘بى زازُ، اَتٖبت ٍ زاًف، ؾلؿلِ هطاتجٖ ٍ هُلق ً٘ؿد، انطاز ٍ هَقٗ٘د

 زازُ، اَتٖبت ٍ ٗب زاًف ثَزى اٗي َٖاهل ّؿتٌس.

                                                 
1 - Comparison 

2 - Consequences  

3- Connections  

4 - Conversation  

 رررررر
 رررررر
 رررررر

 

 داًؾ

 دادُ ّا 

پشداصؽ ، پالایؾ 

 اصهاًذّیٍ ػ

چىیذُ وشدى،  

 گؼتشؽ دادى 

 اَتٖبت
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 داًؾ

 اعلاػات

 اقسام

 تهو٘ن 

 زاًف

 اَتٖبت 

 زازُ 

هتفق القرَل   3ٍ کبضل ٍٗگ 2، اؾتَّ٘بلؽ1، ًًَبکب ٍ تَٗبهبنباجٌٓطاًٖ هبًٌس زاًٍپَضت ٍ پطٍؾبک

ّرب ث٘كرتط ثرَزُ ٍ زض ثطگ٘طًرسُ ّرط زٍٕ آًْبؾرد ٍ       ّؿتٌس کِ ؾُ. تکبهل زاًف اظ اَتٖربت ٍ زازُ 

-ثبقس. ٍخَز زازُ ثطإ قکلّوچٌ٘ي ؾُ. تکبهل اَتٖبت اظ زازُ ث٘كتط ثَزُ ٍ زض ثطگ٘طًسُ آى ً٘ع هٖ

 ٖبت ثطإ اٗدبز زاًف يطٍضٕ اؾد.گ٘طٕ اَتٖبت ٍ ٍخَز اَت
 

 

 

 

 

 

 : سٍاتظ دادُ، اعلاػات ٍ داًؾ  2ؿىل 
 

هٗتقس اؾد کِ ثب ٍخَز ً٘ربظ ؾربظهبى ثرِ زازُ، اَتٖربت ٍ زاًرف، زاًرف اظ خبٗ ربُ         4ؾَکٌبًبى

 (.1گ٘طٕ اؾد )ًوَزاض تطٗي لاِٗ ثِ نطاٌٗس تهو٘نٍالاتطٕ ثطذَضزاض اؾد ظٗطا ًعزٗک

 

 

 

 

 

 

 
 

 : تؼاهل دادُ، اعلاػات، داًؾ ٍ تلوین اص دیذگاُ ػَوٌاًاى 1ًوَداس 
 

                                                 
1 - Nonaka & Toyoma 

2 - Hales 

3 - Wiig 

4 - Sooknanan 

 ُداد
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اگط چِ ذٍ ٍ هطظ ث٘ي زاًف ٍ اَتٖبت ضٍقي ً٘ؿد، ل٘کي چٌس ٍٗػگٖ ٍخَز زاضز کِ اٗري زٍ  

 کٌس.ضا اظ ّن خسا هٖ

ّبٕ ذبل اقبضُ زاضز. زض اَتٖبت غبلجبً ثِ هَقٗ٘تْب، قطاٍٗ، نطاٌٗسّب ٍ ٗب ّسف ػغح ظشافت: ر

کٌس. زض ثطگ٘طًسُ ؾُحٖ اظ ْطاند ٍ زقد اؾد کِ آى ضا ثطإ کبض هَضزًٓط هٌبؾت هٖاٗي نَضت 

 اضظـ ذَاّس ثَز.ٍضإ هَقٗ٘د ٗب کبض ذبل، اَتٖبت تب ظهبًٖ کِ ثِ زاًف تجسٗل ًكَز کن

ّب زض ظهٌِ٘ اؾد. ظهٌِ٘ هوکري اؾرد هحهرَل، هكرتطٕ ٗرب      اَتٖبت زض ثطگ٘طًسُ زازُ صهیٌِ : ر

ّب ضا تب ؾُ. اَتٖبت اضتقب زّس. ظهٌِ٘، اَتٖبت ضا ثبقس ٍ قکل اٍلِ٘ زازُ نطاٌٗس کؿت ٍ کبض

ٖ گ٘طٕ ٍ ثطًبهِثطإ هسٗطٗد، خْد تهو٘ن ٖ    ضٗعٕ هف٘س هر زاضٕ ضا زض کٌرس. هرسٗط ًتربٗح هٌٗر

کٌس ثطإ اٌٗکِ زازُ هف٘س ٍاقرٕ قرَز   ّب اؾترطاج هٖذهَل هٗبهتت ثب ثطضؾٖ ٍ ثبظثٌٖ٘ زازُ

 زض ظهٌِ٘ قطاض گ٘طز.ثبٗس زض زضخِ اٍل 

إ اؾد کِ زض آى اٗدبز هٖ قَز ، زاًف زض اٗي ذهَل اَتٖبت کتً هحسٍز ثِ ظهٌِ٘ داهٌِ : ر

 ّبٕ گًَبگَى کبضثطز زاضز.نطاتط ٖول هٖ کٌس ٍ زض هَقٗ٘د

اَتٖبت هجتٌٖ ثط ظهبى اؾد ٍ ثٌبثطاٗي، ثِ ََض هساٍم زض ابل تغ٘٘رط اؾرد ثرِ     تٌْگام تَدى : ر

زُ خسٗس اذص قَز، اَتٖبت خسٗسٕ هَضز ً٘بظ ذَاّس ثَز. زاًف ثرِ ٖلرد ثربض    هدطز اٌٗکِ زا

هٌٗبٖٗ ظٗبز ذَز، اؿبؾ٘د ظهبًٖ کوتطٕ زاضز. زاًكٖ کِ اظ اَتٖبت زٗطٍظ ٍ اهرطٍظ ثسؾرد   

 کبض ضٍز. تَاًس ثطإ زضک اَتٖبت نطز ثِآهسُ ٍ هٖ

َتٖبت، ظاٍِٗ زٗس خسٗسٕ ضا قًَس. اّبٖٗ اؾد کِ ثبٖث اٗدبز تجبٗي هٖاَتٖبت قبهل تفبٍت

ِ آٍضز. ّن چٌ٘ي آى زؾتِ اظ هٗبًٖ ضا کِ قجتً ًربهلوَؼ ثَزًرس، ثر   ثطإ ثطضؾٖ ٍقبٕٗ ٍ اق٘بء نطاّن هٖ

 ٖ ؾربظز. ثٌربثطاٗي اَتٖربت ٗرک     نَضت هلوَؼ اضائِ زازُ ٗب اٌٗکِ پًَ٘سّبٕ زٍض اظ اًتٓبض ضا هحقق هر

ضٍز. اَتٖبت ثِ ٍاؾرُِ ؾربذتبضثٌسٕ   ضثٌسٕ آى ثِ قوبض هٖؾبذتبضؾبًب ٗب هَاز لاظم ثطإ اقتجبؼ زاًف ٍ 

 زّس  هدسز ٗب الحبر چ٘عٕ ثِ زاًف، آى ضا تحد تأث٘ط قطاض هٖ

 

 فلؼفِ داًؾ   -

تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗک نطاٌٗس تحق٘قٖ ثِ هٌٓرَض پبؾرد   ثطضؾٖ تبضٗد نلؿفِ اظ ظهبى ًَٗبى ثبؾتبى، هٖ

ِ ضغن تفٖلٖ«. زاًف چ٘ؿد؟»اٗي ؾؤال ثبقس کِ:  گطاٗرٖ  بٍتْبٕ اؾبؾٖ ث٘ي هکبتت ٖقل گطاٖٗ ٍ تدطثر
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کٌٌرس. اٗري نطيرِ٘ ثرطإ     تٗطٗف هٖ 1«اٗسُ هُلَة ٍ تَخِ٘ قسُ»ن٘لؿَنبى غطثٖ، ٖوَهبً زاًف ضا ٗک 

، ، اظ زٗرسگبُ هٌُرق  اضائِ قرس. ثرِ ّرط اربل     2«هٌَنبئسٍ ٍتئتتَؼ»اٍل٘ي ثبض تَؾٍ انتََى زض اثطٕ ثٌبم 

ؿد. َجق اٗي تٗطٗف، ٖق٘سُ هب ًؿجد ثِ اق٘قد ّط چ٘ع، زاًف ٍاقٗرٖ  تٗطٗف زاًف، ّ٘چ گبُ کبهل ً٘

زّس. اٗي ضًٍس تب ظهبًٖ کِ ٗک اقتجبُ ّط چٌس ًبچ٘ع زض ٖق٘سُ هب ثبثد ء ضا قکل ًوٖهب ًؿجد ثِ آى قٖ

ٗبثس. ثٌبثطاٗي، اضظٗبثٖ زاًف زض نلؿفِ غطة قسٗساً تَأم ثب قرک اؾرد. ثرِ ّور٘ي زل٘رل      قَز، ازاهِ هٖ

ؾبظٕ ٗک زاًف اق٘قرٖ ٍ  ًس تب ثتَاًس آًْب ضا زض ًْبزٌِٗإ ثطآهساظ ن٘لؿَنبى زض پٖ ٗبنتي قَُ٘ثؿ٘بضٕ 

زاًرف پبٗرِ إ   »ًْبٖٗ ثِ زٍض اظ ّط گًَِ قک ٍ تطزٗس، ٗبضٕ کٌس. اٗي ن٘لؿَنبى ثِ زًجربل زؾرت٘بثٖ ثرِ    

 قطاض زٌّس.  ّبٕ زٗ ط زاًفإ ثطإ اَظُثط آى قسًس تب آى ضا پ٘ف ظهٌِ٘« ثسٍى زل٘ل ٍ ؾٌس

ّوبًَُض کِ زض ثبلا اقبضُ قس، زٍ ؾٌد ثعضگ زض ظهٌِ٘ هٗطند قٌبؾرٖ زض نلؿرفِ غرطة ٍخرَز     

ثبقس، ثلکرِ ثورطُ چٌرس نطاٌٗرس     زاضز. َجق ًٓطِٗ ٖقل گطاٗبى، زاًف اق٘قٖ، هحهَل تدبضة اؿٖ ًوٖ

اضز کِ ً٘بظٕ ثِ زّس کِ ٗک ًَٔ زاًف ثطتط ٍخَز زقَز. اٗي زٗسگبُ ًكبى هٖآل شٌّٖ هحؿَة هٖاٗسُ

قًبٗبٕ ثسْٖٗ، اؾتٌتبج د هُلق اظ اؾتسلال ٖقلٖ هجتٌٖ ثطتَخِ٘ اظَطٗق تدبضة اؿٖ ًساضز ثلکِ اق٘ق

گطاٖٗ ثط اٗي اظَطف زٗ ط، ؾٌد تدطثِ قَز. ٖلن ضٗبي٘بت ًوًَِ کتؾ٘کٖ اظاٗي ًَٔ اؾتسلال اؾد.هٖ

ثبقس. َجق اٗري  اًف تدطثِ اؿٖ هٖنطو اؾتَاض اؾد کِ ّ٘چ زاًف هقسؾٖ ٍخَز ًساضز ٍ تٌْب هٌجٕ ز

کِ ٗک قرم اظ هكبّسُ  ًٓطِٗ، ّوِ اق٘بء زض خْبى شاتبً زاضإ ٗک ٍخَز ذبضخٖ ّؿتٌس؛ اتٖ ظهبًٖ

قَز، ذَز ابئع اّو٘د نطاٍاًرٖ اؾرد. ٖلرَم    گ٘طز، ّو٘ي ٍاقٗ٘د کِ چ٘عٕ هكبّسُ هٖتر٘لٖ ثْطُ هٖ

 ثبقس. تدطثٖ ًوًَِ کتؾ٘کٖ اظ اٗي ًَٔ زٗسگبُ هٖ

گطاٖٗ، تفربٍت  گطاٖٗ ٍ تدطثِوبًَُض کِ زٗسٗن، زٍ زٗسگبُ ٖوسُ زض هٗطند قٌبؾٖ، ٌٖٗٗ ٖقلّ

ثؿ٘بض ظٗبزٕ اظ ا٘ث هحتَإ اق٘قٖ هٌجٕ زاًف ثب ٗکسٗ ط زاضًرس. تفربٍت اؾبؾرٖ ضا ثبٗرس زض ضٍقرٖ      

ٖ »تَاى زاًف ضا ثِ ََض آٗس. ٖقل گطاٗبى هٗتقسًس کِ هٖخؿتدَ کطز کِ زاًف ثب آى ثِ زؾد هٖ  3«ق٘بؾر

گطاٗبى ّب، کؿت ًوَز.اظ َطف زٗ ط، تدطثِّب، قَاً٘ي، ٗب ًٓطِٗاظ َطٗق ؾبذتبضّبٕ شٌّٖ اظ قج٘ل نطيِ٘

 .قَز اظ تدبضة اؿٖ ذبل اؾتٌتبج هٖ 4«اؾتقطاٖٗ»ثط اٗي ًکتِ تأک٘س زاضًس کِ زاًف ثَُض 

                                                 
1 – Justified tru belief 

2 – Meno , phaed , and Theaetetus 

1 – Deductive 

2 - Inductive 
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 ٍیظگیْای داًؾ   -

ٖ (، هٗتقس اؾد کِ کؿت اَتٖبت زضذهَل 2001ٍ) 1هک زضهَت ّربٕ زاًرف ثرِ ازاضُ    ٗػگر

ّربٕ کبضکٌربى   کٌس. ٍٕ هٗتقس اؾد ّوبى گًَِ کِ هسٗطاى زض نَضت قٌبذد ٍٗػگٖهَثط آى کوک هٖ

ّبٕ زاًرف ً٘رع   تحد ؾطپطؾتٖ ذَز، ااتوبل ث٘كتطٕ ثطإ هَنق٘د زض ازاضُ آى زاضًس، قٌبؾبٖٗ ٍٗػگٖ

ثبٗس ثساًٌرس چرِ چ٘رعٕ ضا ازاضُ    چٌ٘ي ذهَن٘تٖ ذَاّس زاقد. زض ٍاقٕ ؾبظهبًْب ثطإ هسٗطٗد زاًف 

 کٌٌس.هٖ

 ثطز: تَاى ثِ ٌَٖاى ٍٗػگْ٘بٕ ٖوسُ زاًف ًبم هٖهَاضز ظٗط ضا هٖ

إ تًو٘ي کٌٌرسُ ضقرس زاًرف    ٗک ٖول اًؿبًٖ ٍ ٍاثؿتِ ثِ اًؿبى اؾد. ؾ٘ؿتوْبٕ ضاٗبًِ :زاًف -1

ِ   قَز، ضقس هًٖ٘ؿتٌس. ظٗطا زاًف زض شّي اًؿبى اٗدبز هٖ تفکرط اًؿربى    ٗبثرس ٍ زض اق٘قرد ًت٘در

 اؾد.

إ اؾرد کرِ ٍقترٖ    ٌس. زاًف تٌْب زاضائٖ قٌبذتِ قرسُ اضائِ ٍ تَظٕٗ زاًف ثِ ضقس آى کوک هٖ ک -2

 ٗبثس .قًَس انعاٗف هٖزٗ طاى زض آى ؾْ٘ن هٖ

قَز، ثلکِ ثِ نَضت تسضٗدٖ اٗدبز ٍ اًجبقتِ هٖ قَز . زاًف گصقرتِ زض  زاًف ؾطٗٗبً اٗدبز ًوٖ -3

 د.ثط اؾؤقکل گ٘طٕ زاًف خسٗس ه

ضٍـ اضائِ زاًف هٌحهط ثِ نطز ً٘ؿد. زاًف زض ظهبًْب ٍ هکبًْبٕ هرتلف تَؾٍ انطاز هتفبٍت ٍ  -4

ّربٕ هرتلرف اٗدربز ٍ اضائرِ زاًرف، ْطن٘رد       قَز، تؿلٍ ثط ضٍـّبٕ هتٌَٖٖ اضائِ هٖزض ضٍـ

 کٌس.ّبٕ خسٗس اٗدبز هٖث٘كتطٕ زض ؾبظهبى ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ زاًف

 زاًس:ٍٗػگٖ ظٗط هٖ 4ضإ ٍاى کطٍخ زاًف ؾبظهبًٖ ضا زا

ّط قرهٖ زض ؾبظهبى زاًف پبِٗ ضا ثطاؾبؼ ثطزاقد قرهٖ کرِ اظ اَتٖربت   ًظیش تَدى: تی -1

آٍضز، زض اذت٘بض زاضز. ٖتٍُ ثط اٗي زاًرف ؾربظهبًٖ ثطاؾربؼ    زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ ثسؾد هٖ

 گ٘طز.گصقتِ تبضٗرٖ ٍ تدطث٘بت ذَز ؾبظهبى قکل هٖ

ّربٕ کربضٕ کبضهٌرساى    ّب ٍ ضٍـّب، آگبّٖف ؾبظهبى ابنل هْبضتزاً ًادس ٍ وویاب تَدى : -2

اؾد ظٗطا آى کبضکطزّب ثِ زاًف ٍ تدطث٘بت گصقتِ ٍ اذ٘ط کبضهٌرساى ثؿرت ٖ زاضز ٍ ثطاؾربؼ    

 آٗس.زاًف قجلٖ ّو٘ي ؾبظهبًْب ثَخَز هٖ

                                                 
3- Mc Dermott 
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 داًؾ اًؼاًی 

 

 داًؾ هىاًیضُ 

 

 داًؾ خَدواس

 

 داًؾ هؼتٌذ 

 

بت ّرب ٗرب ذرسه   زاًف ؾبظهبًٖ خسٗس، ثبٖث ثْجَز تَل٘سات، نطاٌٗسّب، نٌبٍضٕ اسصؿوٌذ تَدى : -3

 ؾبظز کِ ضقبثد ٍ کبضاٖٗ ذَز ضا ازاهِ زٌّس.قَز ٍ ؾبظهبًْب ضا قبزض هٖهٖ

ٌٖٗٗ زاًف ؾبظهبًٖ ثَخَز آهسُ زض ٗک ؾبظهبى قبثل ثکربضگ٘طٕ زض   غیشلاتل جایگضیي تَدى : -4

ؾبظهبًْبٕ زٗ ط ثٌَٗاى خبٗ عٗي ً٘ؿد چطا کِ ّوبى کبضکطزّب، تدطث٘بت ٍ انطاز ًورٖ تَاًٌرس   

 قًَسضُ تکطاض زض خبٕ زٗ ط زٍثب

 

 عثمِ تٌذی اًَاع داًؾ -

ِ   ّبٕ هتفبٍتٖ َجقِزاًف اظ زٗسگبُ ٕ ثٌسٕ قسُ اؾد کِ زض ظٗط ثِ چٌس ًرَٔ اظ اٗري َجقر  ّرب ثٌرس

 قَز: اقبضُ هٖ

 زاًكٖ کِ زض هغع اًٖبٕ ؾبظهبى ٍخَز زاضز.داًؾ ًیشٍی اًؼاًی :  -

  .انعاض هبق٘ي اؾددزاًكٖ کِ ابنل ٍْبٗف ٍٗػُ ٗکپبضچِ قسُ زض ؾر داًؾ هىاًیضُ : -

 قَز.، زنتط کل ٍ .... شذ٘طُ هٖ، ؾٌسکِ ثِ قکل ثبٗ بًٖ، کتبةداًؾ هؼتٌذ :  -

إ ّبٕ ضاٗبًِ(: کِ ثِ ََض الکتطًٍ٘کٖ شذ٘طُ قسُ ٍ ثَؾ٘لِ ثطًبهِداًؾ خَدواس )اتَهاتیه -

 (. 3)قکل  كت٘جبًٖ هٖ کٌس قبثل زؾتطؾٖ اؾد کِ ٍْبٗف ذبل ضا پ

 

  

 

 

 

 

 
 
 

 : اًَاع داًؾ 3ؿىل 
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 ثٌسٕ ًوَز:تَاى ثِ ضٍـ زٗ طٕ ً٘ع َجقِزاًف ضا هٖ

 زاًؿتي اَتٖبتٖ کِ هَضز ً٘بظ اؾد .داًؾ چِ چیضی : 

 آگبّٖ اظ اٌٗکِ چ ًَِ اَتٖبت ثبٗس پطزاظـ قَز. داًؾ چگًَگی )داًؾ فٌی(:

 زاًؿتي اٌٗکِ چطا اَتٖبت هٗ٘ي هَضز ً٘بظ اؾد. داًؾ چشایی :

 بّٖ اظ اٌٗکِ کدب اَتٖبت ذبل ٍ هٌٖٗ٘ ضا هٖ تَاى ثسؾد آٍضز.آگ داًؾ وجایی :

 زاًؿتي اٌٗکِ چِ ظهبًٖ اَتٖبت هٌٖٗ٘ هَضزً٘بظ اؾدداًؾ صهاًی:

 هاتشیغ داًؾ   -
قَز تب زاًف اٗدبز، هٌتقل ٍ ثِ کربض  آنطٌٗس. ّوبى نطاٌٗسّبٖٗ کِ ثِ کبض گطنتِ هٖزاًف، زاًف هٖ

ّبٕ اَتٖربتٖ ٍ ثرِ قرکل ضاُ    قَز. کبضهٌس، زاًف ضا اظ پبٗ بُهٖ گطنتِ قَز ذَز هٌتح ثِ زاًف خسٗس

گ٘طز تب هكکل هكبثْٖ ضا کِ کوٖ ثب آى تفبٍت زاضز ال کٌس. اٗي ضاُ ال هَنق )کِ الجترِ  ال ثِ کبض هٖ

ّبٖٗ زّس.ثِ ّو٘ي تطت٘ت، اٗسُهؿتٌسؾبظٕ ٍ شذ٘طُ قسُ اؾد(اکٌَى پبِٗ زاًف ؾبظهبًٖ ضا گؿتطـ هٖ

ّبٖٗ کِ ثطذٖ اظ ّبٕ خسٗس هٌتكط قَز، اٗسُزض خلؿبت ثحث ٍ تجبزل ًٓط هُطح کطز تب اٗسُ تَاىضا هٖ

 انعاٗس. زّس کِ ثِ زاًف ؾبظهبى هّٖبٕ خسٗس ثب اضظقٖ اضائِ هٖآًْب ثٌ٘ف

ٖ ًت٘دِ، چطذِ زاًكٖ اؾد کِ زض آى زازُ قرًَس. اَتٖربت، زؾرتچ٘ي ٍ    ّب ثِ اَتٖبت تجسٗل هر

ٖ . اٗي زاًف ؾپؽ ثِ کبض گطنتِ هٖقَزٗل ثِ زاًف هٖتقَٗد گطزٗسُ ٍ تجس -قَز ٍ ًتبٗح آى هؿتٌس هر

زٌّسُ اٗي هربتطٗؽ ضا  ٌٖبنط تكک٘ل 4ٌٗسّبٖٗ ضا زض پٖ زاضز. قکلآّب ٍ اَتٖبت خسٗس نطگطزز ٍ زازُ

 زّس. ًكبى هٖ

ٍ تَاًٌس ثب ثکبضگ٘طٕ هسٗطٗد زاًف، ؾطهبِٗهسٗطاى هٖ ضًرس ٍ ثرِ   ّبٕ زاًكٖ ؾبظهبى ضا ثَخرَز آ

هٌٗبٕ ٍاقٖٗ کلوِ ثبٖث ضقس پبِٗ زاًف ؾبظهبى اظ َطٗق گؿتطـ ٍؾٕ٘ آى قًَس، کبضثطز زاًرف ضا ثرِ   

ٖ کبض اًساظًس ٍ زازُ زٌّرس کرِ   ّب ٍ اَتٖبت هٌتح اظ آى ضا زض اذت٘بض ث ٘طًس. هسٗطاى پ٘كبپ٘ف گعاضـ هر

، ثَُض هساٍم ضقس قًَسٖ کِ ؾبذتِ هّٖب، اظ ظهبًإ زازُّب ٍ هٌبثٕ شذ٘طُثبظاضّبٕ ذطٗس ٍ نطٍـ زازُ

ّرب ثرطإ ٗرک    زٌّس کِ ٗک ثطًبهِ اثطثرف زؾتطؾٖ ثرِ زازُ ٍ ثؿٍ پ٘سا کٌٌس. آًْب ّوچٌ٘ي گعاضـ هٖ

كربثِ اظ گطٍّْرب ٍ   إ هؤثط ثطإ ٗک ثررف، هٌدرط ثرِ تقبيربّبٕ ه    گطٍُ ٗب اثتکبض ٖول ٗک ثبظاض زازُ

ثطإ اَتٖبت ٍ ّن ًْبٗتبً زاًرف ٍ توبٗرل َج٘ٗرٖ     قَز. اٗي پ٘ف ضًٍسگٖ ّن تقبيبثركْبٕ زٗ ط هٖ

، ثِ َرَض َج٘ٗرٖ َّقروٌسٕ ٍ    کٌس. ؾبظهبًْب، هثل اًؿبًْبهٖ ثطإ گؿتطـ اَتٖبت ٍ زاًف ضا تَنِ٘
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زٌّس؛ ثلکِ آًْب ثِ نَضت َّقوٌستطٕ ً٘ع ضقس هٖ کٌٌرس )ٍ ثبٗرس   اَتٖبت زؾد اٍل ضا اظ زؾد ًوٖ

 ّن چٌ٘ي ثبقس.( 

 
 اًؾ كشیحد تِ داًؾ ضوٌی  

 ثطٍى ؾبظٕ ؾبظٕاختوبٖٖ داًؾ ضوٌی

 تلف٘ق ؾبظٕ زضٍى ؾبظٕ داًؾ كشیح
 

  : چْاس ؿیَُ تثذیل داًؾ 4ؿىل 
 

 زاًف يوٌٖ.  -2زاًف نطٗ.،  -1زٍ ًَٔ زاًف ٍخَز زاضز: 

تَاًس زض قبلت ٗک ضهع ٗب ظثبى قطاض ث ٘طز ٍ زض ًت٘دِ ثِ ظثبى زاًف نطٗ.، آى زاًكٖ اؾد کِ هٖ

ٍ ثبٖث اٗدبز اضتجبٌ قسُ، پطزاظـ ٍ هٌتقل گطزز ٍ ًؿجتبً ثِ ضااتٖ افّ قرَز. اٗري ًرَٔ زاًرف      ث٘بٗس

ّرب ٍ ٍؾربٗل   ّب، غٍضًبلتَاًس زض کتبةإ قٌبذتِ قسُ اؾد ٍ هّٖو بًٖ ثَزُ ٍ تقطٗجبً ثِ ََض گؿتطزُ

 اضتجبٌ خوٖٗ هبًٌس: ضٍظًبهِ، تلَٗعَٗى، اٌٗتطًد ٍ ... ٗبند قَز. 

ًف يوٌٖ، زاًكٖ اؾد کِ ضؾوٖ کطزى آى هكکل اؾرد. اٗري زاًرف زض ٖورل زض     زض هقبثل، زا

ّب، ااؿبؾبت ٍ ... ضٗكِ زاضز. زاًف يوٌٖ کوتط قٌبذتِ قرسُ اؾرد ٍ   ّبٕ اخطا، تْٗسات، اضظـقَُ٘

ٗک نطم غ٘طهتساٍل اظ زاًف اؾد. اٗي ًَٔ زاًف زاًكٖ اؾد کِ اظ آى آگربُ ً٘ؿرت٘ن، ثرِ ؾررتٖ قبثرل      

ٖ ظثبى هٌتقل ًوٖتسٍٗي ثَزُ، ثب  -قَز، ٍ اظ َطٗق تدطث٘بت هكتطک، تَؾٍ هكبّسات ٍ تقل٘س کؿت هر

 کٌس ٍ ضهعزاض کطزى آى ً٘ع هكکل اؾد. قَز. زاًف يوٌٖ ثِ نَضت کبهل ضؾو٘د پ٘سا ًوٖ

زاًف نطٗ. ٍ يوٌٖ هکول ّن ّؿتٌس ثِ اٗي هٌٗب کِ ّط زٍ ًَٔ خْد ذلق زاًرف يرطٍضٕ ٍ   

ؿتِ ثِ زاًف يوٌٖ ثَزُ ٍ ثسٍى ٍخَز زاًف يوٌٖ، زاًف نطٗ. هٌٗب ٍ العاهٖ ّؿتٌس. زاًف نطٗ. ٍاث

هفَْهٖ ًرَاّس زاقد. زاًف يوٌٖ ثركٖ اظ ٗک ضًٍس ٗبزگ٘طٕ ََلاًٖ اؾد کِ اغلت زض آغبظ ٗرک  

زضک ٍ نْن ٖلوٖ قطاض زاضز. اّو٘د ٍ ًقُِ قَت زاًف يوٌٖ اٗي اؾد کِ اغلت ثرطإ ضقجرب تقل٘رس ٍ    

  داًتقبل آى ذ٘لٖ زقَاض اؾ

قَز، هب إ کِ ثطاؾبؼ آى زاًف ثب کبضکطز هتقبثل ث٘ي زاًف يوٌٖ ٍ زاًف نطٗ. ذلق هٖنطيِ٘

( زاًرف  1ؾبظز. اٗي چْربض قرَُ٘ ٖجبضتٌرساظ: )   ضا هدبظ ثِ اضائِ چْبض قَُ٘ هرتلف ثطإ تجسٗل زاًف هٖ
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نطٗ. ٗب ثرطٍى   ( اظ زاًف يوٌٖ ثِ زاًف2ًبه٘ن، )هٖ 1ؾبظٕيوٌٖ ثِ زاًف يوٌٖ، کِ آى ضا اختوبٖٖ

( اظ زاًف نطٗ. ثِ زاًف يروٌٖ ٗرب زضًٍرٖ    4، )3( اظ زاًف نطٗ. ثِ زاًف نطٗ. ٗب تلف٘ق3، )2ؾبظٕ

 . 4ؾبظٕ

 

 اجتواػی ػاصی : اص ضوٌی تِ ضوٌی  -

ؾبظٕ، ثِ ٌَٖاى نطاٌٗس اقتطاک تدبضة ٍ زض پرٖ آى ذلرق زاًرف يروٌٖ اظ قج٘رل      قَُ٘ اختوبٖٖ

تَاًس زاًف يوٌٖ ضا ثسٍى اؾتفبزُ اظ قَز. نطز هٖتطک تٗطٗف هّٖبٕ نٌٖ هكال َّبٕ شٌّٖ ٍ هْبضت

ظثبى، ثَُض هؿتق٘ن ثِ زؾد آٍضز. قبگطزاى ًِ ثب ظثبى ثلکِ ثب هكبّسُ، تقل٘س ٍ تورطٗي ثرِ ّوکربضٕ ثرب     

پطزاظًس، زض هحٍ٘ کبض قَُ٘ آهَظـ يوي ذسهد، زض انرل ثرِ   اؾتبزاى ذَز ٍ ٗبزگ٘طٕ اطنِ ٍ ني هٖ

گ٘رطٕ اظ  ضٍز. ثسٍى ثْرطُ تدطثِ، ٖبهل اؾبؾٖ ثطإ ً٘ل ثِ زاًف يوٌٖ، ثِ قوبض هّٖو٘ي هٌَال اؾد. 

پبضُ إ تدبضة هكتطک، اًتقبل اًسٗكِ ٗک نطز ثِ نطاٌٗس نکطٕ نطز زٗ ط ثؿ٘بض زقَاض ذَاّس ثَز . اگرط  

اَتٖبت اظ ااؿبؾبت هطتجٍ ٍ ثبنتْبٕ ابٍٕ تدبضة اقتجربؼ قرَز، اًتقربل نرطف آى، اغلرت ًبکربضا       

 اّس ثَز.ذَ

تدبضة انطاز زٗ ط ً٘رع هحقرق ؾربذد.     5«ثبظٗبثٖ»نطاٌٗس اختوبٖٖ ؾبظٕ ضا اتٖ هٖ تَاى ثسٍى 

ثطإ هثبل اگط ذَاًسى ٗکؿطٕ هدوَِٖ زاؾتبى ٗب گَـ زازى ثِ آى ثبٖرث قرَز ترب ثطذرٖ اظ اًٖربٕ      

اؾد تجسٗل ثرِ  إ کِ زض گصقتِ اٗدبز قسُ، هوکي ؾبظهبى ثِ ٍاقٗ٘د ٍ هبّ٘د زاؾتبى پٖ ثجطًس، تدطثِ

ال َٕ شٌّٖ گطزز. ٍقتٖ کِ ثؿ٘بضٕ اظ اًٖبٕ ؾبظهبى، ثِ ََض هكتطک، چٌ٘ي ال َٖٗ ضا زض شّي زاقتِ 

ثبقٌس، زاًف يوٌٖ ثِ ٌَٖاى ثركٖ اظ نطٌّگ ؾبظهبًٖ زضذَاّس آهس. اٖوبل اٗي ضٍٗرِ زض غاپري ضٍاج   

اهَى قطکتْب ٍ ضّجرطاى آًْرب، هَخرَز    ّبٕ نطاٍاًٖ پ٘طإ ٗبنتِ اؾد. زض اٗي کكَض کتبثْب ٍ هقبلِگؿتطزُ

اؾد کِ اغلت تَؾٍ ًَٗؿٌسگبى غ٘طٍاثؿتِ ثِ ٗک ؾبظهبى ذبل ٗب کبضهٌساى ؾبثق ٍ ثٌبثِ زضذَاؾرد  

 اًس.ّب، تأل٘ف قسُقطکد

 

                                                 
1 - Socialization  

2- External Nalisation  

3 - Coronation  

4 - Internalization  

5- Expercing  
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 تشٍى ػاصی : اص ضوٌی تِ كشیح  -

ٍ  ، نطاٌٗسٕ اؾد کِ َٖ آى زاًف يوٌٖ، زض قبلت هفبّ٘ن نطٗ. ث٘بى هٖثطٍى ؾبظٕ ى قرَز. ثرط

ّبٕ هرتلفرٖ ّوچرَى   ؾبظٕ، ًوًَِ کبهلٖ اظ نطاٌٗس زاًف آنطٌٖٗ اؾد کِ زض آى زاًف يوٌٖ زض قبلت

-ذَاّ٘ن ثِ هفْرَم قَز. ٍقتٖ کِ هٖاؾتٗبضُ، ق٘بؼ، هفبّ٘ن، نطيِ٘ ٍ ٗب ال َ، تجسٗل ثِ زاًف نطٗ. هٖ

تي، تجسٗل زاًف يوٌٖ ثِ کٌ٘ن. ٖول ًَقؾبظٕ ٗک نطيِ٘ ثپطزاظٗن، ٖوستبً هبّ٘د آى ضا ثب ظثبى ث٘بى هٖ

هفْرَم پرطزاظٕ هرَضز     ؾبظٕ تجسٗل زاًرف ٖورستبً زض نطاٌٗرس   قَز. ضٍـ ثطٍىزاًف قبثل ث٘بى تلقٖ هٖ

 گطزز.گ٘طز کِ ثب اثعاضٕ ّوچَى گفت َ ٗب تٗبهل هكتطک اٖوبل هٖؾٌدف قطاض هٖ

 

 تلفیك ػاصی: اص كشیح تِ كشیح  -

ٕ تجرسٗل  ن زض قبلت ؾ٘ؿتن زاًف اؾرد. اٗري قرَُ٘   تلف٘ق ؾبظٕ، نطاٌٗس قبٖسُ هٌس ؾبذتي هفبّ٘

ٖ زاًف، هَاضزٕ ّوچَى تلف٘ق اقکبل هرتلف زاًف نطٗ. ضا زض ثط هٖ تَاًٌرس ثرب اثرعاضٕ    گ٘طز. انطاز هر

إ ثِ تجبزل زاًف ٍ تلف٘ق آى ثپطزاظًرس. ثرب   ًٓ٘ط اؾٌبز، خلؿبت، هکبلوبت تلفٌٖ ٗب قجکِ اضتجبَبت ضاٗبًِ

تَاى ثِ ثٌسٕ زاًف يوٌٖ هٖآٍضٕ،تلف٘ق ٍ َجقِخَز ثِ ٍاؾُِ تٌٓ٘ن،خوٕپ٘کطثٌسٕ هدسز اَتٖبت هَ

قرَز،  زاًف خسٗس زؾد ٗبند. ًَٔ زاًف آنطٌٖٗ کِ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ضؾوٖ زض هساضؼ اٖوبل هٖ

ٖ MBAهٗوَلاً زاضإ چٌ٘ي اقکبلٖ اؾد. آهَظـ  قرَز.  ، ًوًَِ ثبضظٕ اظ اٗي ًَٔ زاًف آنطٌٖٗ تلقٖ هر

ٖ  بض، قَُ٘ تلف٘قزض ثبند کؿت ٍ ک قرَز کرِ هرسٗطاى ه٘ربًٖ     ؾبظٕ تجسٗل زاًف، اغلت ظهبًٖ هحقرق هر

ّبٕ تَل٘سٕ ضا هَضز ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ قرطاض زازُ ٍ ؾرپؽ   زٗسگبّْبٕ هكتطک، هفبّ٘ن تدبضٕ ٗب نطيِ٘

 ثِ هَضز اخطا زضآٍضًس.

سأ هفربّ٘ن  ض اثر إ زهسٗطٗد ه٘بًٖ، ثب قجکِ ثٌسٕ زاًف ٍ اَتٖبت کسثٌسٕ قسُ، ًقف ؾربظًسُ 

إ ثب هق٘ربؼ ٍؾرٕ٘، اٗري    ّبٕ زازُ. اؾتفبزُ هؤثط اظ قجکِ اضتجبَبت ضاٗبًِ إ ٍ پبٗ بُکٌسخسٗس اٗفب هٖ

 ؾبظز. قَُ٘ اظ تجسٗل زاًف ضا ه٘ؿط هٖ
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ٗبثس کِ هفبّ٘ن ه٘بى ثرطز )اظ قج٘رل   زض ؾُ. هسٗطٗد اضقس ؾبظهبى، قَُ٘ تلف٘ق ؾبظٕ ظهبًٖ تحقق هٖ

ؾبظٕ قرَز ترب ثترَاى هٗربًٖ     هفبّ٘ن کلٖ )ًٓ٘ط زٗسگبُ ؾبظهبى( تلف٘ق ٍ ٗکپبضچِ تَل٘سٕ( ثب ّبٕنطيِ٘

 . ضز زٍم )هفبّ٘ن کلٖ( اؾتٌجبٌ کطزخسٗس اظ هَ

 

 دسٍى ػاصی : اص كشیح تِ ضوٌی  -

ٗبثس. اٗي نطاٌٗس ثرب  زضٍى ؾبظٕ نطاٌٗسٕ اؾد کِ َٖ آى زاًف نطٗ. زض قبلت يوٌٖ، تدؿن هٖ

ثطإ تجسٗل زاًف نطٗ. ثِ زاًف يوٌٖ، ًوَزاضثٌرسٕ ٗرب    ثؿ٘بض ًعزٗکٖ زاضز.، اضتجبٌ «1ٗبزگ٘طٕ ٖولٖ»

ث٘بى زاًف زض قبلت اؾٌبز، خعٍُ ٗب ضٍـ قٌبؾٖ، ثؿ٘بض هؤثط ذَاّرس ثرَز. هؿتٌسؾربظٕ زاًرف نرطٗ.      

ؾبظٕ تدبضة ذَز پطزاذتِ ٍ ؾُ. زاًرف يروٌٖ ذرَز ضا اضتقرب     قَز تب انطاز ثتَاًٌس ثِ زضٍىثبٖث هٖ

ّب، اًتقبل زاًف نطٗ. ثِ انطاز زٗ ط ضا تؿْ٘ل ؾبذتِ ٍ آًْب ضا زض کؿرت  ُ، اؾٌبز ٗب خعٍُٖتٍِ زٌّس. ث

 کٌس. هؿتق٘ن تدبضة )تدطثِ هدسز( زٗ طاى، هؿبٖست هٖ

ِ اظ ه٘بى چْبض قَُ٘ تجسٗل زاًف، نطاٌٗس ثطٍى ّربٕ ًرَٗي ٍ نرطٗ. اظ    ؾبظٕ ثِ ٖلد اضائِ نطير٘

 کٌس. اًف آنطٌٖٗ اٗفب هٖزاًف يوٌٖ، ًقف ثؿ٘بض هْوٖ زض نطاٌٗس ز

تَاى زاًف يوٌٖ ضا ثِ ََض کبضا ٍ اثطثرف ثِ زاًف نطٗ. تجسٗل ًوَز؟ خرَاة اٗري   چ ًَِ هٖ

ؾؤال ثِ اؾتفبزُ هتٌبٍة اظ اؾتٗبضُ، ق٘بؼ ٍ ال َ ثؿت ٖ زاضز. اؾتٗبضُ ضٍقرٖ ثرطإ هكربّسُ ٗرب زضک     

َ ء ثِ ٍاؾُِ تساٖٖ ًوبزٗي قٖقَْزٕ ٗک قٖ ُ اغلرت زض اؾرتسلال گطٗرعٕ ٗرب     ء زٗ ط اؾد. اٗي قر٘

ٖ  ّبٕ ضٗكِّبٕ غ٘طتحل٘لٖ زض ضاؾتبٕ اضائِ نطيِ٘ضٍـ ضٍز. اؾرتٗبضُ، تحل٘رل ٗرب تلف٘رق     إ ثِ کربض هر

ّب ثب زَٖت هربَت ثِ هكبّسُ ٗکٖ قٖء ثرب ترساٖٖ   ثبقس. اؾتٗبضُّبٕ اق٘بء هطتجٍ ثِ ّن ًوٖذه٘هِ

ّبٕ ًٌَٖٗ اظ تدطثِ ٍاقٗ٘د ضا ثطإ نطز، نطاّن ضٍـ ء زٗ ط، تٗبث٘ط خسٗسٕ اظ تدطثِ ضا اضائِ زازُ ٍقٖ

ضٍز. چطا کِ آٍضًس. ّوچٌ٘ي، اؾتٗبضُ، اثعاض هْوٖ ثطإ اٗدبز ٗک قجکِ خسٗس اظ هفبّ٘ن، ثِ قوبض هٖهٖ

اؾتٗبضُ ٍ اًسٗكِ زض هَضز زٍ قٖء هرتلف ٍ زض قبلت ٗک کلوِ ٗب ٗک ٖجبضت، ّوطاُ ثب هفَْم هٌرتح اظ  

 .ؾد کبضکطز هتقبثل آًْب

ّبٕ نطٗ. زاًف ًؿجد ثِ زاًف يوٌٖ اگطچِ نٗبل کطزى، ازغبم کطزى ٍ اٗدبز اضتجبٌ ث٘ي ثرف

تَاًس ثِ ََض کبهل ثِ زاًف نطٗ. تجسٗل قَز، تط اؾد ٍلٖ زاًف يوٌٖ ثِ ضااتٖ ًوٖتط ٍ ؾبزُضااد
                                                 
1 – Learning by doing 
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ٖ لاظم ٍ ترط زاًرف يروٌ   ٍخَز ٗک ه٘عاى هٌٖٗ٘ اظ اضتجبٌ نو٘وٖ قرهٖ ثطإ ثطقطاضٕ اضتجبٌ ضااد

إ اظ ضٍاثٍ اؾد. زاًف يوٌٖ ث٘كتط اظ َطٗق ظثبى ٍ ٖول٘بت يطٍضٕ اؾد کِ قبهل قٌبذد هدوَِٖ

 قَز ٍ ثٌبثطاٗي اؾتفبزُ اظ اَتٖبت ٍ تکٌَلَغٕ اضتجبَبت تباسٍزٕ هوکي اؾد کبضٕ تَل٘س ٍ هٌتقل هٖ

ّبٕ ظٗبزٕ ّؿرتٌس ثرِ   ٍتتَاً٘ن ثِ ََض پَ٘ؾتِ هفبّ٘وٖ ضا کِ زض شّي هب زاضإ تفباظ اٗي ضٍ هٖ

تجبٌ زّ٘ن. اٗري نطاٌٗرس شٌّرٖ    تَاً٘ن هفبّ٘ن اًتعاٖٖ ضا ثِ هفبّ٘ن ٌٖٖ٘ اضٗکسٗ ط هطتجٍ ؾبظٗن. اتٖ هٖ

ٗبثس کِ هب تكبثْبت هَخَز ه٘بى هفبّ٘ن ضا اًسٗك٘سُ ٍ زض ضٍاثٍ آًْب ثِ ٗک ًرَٔ  ، تب ظهبًٖ تساٍم هٖظاٗب

٘ي ضٍقٖ زض زؾت٘بثٖ ثِ هٗبًٖ خسٗس ٗب اترٖ تکرَٗي ال رَٕ    تٌبقى، تجبٗي ٗب ٖسم هَاظًِ پٖ ثجطٗن. چٌ

تَاى آًْب ضا ال َؾبظٕ کطز. زض ٗک ال رَٕ  کٌس. ٍقتٖ کِ هفبّ٘ن نطٗ. ثِ زؾد آهس، هًَٖٗي کوک هٖ

ّب ثبٗس ثرب ظثربى قبٖرسُ هٌرس ٍ هٌُرق      هٌُقٖ ًجبٗس ّ٘چ تٌبقًٖ ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ ّوِ هفبّ٘ن ٍ قًِ٘

زض اَظُ کؿت ٍ کبض، اغلت ال َّبٕ تَن٘فٖ ٗب تطؾ٘وٖ، تقطٗجبً زٍض اظ نطااد هٌؿدن ث٘بى قًَس. اهب 

ّبٕ خسٗس زض ثبند کؿت ٍ کبض، اظ اؾتٗبضُ ًبقٖ ثبقٌس. ال َّب هٗوَلاً ثٗس اظ پ٘ساٗف نطيٍِ٘ زقد هٖ

 قًَس. هٖ

 5ال َّبٕ چْبضگبًِ هصکَض زض ؾبظهبى زاًف ثٌ٘بى، ثِ ََض پَٗب زض ٗک چطذرِ هربضپ٘چٖ قرکل    

   ٖ قرًَس ثرِ َرَضٕ کرِ     زاًف ثب ّن زض تٗبهل ّؿتٌس اٗي ال َّب، ثِ ً٘طٍٕ ذلق زاًف ًرَٗي تجرسٗل هر

 کٌس تٗبهتت هرتلف ث٘ي آًْب، تْٗس ٍ اًطغٕ قبثل تَخْٖ اٗدبز هٖ
 

 
 (137: 1385آفشیٌی دس ػاصهاى )ًًَاوا ٍ تاواتاوَچی، : هاسپیچ داًؾ 5ؿىل 
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 هذیشیت داًؾ   -2-1-1-4

 إ ٖلوٖ اؾد کِ اضائِ تٗطٗفٖ اؾتبًساضز اظ آى هكکل اؾد.ف ٍاغُهسٗطٗد زاً

ّبٕ ؾبظهبًٖ، تكرر٘م ٍ زضک ضٍاثرٍ ٍ ال َّربٕ    آٍضٕ زازُهسٗطٗد زاًف ٌّط ٗب ٖلن خوٕ -

هَخَز ٍ تجسٗل آًْب ثِ اَتٖبت قبثل زؾتطؾٖ ٍ هف٘س ٍ زاًف اضظقوٌس اؾد، ثِ نرَضتٖ کرِ   

 .ثِ آؾبًٖ قبثل پرف ٍ ثبظٗبثٖ ثبقس 

سٗطٗد زاًف نطاٌٗسٕ اؾد کِ َٖ آى ؾبظهبى ثِ اٗدبز زاًف اظ زاضاٖٗ ّبٕ نکرطٕ ٍ زاًرف   ه -

 پطزاظز.هحَض هٖ

ٌٗس، ٗب نٗبل٘د اٗدبز، ثسؾد آٍضزى، تؿر٘ط، تؿْ٘ن ٍ ثکبض ثطزى زاًف، ّرط  آهسٗطٗد زاًف، نط -

 .خبٖٗ کِ ٍخَز زاقتِ ثبقس ثطإ انعاٗف ٗبزگ٘طٕ ٍ ٖولکطز زض ؾبظهبًْبؾد 

اًس کرِ زض ظٗرط   زاظاى ٖلن هسٗطٗد ً٘ع ثِ اضائِ تٗبضٗفٖ هرتلف اظ هسٗطٗد زاًف پطزاذتًِٓطِٗ پط

 قَز.تٗسازٕ اظ اٗي تٗبضٗف ث٘بى هٖ

هسٗطٗد زاًف نٗبل٘تٖ ؾبظهبًٖ اؾد کِ ّسف اظ آى ثَخَز آٍضزى هحُ٘رٖ   واسلغ آسهؼتشاًگ:

 ثب زٗ طاى تقؿ٘ن ًوَز. اختوبٖٖ ٍ نٌٖ اؾد کِ ثتَاى زض آى هحٍ٘ زاًف تَل٘س کطزُ ٍ آى ضا

هسٗطٗد زاًف تتقٖ ثطإ آقکبض ًوَزى زاضاٖٗ پٌْبى زض شّي اًٖبء ٍ تجرسٗل   لاسی پشٍػان :

اٗي زاضاٖٗ پٌْبى ثِ ٗک زاضاٖٗ ؾبظهبًٖ اؾد، تب ّوِ کبضکٌبى ؾبظهبى ثِ اٗري زاضاٗرٖ زؾتطؾرٖ زاقرتِ     

  ثبقٌس.

ذتنِ کرطزى ٍ اضائرِ اَتٖربت    هسٗطٗد زاًف ٖول٘بت کكف، ؾبظهبًسّٖ،  تَهاع دٍپَست :

 اؾد ثِ قکلٖ کِ هٗلَهبت کبضکٌبى ضا ثْجَز ثركس. 

هسٗطٗد زاًف نطآٌٗسٕ اؾد کِ اظ َطٗق آى ؾبظهبى ثِ اٗدبز ؾرطهبِٗ ابنرل اظ نکرط ٍ     وَتتض :

 .پطزاظز اًسٗكِ اًٖب ٍ زاضاٖٗ هجتٌٖ ثط زاًف هٖ

 

 اػتؼاسُ خظ لَلِ دس تشاتش اػتؼاسُ سٍدخاًِ -

ّبٕ اَتٖربتٖ  ّب ٍ اَتٖبت ذَز ضا ثب اؾتفبزُ اظ ًٓبمّب ثبٗس زازُْٖٗ اؾد کِ ؾبظهبىاگطچِ ثس

تط ضّجطٕ آى، ال َٕ هتفبٍتٖ هسٗطٗد کٌٌس، زاًف هفَْم هتفبٍتٖ اؾد ٍ لصا هسٗطٗد ٍ ثِ تٗج٘ط نح٘.
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ي هٌٗرب کرِ   ضا هٖ َلجس. زض ضٍٗکطز ؾٌتٖ هسٗطٗد زاًف اظ اؾتٗبضُ ذٍ لَلِ ثْطُ گطنتِ قسُ اؾد. ثسٗ

ثبقرس. ثرط   ّبٕ هرتلف هٖزاًف چ٘عٕ اؾد کِ زق٘قبً هكبثِ آة لَلِ کكٖ ثِ آؾبًٖ قبثل اًتقبل ثِ هکبى

گ٘طٕ ًوَز، ادن تَاى اًساظُاؾبؼ چٌ٘ي زٗسگبّٖ ّوبً ًَِ کِ خطٗبى آة ضا زض ذٍ لَلِ اًتقبل آى هٖ

ٖ   ٍ خطٗبى زاًف هؿتق٘وبً قبثل هسٗطٗد هٖ ثبقس. اؾتٗبضُ خبٗ عٗي ٍ ترَاى اظ آى ثْرطُ   ٗب هکولٖ کرِ هر

ثبقس. زاًؿتي نطآٌٗسٕ اؾد کِ َٖ ظهبى زؾترَـ تغ٘٘ط ٍ تحَل هٖ قَز. خؿد اؾتٗبضُ ضٍزذبًِ هٖ

ّبٕ إ غ٘طهؿتق٘ن تَؾٍ ؾبذتبضّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ تکٌَلَغٕتَاى ثِ گًَِادن ٍ خطٗبى زاًؿتي ضاتٌْب هٖ

تٗبضٓ ذٍ لَلِ، زاًف ثِ ٌَٖاى ٗک قرٖ ٗرب چ٘رعٕ کرِ     پ٘كطنتِ اَتٖبتٖ ؾبظهبى پكت٘جبًٖ ًوَز. زض اؾ

ّبٕ انطاز اظ ٍخَز )ضٍح ٍ خؿن( ّب ٍ ثٌ٘فقَز، ثسٗي هٌٗب کِ هْبضتّب اؾد تلقٖ هٖخسإ اظ اًؿبى

ّب ٍ ٌّدبضّبٕ ؾبظهبًٖ ٖد٘ي قسُ اؾد. ثطاؾبؼ چٌ٘ي زٗسگبّٖ زاًرف اظ  آًبى هٌفک قسُ ٍ زض ضٍِٗ

ّب زاًف نرطنبً  ثبقس خسا نطو قسُ اؾد. زض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبىبٖٖ هٖزاًؿتي کِ اؾبؾبً نطاٌٗسٕ اختو

ٗک قٖ ٗب چ٘عٕ اؾد کِ هثل زٗ ط اق٘بء ثبٗس آى ضا هسٗطٗد ًورَز. زض چٌر٘ي ؾربظهبًْبٖٗ زاًرف ثرِ      

 گ٘طز.ٌَٖاى چ٘عٕ خسإ اظ نطآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ اؾد هَضز هتآِ قطاض هٖ

ٖ   اٗي زض ابلٖ اؾد کِ زض اؾتٗبضُ ضٍزذبًِ،  قرَز کرِ   زاًف آنطٌٖٗ ثِ ٌَٖاى نطآٌٗرسٕ تلقرٖ هر

 َ )تٗبهرل( اتفربر   رّبٕ زض اربل گفتر  إ )خوٖٗ( اظ اًؿبىّب اؾد ٍ زض قجکِهؿتلعم تٗبهل ث٘ي اًؿبى

إ زاقتِ ٍ اظ َطٗق تٗبهل اختوربٖٖ ؾربذتِ   ًٓطاى، زاًف هبّ٘تٖ ضاثُِانتس. ثِ تٗج٘ط ٗکٖ اظ نباتهٖ

ّرب زضّرن آه٘رترِ قرسُ ٍ     زاًف زض ضٍح ٍ خؿن ٍ شّي ٍ ثسى اًؿبى قَز. ثطاؾبؼ چٌ٘ي زٗسگبّٖهٖ

زٌّس، ّ٘چ هٌٗبٖٗ ًرَاّس زاقرد؛ زضؾرد هثرل ابقرِ٘ ّربٕ ٗرک       سإ اظ هٌٗبٖٗ کِ انطاز ثِ آى هٖخ

 قَز.کٌس تٗ٘٘ي هّٖبٖٗ کِ اظ آًدب ٖجَض هٖضٍزذبًِ کِ هطظ آى تَؾٍ آة

   ٕ ضّبٕ ؾربظهبى ًورٖ تَاًٌرس گرطٍُ ّربٕ      ّرب ٍ ؾربذتب  ثط اؾبؼ زٗرسگبُ ضٍزذبًرِ إ تکٌَلرَغ

َّقوٌسٕ ضا ثِ ٍخَز آٍضًس کِ ٍخَز آًبى ثطإ زاًف آنطٌٖٗ هؤثط ٍ اًتكبض، کبضثؿد ٍ اتٖ ترطٗرت  

ّربٖٗ قربزض   قَز. ٍخَز چٌ٘ي تکٌَلَغٕزاًف )کٌِْ قسُ ٍ غ٘طقبثل اؾتفبزُ( يطٍضتٖ تبم هحؿَة هٖ

تَاًرس خطٗربى آة ضا   گًَِ کِ ٗک ذٍ لَلِ هٖ ٘وبً آىاؾد کِ خطٗبًبت زاًكٖ ضا کبتبل٘عُ ًوبٗس اهب هؿتق

 .ّساٗد کٌس، قبزض ثِ تٗ٘٘ي هؿ٘ط آى ًرَاّس ثَز 
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  1هذل پشٍتؼت، سٍب، سٍهْاسدت -

اٗي هسل تَؾٍ گ٘لجطت پطٍثؿد، اؾتفبى ضٍة ٍ کبٕ ضٍهْبضزت ثرِ ًربم هرسل ٌٖبنرط ثٌ٘ربزٕ      

ّربٕ زٗ رط ٍ   تط اٗي هسل ًؿجد ثِ هسلکبضثطزٕگصاضٕ قسُ اؾد ٍ ثب تَخِ ثِ خٌجِ هسٗطٗد زاًف ًبم

گ٘طز، زض اٗي تحق٘ق اؾبؼ کربض قرطاض گطنترِ ٍ توربم     ّب ضا زض ثط هٖثِ زل٘ل اٌٗکِ ًکبت هثجد ّوِ هسل

گ٘طز. َطاابى هسل ٗبز قسُ، هسٗطٗد زاًف ضا ثرِ  خَاًت آى ثِ ََض کبهل هَضز ثحث ٍ ثطضؾٖ قطاض هٖ

 زض چطذف زاٗن اؾد. هطاال اٗي هسل، قبهل قف خعء اؾد.  ثٌٌ٘س کِ نَضت ؾ٘کل زٌٗبه٘کٖ هٖ

 

 

 

 

 

 

 
 (44: 1385: فشآیٌذّای اكلی هذیشیت داًؾ )گیلثشت، سٍب، سٍهْاسدت،  2ًوَداس 

 

 فشآیٌذّای هذیشیت داًؾ   -

 ؿٌاػایی داًؾ    -

قٌبؾبٖٗ زاًف هترههبى ٗکٖ اظ يطٍضٗبت انلٖ زض ظهٌِ٘ تحقق هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبًْبٕ 

ترَاى يروي ثطضؾرٖ ًقربٌ     ّبٕ شذ٘طُ قسُ زض اشّبى کبضکٌبى هٖثبقس ظٗطا ثب قٌبؾبٖٗ زاًفاًكٖ هٖز

قَت آًْب ثِ ضنٕ ًقبٗم ٍ تٗسٗل زاًف ترههٖ انطاز ثب زاًف هَضزً٘بظ ؾبظهبى ّود گوبضز. ّوبًَُض 
                                                 
1 - Probst, Raub & Romhardt  

 ؿٌاػایی داًؾ  

 اوتؼاب داًؾ  

 اؿتشان ٍ تَصیغ داًؾ   َػؼِ داًؾت

 تْشُ گیشی اص داًؾ  

 ًگْذاسی داًؾ 
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هٌربثٕ زضًٍرٖ    ثبقس ثبٗؿتٖ ثِ قٌبؾبٖٗ زاًف ّن اظکِ زض توبم هتَى هطثٌَ ثِ هسٗطٗد زاًف هُطح هٖ

ؾبظهبى ٍ ّن هٌبثٕ ذبضج اظ ؾبظهبى تَخِ ًوَز، ظٗطا ثب ثطضؾٖ اٗي هَئَ ٍ اّو٘رد زازى ثرِ خرصة    

زاًف اظ هٌبثٕ ث٘طًٍٖ ؾبظهبى ًقبٌ قَت ٍ يٗف ؾبظهبى اظ ًٓط زاًف هكرم قرسُ ٍ قرکبف ه٘ربى    

قرَز ٍ ثبٖرث انرعاٗف    زاًف زضًٍٖ ؾبظهبى ثب اَتٖبت ضٍظ ٍ هَضز اؾتفبزُ ؾبظهبًْبٕ زٗ ط کبؾتِ هٖ

 .گطززضقس ؾُ. زاًف ؾبظهبى هٖ

ٗک ضاُ ثطإ قٌبؾبٖٗ زاًكٖ کِ ثبٗس زض اذت٘بض گطنتِ قسُ ٍ کؿت گرطزز )زاًكرٖ کرِ زض شّري     

انطاز هترهم ؾبظهبى ٍخَز زاضز( اًدبم هو٘عٕ زاًف اؾد. ثِ کوک اًدبم ٗک هو٘عٕ، اًرَأ زاًرف   

ٕ زاًف ٍ... کِ خْد تَؾِٗ ٍ اٗدبز ٗک اؾتطاتػٕ زاًف خطٗبًْب ،هَضز ً٘بظ، هٌبثٕ، ًقبٌ يٗف ٍ قَت

تَاى ثِ َطح چٌس ؾَال ؾبزُ ثطإ کبضکٌبى قَز. ثطإ هثبل هٖبظهبى هَضز ً٘بظ ّؿتٌس، آقکبض هٖثطإ ؾ

تَاى تٗ٘٘ي ّبٕ کل٘سٕ زاًف ضا کِ ذُط اظ زؾد ضنتي ّؿتٌس قٌبؾبٖٗ کطز. ّوچٌ٘ي هٖؾبظهبى، اَظُ

 ّب ٖجبضتٌس اظ:الؤّبٖٗ اظ اٗي ؾچِ کؿٖ ثبٗس اذص گطزز. ًوًَِکطز کِ چِ زاًكٖ ٍ اظ 

ثب تَخِ ثِ ثبظًكؿتِ قسى ٍ ٗب اًتقبل کبضکٌبى َٖ زٍ، ؾِ ؾبل آٌٗسُ ٍ ٖسم ٍخرَز کبضکٌربى    -

 خبٗ عٗي، کسام اَظُ زاًف زض ذُط اظ زؾد ضنتي اؾد؟ 

 چِ کؿٖ زض اٗي ظهٌِ٘ زاضإ ترهم اؾد؟ -

هقبٗؿِ ثب اّساف اؾتطاتػٗک ؾبظهبى چِ اهت٘بظٕ اظ ٗک تب زُ                قوب ثِ اٗي ثرف اظ ؾبظهبى زض  -

 زّ٘س؟ هٖ

زض ٗک ؾربظهبى   قٌبؾبٖٗ زاًف، قبهل هَاضزٕ اؾد کِ هٌبثٕ انلٖ تَل٘س زاًف ؾبظهبًٖ ّؿتٌس.

ّب ثبٗؿتٖ قٌبؾبٖٗ کٌٌس. اٗي ثرفّبٖٗ ٍخَز زاضز کِ زاًف انلٖ ؾبظهبى ضا تَل٘س ٍ ههطف هٖثرف

ٍ ٗب گطٍّرٖ اظ   نطزتَل٘س زاًف زض ؾبظهبى هوکي اؾد  ز تب ث٘كتط هَضز تَخِ قطاض گ٘طز. هٌبثٕ انلٖقَ

 انطاز ثبقٌس.

پرصٗط  ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٖبهل هْوٖ زض پ٘كجطز اّساف ؾبظهبًٖ اؾد. اٗي ؾبذتبضّب ثبٗرس اًُٗربف  

ب قسُ ٍ ثِ اٗي ٍؾ٘لِ ثرِ  ّثبقس تب ثتَاًس هَخت تجبزل زاًف ٍ ّوکبضٕ زض ث٘ي هطظّبٕ قسٗوٖ ؾبظهبى

 .پ٘ساٗف ٍ قٌبؾبٖٗ زاًف کوک کٌٌس 

گ٘رطٕ زض  ّبٕ ؾبظهبًٖ، زض اثتسا ثبٗس اظ زاضاٖٗ زاًف هٌبؾت ثرطإ تهرو٘ن  ثِ ٌّ بم اٗدبز قبثل٘د

هَضز اٌٗکِ کدب پ٘ ٘طٕ اّساف زاًف ذَز ضا قطٍٔ کٌ٘ن، اَتٔ کبنٖ زاقتِ ثبق٘ن. قبثرل ضیٗرد کرطزى    
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ٖ     زاًف زضًٍٖ ٌٖٗٗ تٗ٘٘ ّربٗف آگربُ ؾربظٗن کرِ چرِ      ي ٍيرٗ٘د هَخرَز، هرثتً ؾربظهبًٖ ضا اظ تَاًربٗ

ّب ثِ ؾبظهبى کوک کٌرس؟ چرِ کؿرٖ ثرطإ     هترههبًٖ زاضز؟ ٍ چ ًَِ هوکي اؾد زض انعاٗف قبثل٘د

 ؟ ّساف زاًف هب اَتٖبت ا٘بتٖ زاضزا

ؾربظهبى  اٍل٘ي گبم زض خْد قٌبؾبٖٗ زاًف ث٘طًٍٖ، ثطضؾٖ ؾ٘ؿتوبت٘ک هحٍ٘ زاًف هرطتجٍ ثرب   

. آًْرب ث٘كرتط خعئ٘ربت هْرن ضا     اًسزٗسى آى ضا آهَذتِثٌٌ٘س کِ قجتً اؾد. ؾبظهبًْب اغلت آى چ٘عٕ ضا هٖ

ّربٕ  ثٌٌ٘س. زض ًت٘دِ نطنتْبٕ ٍاضز کطزى زاًف، ّوکبضٕ ثب هترههبى ث٘طًٍٖ ٍ ٗب اؾتفبزُ اظ قجکًِوٖ

 .زٌّس هْن ذبضج اظ ؾبظهبى ضا اظ زؾد هٖ

 فد زض ذهَل قٌبؾبٖٗ زاًف ٌَّظ ّن ثًٖٗ اظ ؾبظهبًْب قلوطٍ زاًرف  ثب تَخِ ثِ هَاضز پ٘ك

کٌٌس ٍ توطکع ثط ضٍٕ تتقْبٕ هرسٗطٗد زاًرف زض زضٍى هطظّربٕ    ذَز ضا ثِ زضٍى ؾبظهبى هحسٍز هٖ

ؾبظهبًٖ ٗکٖ اظ َٖاهل انلٖ قکؿد توبهٖ تتقْبٕ هسٗطٗد زاًف اؾد. ؾبظهبًْبٖٗ کِ قلوطٍ زاًف 

ٔ   اًس اظ َطتَاًؿتِ ،اًسهبى ّن گؿتطـ زازُذَز ضا ثِ ث٘طٍى اظ ؾبظ ، ٗق تٗبهل ضٍ زض ضٍ ثرب اضثربة ضخرَ

ّبٕ هْوٖ زضثبضُ تَل٘سات ٍ ذرسهبت ذرَز ثسؾرد آٍضًرس ٍ     ؾْبهساضاى ٍ زٗ ط شٕ ًفٗبى ذَز، ثٌ٘ف

( ًقبٌ ّفد قلورطٍ انرلٖ زض قٌبؾربٖٗ زاًرف     1998) 1ذسهبت خسٗسٕ ضا تَل٘س کٌٌس اظ ًٓط اؾک٘طٍم

 ضتٌس اظ : ّب ٖجبؾبظهبى

کٌٌس زاضإ زاًف اظ هكتطٗبى ذَز ّؿتٌس. ؾبظهبًْب ًَٖبً ث٘كتط اظ آًچِ نکط هٖداًؾ هـتشی:  -1

ثٌسٕ قرسُ  ّب، پ٘كٌْبزّب ٍ اؾٌبز َجقِاغلت اٗي زاًف ثهَضت زاًف يوٌٖ زض شّي کبضکٌبى ٗب زض ًبهِ

ٖ اّبٕ قرهٖ انطاز، پرف قسُکِ زض توبم ؾطٍِضّبٕ گطٍُ کبضٕ ٍ ضاٗبًِ تَاًٌرس زاًرف   ًس. ؾبظهبًْب هر

 .ّبٕ هٌؿدن، تقَٗد کطزُ ٍ گؿتطزُ تط ًوبٌٗسهكتطٗبى ذَز ضا ثب پػٍّف

ٖطيِ کٌٌسگبى، کبضکٌبى، نرباجبى ؾرْبم، خبهٗرِ هحلرٖ ، هقبهربت      سٍاتظ ػایش ری ًفؼاى:  -2

 زاقتِ ثبقٌس.  تَاًٌس اضظـ ثبلاٖٗ ثطإ ؾبظهبىزٍلتٖ ٍ ؾبٗطٗي زاضإ زاًف ًْفتِ ٍ آقکبض ّؿتٌس کِ هٖ

ّبٕ ّب، کبضگعاضٕ. اًتكبضات ذجطًبهِهحٍ٘ کبض ؾبظهبى هٌجٖٗ غٌٖ اظ زاًف اؾدهحیظ واس:  -3

 آٍضًس. ّبٖٗ ضا ثطإ قٌبؾبٖٗ زاًف نطاّن هّٖب، ّو ٖ نطندزٍلتٖ، ؾوٌ٘بضّب، کٌفطاًؽ

تْب، کتبثْبٕ ضاٌّوب، إ، هْبضّبٖٗ ضا زض پبٗ بّْبٕ زازُؾبظهبًْب اظ قجل زاًف حافظِ ػاصهاًی: -4

 اًس. ّب ٍ ًٓبٗط اٌْٗب زض اذت٘بض زاقتِشذبٗط، هٌبثٕ اًؿبًٖ، آئ٘ي ًبهِ
                                                 
1 - Scyrom 
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زاًف آقکبض ثَُض گؿتطزُ زض نطاٌٗسّبٕ کؿت ٍ کبض ثرِ  فشایٌذّای هشتَط تِ وؼة ٍ واس:  -5

ًس ترب ّورِ   قَز. ؾبظهبًْب ثبٗؿتٖ زاًف ًْفتِ ضا زض اٗي نطاٌٗسّب قٌبؾربٖٗ ٍ آقرکبض ؾربظ   کبض گطنتِ هٖ

 کبضکٌبى زض آى ؾْ٘ن قًَس. 

زاًف اغلت زض ذسهبت ٍ تَل٘سات ؾبظهبى ٍ زض اؾٌبزٕ کِ زض ثطگ٘طًسُ  تَلیذات ٍ خذهات: -6

 تَاى قٌبؾبٖٗ ٍ زؾتِ ثٌسٕ کطز.ضٍز. اٗي زاًف ضا هٖثبقٌس، ثِ کبض هٖآى هحهَلات ٍ ذسهبت هٖ

ّبٕ آقکبض ٍ ثطگ٘طًسُ هٌجٖٗ غٌٖ اظ زاًف کبضکٌبى ٍ اضتجبَبت ؾبظهبًٖ زضًیشٍّای اًؼاًی:  -7

ّبٖٗ کِ زض اٗي ارَظُ ٍخرَز زاضز. ث٘كرتط    تَاى آى ضا قٌبؾبٖٗ ٍ ثْجَز ثرك٘س. چبلفًْفتِ اؾد کِ هٖ

 .اًس تب نٌٖ ؾبظهبًٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ نطٌّ ٖ

ّبٕ اَتٖربتٖ خسٗرس کرِ هَقٗ٘رد     قٌبؾبٖٗ ّط پطؾٌل ثِ ٌَٖاى کبضکٌبى زاًكٖ ثِ تَؾِٗ گطٍُ

کٌس. زض ًت٘دِ اٗي هؿئلِ هَخت تؿْ٘ل زض تَؾِٗ زاًرف قرسُ ٍ   گ٘طًس، کوک هٖى ضا زض ًٓط هٖؾبظهب

ضٍز کِ کبضکٌبى زاًكٖ ثب زٗ ط قَز. اًتٓبض هٖث٘كتط ثط ال هكکتت هطثٌَ ثِ زاًف هتوطکع ّؿتٌس، هٖ

ّربٕ  ثبٗرس اظ گرطٍُ  اًٖبٕ گطٍُ، زاًف ذَز ضا هجبزلِ کطزُ ٍ تهو٘وبتٖ ثب ثبلاتطٗي زقد ضا اتربش کٌٌس. 

ّربٕ  ّبٕ ؾبظهبى گؿتطـ ٗبثرس. گرطٍُ  زاًكٖ خسٗس اوبٗد کطز تب اَل ذٌَُ تَل٘س ٗب زٗ ط تَاًبٖٗ

ّبٕ تدبضٕ ؾبظهبى ٗب تساث٘ط تدبضٕ خسٗس ثْرطُ  زاًكٖ ثبٗس ثِ نَضت پَٗبٖٗ اٗدبز قًَس تب اظ هَقٗ٘د

 .خٌَٗس

 

 ساّْای ؿٌاػایی داًؾ  -

ّبٕ ّب ٍاَتٖبت ٍ هْبضتزازُّب ٗک َطاٖ اظ زاًف،اظ ؾبظهبىضٕ زض هَضز قٌبؾبٖٗ زاًف ثؿ٘ب

ؾربظٕ زاذلرٖ ٍ ذربضخٖ    اًس. هسٗطٗد زاًف هؤثط ثبٗس زض قفبفهَضزً٘بظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اٗدبز کطزُ

ّب ٍ زاًف هرَضز ً٘ربظ انرطاز ضا ثرب     نٗبل ثبقس ٗکٖ اظ اٗي اثعاضّب ًقكِ زاًف اؾد، ًقكِ زاًف ترهم

تَاى هَاضز ظٗرط ضا  ّبٕ زٗ ط قٌبؾبٖٗ زاًف هٖکٌس . اظ ضاُزض ؾبظهبى هكرم هٖهحل قطاض گ٘طٕ آًْب 

 ًبم ثطز. 
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 1هلان گزاسی -

کٌس ّب کوک هّٖبٕ ًٓطٕ ٍ اثعاضّبٕ ٖولٖ اؾد کِ ثِ ؾبظهبىإ اظ قَُ٘گصاضٕ، هدوَِٖهتک

ساضک هحطکٖ زض خؿتدَٕ گصاضٕ، ًِ تٌْب ثِ تتب ًقبٌ يٗف ذَز ضا ًؿجد ثِ ضقجب قٌبؾبٖٗ کٌٌس. هتک

-پطزاظز. ٖتٍُ ثط هرتک قبثل٘تْبٕ خسٗس ثلکِ ثِ تساضک اثعاضّب ٍ هٌبثٕ زاًكٖ ثطإ اًدبم اٗي کبض ً٘ع هٖ

گصاضٕ ذبضخٖ ؾٌتٖ، هتغ٘ط زاذلٖ ً٘ع ابئع اّو٘د اؾد. ث٘كتط ؾبظهبًْب ثب هقبٗؿِ هْبضتْب ٍ ثْطُ ٍضٕ 

کٌٌس ٍ اظ اٗي َطٗق زض زاذل ٍ ذبضج بٕ ذَز ضا ؾٌدف هٍّٖضٕ ضقجبء تَاًبّٖٗب ٍ ثْطُذَز ثب هْبضت

ٖ قًَس. ؾبظهبىّبٕ ٖول قٌبؾبٖٗ هٖاظ ؾبظهبى ثْتطٗي قَُ٘ قرًَس کرِ زض ثًٗرٖ اظ    ّبٖٗ قٌبؾبٖٗ هر

 ّبٕ ٖولکطزٕ ذَز هبًٌس هسٗطٗد کَتبُ هست هٌبثٕ هبلٖ، ثط ّوِ ضقجبٕ ذَز ثطتطٕ زاضًس. خٌجِ
 

 ایجاد اهاوي گفت ٍ ؿٌَد  -

کبضکٌربى   . زاًكروٌساى، کٖ زٗ ط اظ ضاّْبٕ قٌبؾبٖٗ زاًف اٗدربز اهربکي گفرد ٍ قرٌَز اؾرد     ٗ

تَاًٌرس هٌربثٕ اَتٖربتٖ اضظقروٌسٕ زض     کٌٌس، هّٖبٕ ذبنٖ نٗبل٘د هٖهترهم ٍ انطازٕ کِ زض ظهٌِ٘

ْب ثرب  قًَس ٍ ؾربظهبً ّبٕ ظٗبزٕ ًْبزٌِٗ هّٖبٖٗ اظ اٗي ًَٔ ثِ قَُ٘ظهٌِ٘ گطاٗكبت خسٗس ثبقٌس. توبؼ

تَاًٌس اظ ًت٘دِ ثحث ّبٕ آًْب ثِ قٌبؾبٖٗ زاًف هف٘س هَضز اٗدبز اهبکي گفد ٍ قٌَز ثطإ اٗي انطاز هٖ

 ً٘بظ ؾبظهبى ذَز ثپطزاظز.
 

 تواع تا هجاهغ فىش  -

ٖ    توبؼ ثب هدوٕ هحققبى ٗب کبضذبًِ ّبٕ نکط، ٗب ثرب ثررف   کٌرس کرِ   ّربٕ زاًكر بّٖ تًروي هر

ّبٕ خسٗسٕ ثبقٌس کِ اهکبى زاضز زض ثلٌسهست ثِ آًبى آٍضّٕب ٍ نيطِّٗب زض توبؼ ًعزٗک ثب ًٓبظهبىؾ

ق ّب هوکي اؾد ثِ قکل غ٘طضؾوٖ ٗب اظ َطٗر ّبٕ ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. اٗي توبؼکوک کٌس تب قبثل٘د

 ّبٕ هكتطک ٍ ٗب اظ َطٗق توبؼ ّبٕ تحق٘قٖ تساضک زٗسُ قًَس . پطٍغُ
 

 ّا ؿثىِ -

ّبٕ ٗک قجکِ، ٖتقِ کٌٌس. ٍٗػگٖؾبى ٍ هٌبثٕ زاًف کوک ظٗبزٕ هٌٖبّب ثِ قٌبؾبٖٗ کبضققجکِ

زّٖ قرهٖ ٍ هكبضکد زاٍَلجبًِ اؾد. ضٍاثٍ ه٘بى قطکد کٌٌسگبى هكتطک پبِٗ ث٘ي اًٖبٕ آى، خْد
                                                 
1 - Benchmarking 
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ّبٖٗ ثب ّب ًؿجد ثِ هجبزلِ هٌٓن اَتٖبت زض ؾبظهبىثط پبِٗ انل هجبزلِ اؾد. ثٌبثطاٗي اضتجبَبت زض قجکِ

 کٌس.لِ هطاتجٖ، قَاٖس کبهتً هتفبٍتٖ ضا زًجبل هٖؾبذتبض ؾلؿ
 

 ایٌتشًت  -

   ٖ کٌرس.  اکٌَى اٌٗتطًد، قَُ٘ زٗ طٕ ضا ثطإ قٌبؾبٖٗ هٌبثٕ زاًف ٍ اَتٖبت ث٘طًٍرٖ پ٘كرٌْبز هر

اٌٗتطًد اکٌَى زض زؾتطؼ ّو بى اؾد. اهطٍظُ قجکِ غ٘ط هتوطکع اٌٗتطًد کِ هطاکع اضتجبَٖ هرتلفرٖ ضا  

ّبٕ کبهپَ٘تطٕ کَچکتط ٍنل اؾد ٍ زض ؾطاؾط زً٘رب  ز، ثِ تٗساز ثؿ٘بض ظٗبزٕ قجکِؾبظثِ ّن هلحق هٖ

 کبضثطاى ثؿ٘بض ظٗبزٕ زاضز. 
 

 0ایٌتشاًت -

کٌٌرس.  ّبٕ زاذلٖ( اؾتفبزُ هّٖب )قجکِّب اظ ني آٍضٕ اٌٗتطًد ثطإ ؾبذد اٌٗتطاًداکثط ؾبظهبى

ِ ّب ٍ هقبلات ّبٕ ؾبلاًِ، اضائِ، گعاضـ2اؾٌبز زضًٍٖ هبًٌس هُبلٗبت ثبظاض، هدلِ زاذلٖ ّرب ٍاضز  ضٍظًبهر

تَاًٌس ثِ اٗي اؾٌبز زؾتطؾٖ قًَس کِ ثط ضٍٕ آًْب ثطًبهِ ًهت قسُ اؾد ٍ کبضکٌبى هٖکبهپَ٘تطّبٖٗ هٖ

ّبٕ کبهپَ٘تطٕ قسُ زضًٍٖ زٌّس تب زض پبٗ بُ زازُٕ هف٘س ثِ کبضثط اٗي اهکبى ضاهّٖبزاقتِ ثبقٌس.اٌٗتطاًد

 ؾبظًس. ن هٖرٖ قطکد ضا نطاّرطٕٗ ثِ اَتٖبت زضًٍرِ زؾتطؾٖ ؾرثپطزاظًس. زض ًت٘دقطکد ثِ خؿتدَ 

ثطزاضٕ ٍ قٌبؾبٖٗ زاًف ثِ ذَزٕ ذَز پبٗبى ضاُ ً٘ؿد. ثلکِ تٌْب اّساف زاًف ؾربظهبى  نَضت

کبضقٌبؾربى   ؾبظًس. ثطٍى زاز هوکي اؾد ثِ قکل زاًف انعاٗف ٗبنتِ زضثربضُ زاض هٖضا قبثل نْن ٍ هٌٖٗ

ٖ ضا پكرت٘جبًٖ  رّربٕ ؾبظهبًر  ٖ ثبقس کِ قبثل٘درْن نطاٌٗسّبٕ زضًٍر، ٗب ثِ قکل نلٖ ٍ تَاًبٖٗ آًْربزاذ

ّبٕ افبْد اظ آًْب ضا ث٘بثس. کٌٌس. ؾبظهبى ًجبٗس اٗي قبثل٘د هَخَز ضا اظ زؾد ثسّس، ثلکِ ثبٗؿتٖ ضاُهٖ

ؾربظز. هٌربثٕ   ب ضا آقکبض هًٍٖٖ ٍ کوجَز هْبضتّْبٕ زاًف زضتٗبهل ؾبظهبى ثب هحٍ٘ زاًف ذَز، قکبف

تَاى ثطاؾبؼ ؾْن آًْب زض تَؾِٗ قبثل٘تْبٕ هُلَة اضظٗربثٖ کرطز. ّوچٌر٘ي ضقبثرد     ث٘طًٍٖ زاًف ضا هٖ

گٌَٗس. گصاضٕ ث٘طًٍٖ هّٖبٕ ٖول ثٌ٘دبهس. هٗوَلاً اٗي نطاٌٗس ضا هتکتَاًس ثِ قٌبؾبٖٗ ثْتطٗي قَُ٘هٖ

ضا ثجٌسز. اٗي ًَٔ ٗبزگ٘طٕ خجطاًٖ ًسضتبً ثطإ  6 زض قکل 1تَاًس قکبف قوبضُ اهب هتک گصاضٕ تٌْب هٖ

کٌس. چبلف انلٖ هؿرسٍز کرطزى قرکبف    اٗدبز قبثل٘تْبٕ ؾبظهبًٖ کِ تقل٘س آًْب زقَاض اؾد، کفبٗد هٖ

                                                 
1 - Intranet 

2 - In -House Magazine   
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اؾد. اٗي کبض اظ َطٗق ٗک ؾطٕ اظ نٗبل٘تْبٕ تَؾِٗ زاًف )تحق٘رق، هُبلٗربت ثربظاض، چطذرِ      2قوبضُ 

 .س ثِ اًدبم ثطؾستَاًّبٕ ک٘ف٘د ٍ ...( هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : اًَاع ؿىاف داًؾ  6ؿىل 

 

 آٍسی داًؾ اوتؼاب ٍ جوغ -2-2-2-2

اًرسٍظٕ ضا ثبٖرث   اًرس چرطا کرِ زاًرف    زض ََل تبضٗد ثكط اًؿبًْب زائوبً زض خؿتدَٕ زاًف ثَزُ

ّربٕ نٗربل   اثْبهبت اؾد. ّورِ ؾربظهبى  زاًؿتٌس. زاًف ثْتطٗي زاضٍٕ گكبٗف هدَْلات ٍ هَنق٘د هٖ

کٌٌس. ؾبظهبًْب ثط اثط تٗبهل ثب هحٍ٘ پ٘طاهَى ذَز اَتٖبتٖ ضا زاًف ضا قٌبؾبٖٗ کطزُ ٍ اظ آى اؾتفبزُ هٖ

اضظقْب ٍ هقطضات زاذلٖ زض ّن  کٌٌس ؾپؽ اٗي زاًف ضا ثب تدطث٘بت،خصة ٍ آًْب ضا ثِ زاًف تجسٗل هٖ

 .ٖ ثطإ اقساهبت ذَز ثِ زؾد آٍضًسآه٘عًس تب ثِ اٗي تطت٘ت هجٌبٗهٖ

قَز، ٗک هحقق ثطخؿتِ ثه٘طت ٍ قٌبذتٖ زاضز کِ هٌدط ثِ زاًف خسٗس ّو٘كِ ثب انطاز آغبظ هٖ

َآٍضٕ رّب تدطثِ ثِ ٗک ضًٍرس اثرسأ ٍ ًر   قَز ٗب ٗک کبضگط کبضذبًِ زض ََل ؾبلٗک اذتطأ خسٗس هٖ

 

 الذاهاتی تشای ؿٌاػایی داًؾ ٍ خلك ؿفافیت

ت
ابلی

د ق
جا

ای
 

نی
رو

د
 

نی
رو

د
 

 

؟؟
؟؟

 

سطح تحقق 

 اهداف

 هدف دانش 

 1ف  شکا

 2شکاف  
دانشی که هنوز 

 بوجود نیامده 

 دانش موجود در بیرون سازمان 

 دانش دورن سازمان 

   توسعه

   اکتساب

  تکیه گاه 



30 

 

ٗبثس کِ اظ َطٗرق ؾربظهبى   ًٖ تغ٘٘ط قکل هٖضؾس. زض ّط هَضزٕ، زاًف قرهٖ انطاز ثِ زاًف ؾبظهبهٖ

 .کٌس ٍ کؿت آى ثطإ ؾبظهبى ثِ ََض ٖوسُ اضظقوٌس اؾد تَؾِٗ ٍ گؿتطـ پ٘سا هٖ

 ثبقس ّب هٖآٍضٕ اٗي زاًفکبض ثٗسٕ خوٕهف٘س هَضز قٌبؾبٖٗ قطاض گطنتٌس، ّبٕثٗس اظ اٌٗکِ زاًف

ّب ثِ ضٍٕ اقرربل ثربظ ً٘ؿرتٌس.    ٗي ضاُتَاًٌس زاًف ضا اظ ضاُ ّبٖٗ کؿت کٌٌس کِ اّب هٖؾبظهبى

ّبٕ زق٘قبً هرَضز ً٘ربظ، ثبظاضّربٕ کربض ضا خؿرتدَ کٌٌرس،       تَاًٌس ثطإ ٗبنتي انطازٕ ثب هْبضتّوچٌ٘ي هٖ

تَاًٌس ثِ اؾترسام کبضقٌبؼ، هكربٍضاى ٗرب کرل تر٘ن     ّبٕ زاًف زاذلٖ هٖؾبظهبًْب ثطإ پط کطزى قکبف

قرَز. زض ٖورل اثرعاضٕ    سگبى، ضقجب ٍ قطکبء ثبٖث اضائِ زاًف هٖثپطزاظًس. ضٍاثٍ ثب هكتطْٗب، اوبٗد کٌٌ

تَاًس زاًف خسٗسٕ ضا کرِ ذرَز   چَى تلفي، ٍٗسئَ کٌفطاًؽ، اٌٗتطًد، اٌٗتطاًد هؤثط اؾد ٍ ؾبظهبى هٖ

تَاًس اظ ترهم ٍ زاًف آًْب تَاًس تَؾِٗ ثسّس ثرطز، ثِ اٗي نَضت کِ ثب اؾترسام کبضقٌبؾبى هًٖوٖ

ّربٕ زٗ رط ثرِ زؾرد آٍضزى زاًرف خسٗرس،       ساف ؾبظهبًٖ کوک ث ٘طز. ٗکرٖ اظ ضاُ ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّ

ّبٕ زٗ ط نٌٗد ٍ ضقجب زض اُِ٘ کبضٕ ؾبظهبى اؾرد ترب ثترَاً٘ن اظ قرَُ     ّوکبضٕ ٍ هكبضکد ثب ثرف

 .اثتکبضات زٗ ط ؾبظهبًْب اؾتفبزُ ًوبئ٘ن 

َ ً٘ؿرد، ثلکرِ آى   رًر  ّبٕطٗق ذلق زاًفررکؿت زاًف ثِ اٗدبز زاًف ثطإ ؾبظهبى نطنبً اظ َ

 .تَاًس زاًكٖ ثبقس کِ نقٍ ثطإ ؾبظهبى تبظگٖ زاضزهٖ

 .تَاًس ثطإ کؿت زاًف، ثؿ٘بض هْن ثبقسّب هٖٗبزگ٘طٕ ال َٖٗ ٍ ال َثطزاضٕ اظ ثْتطٗي

تَاًس ّوبٌّ ٖ ثر٘ي اضائرِ   اکثط هسٗطاى ثط اٗي ثبٍضًس کِ ٗک قرم تٌْب، چِ هسٗط ٗب کبضهٌس ًوٖ

كتطٕ ٍ قبثل٘د ّوعهبى کطزى اٗي ضاُ ال زض ٗک نطآٌٗس کبضٕ ؾبظهبى ضا ثطاؾربؼ  ضاُ ال هٌبؾت ثِ ه

آٍضٕ زاًف زض ٗک نطآٌٗس گؿتطزُ هٌبثٕ ؾبظهبى ثطقطاض کٌس. اٗي کبض ً٘بظهٌس هسٗطٗتٖ ذطزهٌساًِ زض خوٕ

 .ثبقس آٍضٕ زاًف اظ ّوِ هٌبثٕ اَتٖبت زض زضٍى ٍ ذبضج ؾبظهبى هٖؾبظهبًٖ اؾد، کِ هتًوي خوٕ

گ٘طز ٗرک  ثطزاضٕ قطاض هٖقَز ٍ زض ضًٍس تَل٘س ٍ ًَآٍضٕ هَضز ثْطُإ کِ زاًف کؿت هٖهطالِ

اؾتطاتػٕ هْن ٍ ؾ٘بؾٖ اؾد. زاًف هٌجٖٗ اظ هعاٗبٕ ضقبثتٖ اؾد ٍلٖ تٌْب اظ َطٗق کبضقٌبؾرٖ کؿرت   

اظ َطٗرق  تَاًس اظ زاذل ٍ ّن اظ ذبضج اظ ؾبظهبى کؿت قَز، زض زاذل ؾربظهبى  قَز، زاًف ّن هًٖوٖ

ؾبظز ٍ چِ تَؾرِٗ ٍ پ٘كرطنتٖ   گ٘طٕ زض هَضز اٌٗکِ چ ًَِ زاًف، اًٖب ضا قبزض ثِ اًدبم اهَض هٖتهو٘ن

خْد اٗدبز نطاگ٘طٕ انطاز ثبٗس اٗدبز قَز ٍ زض ذبضج اظ ؾبظهبى اظ َطٗق تتـ ثطإ زاًرف ٍ هْبضتْرب   

لاظم ٗب زاضا ثَزى تدطثِ کبضٕ ٗب  ّب ٍ هؤؾؿبت زٗ ط اظ َطٗق اؾترسام انطاز هٌبؾت ثب آهَظـاظ ؾبظهبى
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َطٗق کؿت قؿوتٖ ٗب کل ؾبظهبى خسٗس ثب ثکبضگ٘طٕ هكبٍضُ ٗدبز ضاثُِ ثب ؾبظهبًْبٕ زٗ ط اظاظ َطٗق ا

 .هٌبؾت 

آٍضٕ اَتٖبت اظ هٌربثٕ هتٗرسز زاذلرٖ ٍ    ّبٕ زاًف ذَز ضا ثِ ٍؾ٘لِ خوٕثٌبثطاٗي ؾبظهبًْب پبِٗ

 ؾبظًس.ذبضخٖ هٖ

 

 داًؾ آٍسیّای جوغسٍؽ -

 آٍسی داًؾ داخلی  الف ( جوغ

ذَضًس. هٌربثٕ  قطکتْب اغلت اظ کكف ؾطهبِٗ نکطٕ کِ زض اشّبى کبضکٌبى آًْب ٍخَز زاضز ٗکِ هٖ

زاًف يوٌٖ قبهل ترهم، ابنِٓ، ثبٍضّب ٍ هفطٍيبت انطاز ٍ ّط آًچِ قبٗس ثطإ ؾبظهبى اضظقروٌس  

د اؾرد. ٍلرٖ   رطٗ. آى ؾرر راضتجبَبت ٍ تك َض هٗوَل ثطإ ثطقطاضٕرثبقس، اؾد. اٗي ًَٔ زاًف ثِ َ

ّب قَز. ّوچٌ٘ي ؾبظهبًْب هوکري اؾرد ؾرجک اًفٗربلٖ ٗرب      تَاًس هٌدط ثِ هعاٗبٕ ظٗبزٕ ثطإ قطکدهٖ

. اظ ٗکُطف آًْب هوکري اؾرد اخربظُ زٌّرس کرِ      کبـ هحٍ٘ زضًٍٖ ذَز ثِ کبض گ٘طًسنٗبلٖ ضا ثطإ کٌ

ٗف قَز ٗب ثِ ؾَُح پبئ٘ي ؾبظهبى ًكد کٌرس. اظ  اَتٖبت زض ؾَُح ثبلإ ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ پبلا

َطف زٗ ط، آًْب هوکي اؾد ثِ ََض نٗبل هحُْ٘بٕ زاذلٖ ذَز ضا ثطإ کؿت اَتٖربت، اضظٗربثٖ ٗرب    

تجسٗل آى ثِ زاًف قبثل اؾتفبزُ، کٌکبـ ًوبٌٗس. ؾبظهبًْب هوکي اؾد زاًف زاذلرٖ ضا ثرِ ٍؾر٘لِ ثْرطُ     

تدطث٘بت هكتطک ٍ اؾتقطاض نطاٌٗسّبٕ هؿرتوط تغ٘٘رط، کؿرت     ثطزاضٕ اظ زاًف پطؾٌل ذَز، ٗبزگ٘طٕ اظ

 .کٌٌس

ّبٕ ًرَ  ف ٍ تدطثِ هف٘س ذَز ٍ اٗدبز اٗسُّبٕ هبزٕ ٍ هٌَٕٗ ثِ انطاز ثطإ اضائِ زاًلعٍم تكَٗق

ّبٖٗ هكبّسُ گطزٗسُ کِ ثب ذطٍج ً٘طٍٕ کبض ذتر ٍ ثب زض ؾبظهبى ضا ًجبٗس نطاهَـ کطز چِ ثؿب ؾبظهبى

ضٗعٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ً٘ع اًس. ثٌبثطاٗي زض ثطًبهِظهبى ثِ ًَٖٖ ضکَز ٍ نطٍپبقٖ هجتت گطزٗسُتدطثِ اظ آى ؾب

هَضز ً٘طٍّبٖٗ کِ زاًف کل٘سٕ ؾبظهبًٖ ضا ثب ذرَز زاضًرس ٍ   ثِ اٗي ضًٍس خلَگ٘طٕ اظ ذطٍج ثٖ ثبٗؿتٖ

اضًرس تَخرِ   ّبٕ ثؿر٘بض ز ذهَنبً انطازٕ کِ قبثل٘د خصة زاًف هَضز ً٘بظ ؾبظهبى ٍ ّوچٌ٘ي ذتق٘د

إ اظ زاًف ٍ تدطثِ ضا ذربضج  گَٗس ثب ذَز شذ٘طُنطاٍاى ًوَز. چطا کِ ّط نطزٕ کِ ؾبظهبى ضا تطک هٖ

 ثَزُ ٍ ثب ؾبزگٖ ه٘ؿط ً٘ؿد ّبٕ ثؿ٘بض ؾبظز کِ اهَل هدسز آى ثطإ ؾبظهبى هؿتلعم ّعٌِٗهٖ
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 ب( جوغ آٍسی داًؾ تیشًٍی 

 ّبٕ ظٗط کؿت کٌٌس. کبضگ٘طٕ ثًٖٗ اظ قًٍَُٖ٘ ضا ثب ثاَتٖبت ث٘ط تَاًٌسهٖؾبظهبًْب 

  تطاظٗبثٖ ؾبظهبًْبٕ زٗ ط 

  اًَض زض کٌفطاًؿْب 

  اؾترسام هكبٍضّب 

 ِب، هدتت ٍ اَتٖبت الکتطًٍ٘کٖ ّهُبلِٗ ضٍظًبه 

  َتوبقبٕ تلَٗعَٗى، ن٘لن، ٍٗسئ 

 ٖآٍضٕگ٘طٕ ضًٍسّبٕ اقتهبزٕ، اختوبٖٖ ٍ نيپ 

 ٌٌسگبى ٍ ؾبٗط هٌبثٕ گطزآٍضٕ اَتٖبت اظ هكتطٗبى، ٖطيِ ک 

  اؾترسام کبضکٌبى خسٗس 

 ًٖگصاضْٗبٕ هكتطک ، تكک٘ل ؾطهبِّٗبّوکبضٕ ثب ؾبٗط ؾبظهبًْب، اٗدبز ّن پ٘وب 

زض اٌٗدب ثب تَخِ ثِ اّو٘د ٍ گؿتطزگٖ هَئَ تطاظٗبثٖ ؾبظهبًْبٕ زٗ ط ثِ تكطٗ. اٗي هَيرَٔ                      

 پطزاظٗن.هٖ

َض زائورٖ، غ٘طقبثرل   ِ َر ، ثِ ؾبظهبى، هٌُق ٍ نطاٌٗس پصٗطـ تغ٘٘رط ضا ثر  تطاظٗبثٖ ثْتطٗي اقساهبت

ٖ   کٌساختٌبة ٍ هف٘س هٗطنٖ هٖ پطزاظًرس، ه٘رعاى   . ؾبظهبًْبٖٗ کِ ثِ اًُجبر هؿتوط ثب ثْترطٗي اقرساهبت هر

ّب ٍ هقبٗؿِ ٖول٘بت ٍ ٖولکطز ذَز ثب ثْتطٗي اقساهبت ثْجَزقبى ضا اظ َطٗق هُبلِٗ ًٓبهٌس ؾبٗط ؾبظهبى

ترط اظ  ًبپصٗطٕ، هتکبهرل ، ثَُض اختٌبةس. ثْتطٗي اقساهبت نطزاثركٌظهبًْبٕ ًَآٍض ٍ هَنق، ؾطٖد هٖؾب

گصقتِ ثَزُ ٗب هتفبٍت اظ ثْتطٗي ّبٕ اهطٍظ ذَاٌّس ثَز ٍ ثْتطٗي اقساهبت ثب تَخِ ثِ هبّ٘تكبى پَٗرب ٍ  

 .قَز ًبه٘سُ هٖ 1٘كِ ثْبضپ٘كطنتِ ّؿتٌس. ثِ ّو٘ي زل٘ل، تطاظٗبثٖ ثْتطٗي اقساهبت اغلت، نطاٌٗس ّو

گ٘طٕ اظ هسٗطٗد زاًف اؾد کِ َ٘ف گؿرتطزُ إ اظ  اکتؿبة زاًف، زٍه٘ي گبم زض اٗدبز ٍ ثْطُ

ّب ضا قبهل ذطٗس زاًف زض ثبظاضّبٕ زاًف، خصة انطازٕ کرِ زاضإ زاًرف هرَضز ً٘ربظ ؾربظهبى      نٗبل٘د

ّب ثِ تجبزل هٌربثٕ  اؾد کِ زض آى قطکدقَز. ثبظاض زاًف ّوبًٌس زٗ ط ثبظاضّب هکبًٖ ّؿتٌس ضا قبهل هٖ
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پطزاظًس. زضک ٍخَز ثبظاضّبٕ نٗبل زض ظهٌِ٘ زاًف اهطٕ ثؿ٘بض هْرن  کو٘بة ٍ اضظقوٌس کًٌَٖ ٗب آتٖ هٖ

 .ّب اؾد ثطإ تقَٗد هسٗطٗد زاًف ثطإ ؾبظهبى

هٌَٓض اظ زاٗط ؾبذتي ثبظاض زاًف، زازى نطند ثِ اًٖبٕ ؾبظهبى ثطإ زضٗبند زاًف ٗرب ٖطيرِ   

ٖ   ؤآى اؾد. اگط کبضکٌبى ه تَاًٌرس زض هکبًْربٕ   ثط ٍ اؿبؼ قطکد ّوبى انطاز پط هكغلِ ثبقرٌس کرِ ًور

 .هجبزلِ ثِ زاز ٍ ؾتس ثپطزاظًس ثبظاض زاًف ثطاٗكبى نطنتٖ ثؿ٘بض کبضؾبظ ذَاّس ثَز

ضٍز ٍ زاًرف  ؾبظهبى زاًف هحَض زض ّط ظهبى ٍ ّط هکبًٖ ثِ زاًف ً٘بظ زاضز، ثِ خؿتدَٕ آى هٖ

کٌس. انل اقتهبزٕ تقؿر٘ن کربض زض هرَضز    خَٖٗ ًوٖنبً ثِ اٗي زل٘ل کِ زاضإ اضظـ شاتٖ اؾد پٖضا نط

ّب ثربَط ضقس ؾطٕٗ زاًف ٍ پطاکٌسگٖ آى، اغلت ذَز قبزض ثرِ تَؾرِٗ   کٌس. قطکدزاًف ّن نسر هٖ

قرَز. زض   ّبٖٗ ً٘ؿتٌس کِ ثِ آى ً٘بظ زاضًس. ثٌبثطاٗي زاًرف هرَضز ً٘ربظ ثبٗرس ثرِ َطٗقرٖ اکتؿربة       زاًؿتِ

ٕ  ّبٕ تحق٘قٖ زٍلتٖ ٍ قطکدؾؿِؤّب، هزاًك بُ ّربٕ خسٗرس   ّبٕ ترههٖ قسُ ذهَنرٖ، نري آٍض

ّبٕ پكت٘جبًٖ ٍ ثؿ٘بضٕ اظ تَل٘سات َّقوٌس زٗ رط  انعاضّب، ًٓبمّبٕ ذبضخٖ، ًطمٗبثٌس. آغاًؽتَؾِٗ هٖ

بٕ زاًف ث٘طًٍٖ، هَاز . قطکتْب هوکي اؾد کِ اظ ثبظاضّکٌٌسطٍـ ٖطيِ هٖزٌّس ٍ ثطإ نضا تَؾِٗ هٖ

 ظٗط ضا تِْ٘ کٌٌس :

  ًٍٖزاًف کبضقٌبؾبى ث٘ط 

 ّبٕ زٗ ط زاًف قطکد 

  زاًف شٕ ًفٗبى هبًٌس هكتطٗبى 

  تَل٘س زاًف. 

تطٗي ٍ گبّٖ هؤثطتطٗي ضاُ ثطإ کؿت زاًف ذطٗس آى اؾد. ٌٗٗرٖ ذطٗرس ؾربظهبى ٍ ٗرب     هؿتق٘ن

ّرب کؿرت زاًرف    ضزاضًس. الجتِ ذطٗس توبهٖ قطکداؾترسام نطز ٗب انطازٕ کِ اظ زاًف هَضز ً٘بظ هب ثطذَ

ً٘ؿد گبّٖ هوکي اؾد زاًف ثِ ٌَٖاى هحهَل نطٖٖ ًبقرٖ اظ ذطٗرسّبٖٗ کرِ زض انرل ثرِ هٌٓرَض       

ّرب ثرِ ٍؾر٘لِ زٗ رط     اًس ًوبٗبى قَز. ثِ ّط ابل آٌّگ ضٍ ثِ ضقس ذطٗس قرطکد زٗ طٕ نَضت گطنتِ

 ؾبظهبًْب ثِ ََض کلٖ ثب ّسف کؿت زاًف آى ثَزُ اؾد.
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ذطًس ثب ّسف کؿت ؾَز ث٘كتط اظ َطٗرق انرعٍزى زاًرف    ّبٕ زٗ ط ضا هّٖبٖٗ کِ قطکدقطکد

کٌٌرس.  قطکد ذطٗساضٕ قسُ ثِ ؾطهبِٗ زاًف ذَز، ثْب ٍ ق٘ود ث٘كتطٕ ثبثد ذطٗس قطکد پطزاذد هٖ

 اظ اٗي گًَِ اؾد. 1995زض ؾبل « . ثٖ. امإٓ»ثِ ٍؾ٘لِ قطکد « ؼلَتَ»قطکد ذطٗس 

کٌس ٌّط ٍ اؾتٗساز ٗبنتي زاًف هَضز ً٘بظ زض خلت تَخِ هٖ ِْوتطٗي ًکبتٖ کِ ثزض اٌٗدب ٗکٖ اظ ه

خبٖٗ هٌبؾت اؾد. ثسٗي هٌٖٗ کِ ثساً٘ن چِ ًَٔ زاًكٖ ضا زض چِ هَقٗ٘تٖ ٍ ٗب زض چرِ ؾربظهبًٖ ثبٗرس    

 خؿتدَ کطز. 

 ّبٕ تحق٘قبتٖؾؿبت ٍ ؾبظهبىؤّب اظهکؿت زاًف اٗي اؾد کِ قطکد زٗ ط قَُ٘ ثؿ٘بض هْن زض

ّرب ثورطُ   ثرَاٌّس کِ ثِ آًْب اَتٖبت هَضزً٘بظ ضا ٖطيِ ًوبٌٗس ٍ زض ٍاقٕ ثب اوبٗد هبلٖ اظ اٗي قطکد

نٗبل٘د آًْب ضا زض اذت٘بض ذَز قطاض زٌّس ٍ ٗب اوبٗتٖ کرِ قرطکتْبٕ ثرعضگ زاضٍئرٖ ٖرتٍُ ثرط زاقرتي        

زٌّس کِ زاًٍپَضت اظ آى ثِ ّب ٍ هطاکع تحق٘قبتٖ ٖلوٖ اًدبم هّٖبٕ تحق٘قبتٖ ذَز اظ زاًك بُآظهبٗك بُ

 ٌَٖاى اخبضُ زاًف ٗبز کطزُ اؾد. 

 کٌس :( قَُ٘ زٗ طٕ زض ضاُ خصة زاًف ٍ اضتقبء آى زض ؾبظهبى ث٘بى ه2001ٖ) 1ٍاتؿي

 2ّبٕ ؾبظهبًٖالف( پبزاـ

 3گ٘طٕ ٍ اضظق٘بثٖ هَنق٘د ثطًبهِ ّبٕ ثِ اقتطاک گصاضٕ زاًف ة( اًساظُ

 صاضٕ زاًف کبضکٌبى ثِ ٌَٖاى ٗک هٗ٘بض اؾترساهٖ گج( اضظق٘بثٖ ه٘عاى ثِ اقتطاک

 گصاضٕ زاًف اظ َطٗق اٌٗتطًد ز( تَؾِٗ ثِ اقتطاک

 گصاضٕ زاًف هسٗطاى ٍ( تَؾِٗ ثِ اقتطاک

ّبٕ خسٗس زض اضتجبٌ ثب هَيَٖبتٖ کِ کبضهٌساى ثرِ آى ٖتقرِ   ّب ٍ ٗب هدوَُِٖ ( قکل زازى ت٘ن

  .زاضًس

 .ثب تدطثِ ثطإ افبْد ٍ اًتقبل زاًف آًْب ثِ زٗ طاى ٕ( ً ْساضٕ ٍ اوبٗد اظ کبضهٌساى

ثبٗؿتٖ ّو٘كِ ثِ ذبَط زاقتِ ثبق٘ن قطکتٖ کِ ًتَاًرس زاًكرٖ خسٗرس ث٘بنطٌٗرس ااتوربلاً اظ ازاهرِ       

 ا٘بت ثبظ ذَاّس هبًس.

 
                                                 
1  _  Watson 
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 ّای اوتؼاب داًؾ هحذٍدیت -

ى ً٘ؿتٌس، ذطٗساضٕ کٌٌس. تَاًٌس ث٘كتط اًَأ زاًكٖ ضا کِ ذَز قبزض ثِ تَؾِٗ آّب اکٌَى هٖؾبظهبى

إ ضا اؾترسام کٌٌس تب تَاًٌس کبضقٌبؾبى ثؿ٘بض قبٗؿتِآًْب ثب پطزاذد اقَر هٌبؾت ٍ اٗدبز اً ٘عـ هٖ

اّساف زاًف آًْب ضا ثِ اًدبم ثطؾبًٌس. اهب ضقجبٕ آًْب ّن ثِ اٗي ضاُ ال زؾتطؾٖ زاضًس. ثرِ ّور٘ي زل٘رل    

طٗق هٌبثٕ ذَز ابئع اّو٘د اؾد ٍ اٌٗکرِ آى اهرط اغلرت    اؾد کِ ٌَّظ قبزض ثَزى ثِ تَؾِٗ زاًف اظ َ

 .ؾبظ زض هحٍ٘ ضقبثتٖ زاًف اؾد ٗک ٖبهل ؾطًَقد

 

 1تَػؼِ داًؾ -

ضٗعٕ قسُ گفترِ  ٗبنتِ ٍ ثطًبهِّبٕ ؾطٕٗ ٍ ذتر،ًٓبمإ اظنٗبل٘دهدوَِٖتَؾِٗ ثِ ََض کلٖ ثِ 

 بى ٍ خبهِٗ ثبقس. قَز کِ زض خْد گؿتطـ هطظّبٕ قٌبذد ٖلوٖ ٍ گٌدٌِ٘ زاًف اًؿهٖ

ّبٕ گًَربگَى ثرطإ ثْجرَز ثركر٘سى ثرِ      زض ََل ظهبى، کبضثطز زاًف گؿتطـ ٗبنتِ ٍ زض ٖطنِ

ک٘ف٘د ظًسگٖ اًؿبًْب تکبهل هٖ ٗبثس . اٗي تکبهل زض خْد ًرَآٍضٕ ٍ اٗدربز هحهرَلات ٍ نطاٌٗرسّب،     

ز، ثْؿبظٕ ٍ تکو٘رل  گ٘طز. اظ ؾَٕ زٗ ط تَؾِٗ ثطإ ثْجَّبٕ خسٗس قکل هّٖب، ذسهبت ٍ ضٍـًٓبم

 تَاًس نَضت پصٗطز. ّبٕ هَخَز زض ٗک ؾبظهبى هٖنطآٌٗسّب، ًٓبم ٍ ذسهبت ضٍـ

زٌّرسُ تغ٘٘رط خبٗ ربُ ٍ اّو٘رد اٗري      ض ٗک ً طـ ظهبًٖ ًكبىً بّٖ ثِ هَئَ تَؾِٗ زاًف، ز

ّبٕ هَؾَم ثِ ؾبظهبًسّٖ ؾلؿلِ هطاتجرٖ ثرِ ؾرود ؾربظهبًسّٖ     ثبقس. ّط چقسض اظ زٗسگبُهَئَ هٖ

تط ٌٗسّبٕ هسٗطٗد زاًف هلوَؼٔ تَؾِٗ زاًف ثِ ٌَٖاى ٗکٖ اظ نطآقَٗن، هَيَتط هٖإ ًعزٗکقجکِ

ٖ قسُ اؾد. هفبّ٘ن ؾبظهبًٖ کِ اهطٍظُ ثِ کبض ثطزُ هٖ -قَز، هفَْهٖ هتکٖ ثطإ اضتجبَبت اَتٖبتٖ هر

ثبقرٌس.  تجبَبت هٖثبقس ٍ ثٌبثطاٗي تَؾِٗ زاًف ٍ هسٗطٗد زاًف زض ٗک ؾبظهبى هتکٖ ثط اَتٖبت ٍ اض

-تَخِ٘ هٖ ٍضظًس،زاًٌس ٍ ثط آى انطاض هّٖبٕ ؾبظهبى هّٖبٖٗ کِ اٗي ثرف ضا هدعا اظ ؾبٗط ثرفگطٍُ

ّبٕ ؾبظهبى، اٗدبز نًربٕ آظاز ثرطإ هحققربى ثرِ     کٌٌس کِ هٌُق خساؾبظٕ تَؾِٗ زاًف اظ ؾبٗط ثرف

بلٖ ٍ ظهبًٖ اؾد، ثب اٗري ٍخرَز   هٌَٓض ضؾ٘سى ثِ نکطّبٕ ًَ ، ثسٍى گطنتبض قسى هَئَ هحسٍزٗد ه

قَز، زقَاضٕ اًدبم اٗي کبض ّب هُطح هٍٖ ابنل کبض تَؾِٗ زاًف زٗ ط ثرف ٍقتٖ هقَلِ اًتقبل ًتبٗح

کٌس. زاًف آنطٌٗبى ٍ اؾتفبزُ کٌٌسگبى اظ آى هوکي اؾد اتٖ ّوعثبى ّن ًجبقٌس. هرسٗطاى ثبٗرس   َْْض هٖ
                                                 
1 – Knowledge Development  
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ذلق قسُ زض ؾبظهبى آًبى تًو٘ي قَز، اثتکبض ٖول ثرسٍى   گ٘طٕ اظ زاًفّبٕ هؤثطٕ ثطزاضًس تب ثْطُگبم

ثبقس، اهب گفتٌٖ اؾد کِ زاًف آنطٌٖٗ اظ َطٗق ّن خَقٖ ثرِ  پصٗط ًوٖنطاٌٗسّبٕ هسٗطٗد زاًف اهکبى

قًَس. اظ آًدبٖٗ ظًس کِ ثبٖث ّن انعاٖٗ زض ؾُ. ثبلاتط هّٖب ٍ ثطٍظ اًَأ تًبزّبٖٗ زاهي هٖپ٘چ٘سگٖ

ٖ زاًفکِ ضٍـ هطؾَم ثطإ  ثبقرس،  آنطٌٖٗ زض ؾبظهبى، اٗدبز گطٍّْب ٍ ٍااسّبٕ هرهَل اٗي کبض هر

 .ثبقس اٖٗ اظ اٗي ثطذَضز ؾبظهبًٖ هٍٖااس تحق٘ق ٍ تَؾِٗ ًوًَِ

ٖ ّبٕ ضقس کطزى، زض اَظُثْتطٗي نطند ترَاً٘ن ثرب گؿرتطـ زاًرف ذرَز،      ّبٖٗ اؾد کِ هب هر

ًف خسٗس اؾبؼ تَل٘سات اثتکبضٕ ٍ زض ًت٘دِ اؾربؼ  ضٍٗکطزّب ٍ تَل٘سات خسٗس ضا ثِ آًْب ث٘بنعائ٘ن. زا

 ثبقس. ذلق اضظـ هٖ

زض نطآٌٗس تَؾِٗ زاًف ثب زٍ ًَٔ اؾتطاتػٕ خساگبًِ هَاخْ٘ن کِ ٗکٖ اظ آًْرب ثرِ تَؾرِٗ زاًرف     

  ٖ ٍضظز ٍ زٗ رطٕ  خسٗس، ّوطاُ ثب ًَآٍضٕ، ذتق٘د ٍ هكبضکد زض نٗبل٘تْبٕ تحق٘ق ٍ تَؾِٗ اّتوربم هر

ض ؾبظهبى ٍ خطح ٍ تٗسٗل آى کِ زض ث٘كتط کتبثْب ٍ هقبلات هٌتكط قرسُ زض ظهٌ٘رِ   تَؾِٗ زاًف هَخَز ز

هسٗطٗد زاًف ثب ٌَٖاى اٖتجبض ثركٖ هُطح گطزٗسُ اؾد. زض اٗي ثررف اثترسا ثرِ ثحرث زض ذهرَل      

نَضت کبهل هُطح ٍ ثرِ تكرطٗ. ّرط    ِ اّو٘د تَؾِٗ زاًف پطزاذتِ ٍ ؾپؽ اٗي زٍ ًَٔ اؾتطاتػٕ ضا ث

 طزاظٗن. پٗک اظ آًْب هٖ

 

 اّویت تَػؼِ داًؾ  -

ّبٕ الٗبزُ هْن هسٗطٗد زاًف اؾد کِ ثط تَؾِٗ هْبضتتَؾِٗ زاًف ٗکٖ اظ ٌٖبنط ثٌ٘بزٕ ٍنَر

ّبٕ ثْتط ٍ نطاٌٗسّبٕ کبضآهستط هتوطکع اؾد. تَؾِٗ زاًف قربهل ّورِ آى   خسٗس، تَل٘سات خسٗس، اٗسُ

کٌس تب ثِ کؿت قبثل٘تْبٖٗ ثپطزاظز کِ تتـ هٖ قَز کِ ؾبظهبى اظ َطٗق آى آگبّبًِتتقْبٕ هسٗطٗتٖ هٖ

ّبٖٗ ثپطزاظز کِ ٌَّظ زض زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى ٍخَز ًرساضز. اگرط   ذَز نبقس آًْبؾد، ٗب ثِ ذلق قبثل٘د

ٗک ؾبظهبى ثب ٍخَز قبثل کؿت ثَزى ٗک زاًف زض ث٘طٍى ؾربظهبى، تهرو٘ن ث ٘رطز کرِ آى ضا زض زضٍى     

الٗبزُ ذرَثٖ زاقرتِ ثبقرس.    کبض ذَز زلاٗل اقتهبزٕ ٍ ضاّجطزٕ نَر ؾبظهبى تَؾِٗ زّس، ثبٗس ثطإ اٗي

تط ثبقرس. اظ  تَؾِٗ زضًٍٖ ظهبًٖ اظ لحبِ اقتهبزٕ قبثل تَخِ٘ اؾد کِ اظ ذطٗساضٕ زاًف اظ ثبظاض اضظاى

پصٗط اؾد کِ ؾبظهبى هدجَض ثبقس ثِ ّط ق٘وتٖ کٌترطل قبثل٘تْربٕ يرطٍضٕ    لحبِ ضاّجطزٕ ظهبًٖ تَخِ٘

 ؾد ث ٘طز. ذبل ضا ثِ ز
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قَز ٍ اظ ّبٕ تحق٘ق ٍ تَؾِٗ تلقٖ هٖثِ ََض هطؾَم، تَؾِٗ زاًف ثِ ٌَٖاى ٍْ٘فِ انلٖ ثرف

تحق٘ق ؾبظهبى زض هَضز ضقجب تب ٍاگصاض کطزى کبضّبٕ تحق٘قٖ ثِ ث٘طٍى ضا زض ثط هٖ گ٘طز. قرطکتْب ثُرَض   

ٕ تحق٘قرٖ ذ٘لرٖ هٗتجرط،    ّب ّؿتٌس؛ زاًك بّْب ٍ هؤؾؿرِ ّرب  ضٍظانعٍى زض خؿتدَٕ هٌبثٕ ث٘طًٍٖ اٗسُ

ثطًس، ؾبظهبًْب نطنبً اظ َطٗق اکتؿبة ٍ ثِ کبض ّبٖٗ ّؿتٌس کِ اظ اٗي تَؾِٗ ث٘كتطٗي ؾَز ضا هٖؾبظهبى

ّبٕ ذَز ضا ثْجرَز ثركرٌس هرسٗطاى    تَاًٌس قبثل٘دثطزى زؾتبٍضزّبٕ خسٗس ٖلَم َجٖ٘ٗ ٍ هٌْسؾٖ ًوٖ

ٕ ؾبظهبى ضا کِ زاًف خسٗس ٍ يطٍضٕ ثرطإ کرل   زاًف ّوچٌ٘ي ثبٗس زٗ ط نٗبل٘تْب ٍ نطاٌٗسّبٕ اثتکبض

 .تحل٘ل کٌٌس   کٌٌس،ؾبظهبى ضا ذلق هٖ

اخعاء ؾبظًسُ زاًف نقٍ اظ َطٗق تدطث٘بت ٖولٖ ٗب ٖول هتقبثل کِ ثب تدطث٘بت ٗب زاًف هطثََرِ  

 .ٗبثس ّبٕ اختوبٖٖ زاضًس گؿتطـ ٍ تَؾِٗ هٖزض زاذل ٗب ذبضج اظ ؾبظهبى ٍ قجکِ

ِ ٗکٖ اظ هَيَٖبت اؾ ّربٕ ظٗطثٌربٖٗ ٍ ضٍقرْبٕ    بؾٖ زض ذهَل تَؾِٗ زاًف تَخِ ثِ ظهٌ٘ر

 ّبؾد.ثبقس کِ ًَآٍضٕ، ذتق٘د ٍ اؾتفبزُ اظ پ٘كٌْبزات کبضکٌبى اظ اّن اٗي ظهٌِ٘اؾبؾٖ آى  هٖ

 

  1الف( ًَآٍسی

ّبٕ خسٗس زض تَل٘س آًْب ضا ًَآٍضٕ هٗطنٖ ٍ کبضثطز چ٘عٕ خسٗس، ذَاُ کبلا ٗب ذسهبت ٍ ٗب ضٍـ

 ـّب، نطاٌٗسّب، ًٓبمتَاًس اظ نطآٍضزُّبٕ خسٗس هٖذسهبت ٍ ضٍـ . کبلاّب،گٌَٗس ّربٕ خسٗرس   ّب ترب ضٍ

  اختوبٖٖ ضا زض ثطگ٘طز. قطٌٍ لاظم ٍ کبنٖ ثطإ اٌٗکِ هٗطنٖ ٗک کبلا ٗب ذسهبت ًَآٍضٕ قلوساز قرَز، 

ؾٌد هقرطض ٍ هَخرَز ٍ   اٗي اؾد کِ اٍلاً ًَٗي ثَزُ ٍ ثبً٘بً کبضثطز آى تغ٘٘طٕ قبثل تَخِ زض ٍيٗ٘د ٍ 

 .تأث٘طٕ اؾبؾٖ زض اًدبم کبض ضا زض پٖ زاقتِ ثبقس 

ّبٕ خسٗس تَاى توبٗتت کبضکٌبى زض ثطْٖسُ گطنتي ثرف نٗبلٖ زض ثکبض ثؿتي اٗسًَُآٍضٕ ضا هٖ

زٌّرسگبى  قَز کِ ٗکٖ اظ ؾبظهبىزاًؿد، زض اٗي ضٍـ تقطٗجبً اظ توبم کبضهٌساى ٍ کبضقٌبؾبى ذَاؾتِ هٖ

ٖ ثبقٌس، ً ّربٕ  ذَاٌّرس اٗرسُ  کتِ خبلت تَخِ اٗي اؾد کِ ّطکسام اظ کبضکٌبى ثب ثکبض ثطزى اٗي ضٍـ هر

ّبٕ خسٗس اظ کبضهٌرسٕ ثرِ   آل اظ ّوبٌّ ٖ زض اضائِ اٗسُذَزقبى ضا تطٍٗح زٌّس. اٗي هَضز ٗک ًَٔ اٗسُ

  .کبضهٌس زٗ ط اؾد کِ ااتوبلاً ٖد٘ت ٍلٖ ذ٘لٖ تأث٘طگصاض اؾد
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ٕ نكطزُ خْبًٖ ٍ انعاٗف هساٍم پ٘كطند تکٌَلَغٕ، ًَآٍضٕ ٍ ذتق٘رد  ّبزض قطاُٖٗ اظ ضقبثد

ذلرق   ثِ ٌَٖاى يطٍضتٖ خْد اًَض زض چٌر٘ي ثربظاضٕ پَٗرب هُرطح قرسُ اؾرد. انرعاٗف ٖتقرِ زض        

ّبٕ إ ثط ضٍٕ خٌجِهحهَلات خسٗس ٍ اضتجبٌ آى ثب انعاٗف ضقس اقتهبزٕ، هٌدط ثِ اٗدبز ازث٘بت ٍٗػُ

اؾد. ًَآٍضٕ ثِ اٗي هٌٗبؾد کِ نکط، ضنتبض ٗب چ٘عٕ خسٗس ثِ ٍخَز آٗس کِ اظ هتفبٍتٖ اظ ًَآٍضٕ قسُ 

ّربٕ  ًٓط ک٘فٖ اظ اقکبل ٍ نطهْبٕ هَخَز هتفبٍت اؾد، زٗ ط ثطإ هسٗطاى کبنٖ ً٘ؿد کِ نطنبً َطح

قبى خْد اخطإ هسٗطٗد هؤثط ثپصٗطًس، زض اٗي زً٘بٕ ًبآضام ٍ ًبقرٌبذتِ، ٗربزگ٘طٕ   قسٗوٖ ضا زض تتـ

کٌرس اهرب   ّبٕ کًٌَٖ العاهٖ اؾد ٍلٖ کبنٖ ً٘ؿد. اظ ؾَٖٗ زاًف نطٗ. ؾَز ضقبثتٖ اٗدبز ًوٖدقٌبذ

آٗس. اهطٍظُ ثِ خب ٍ هطثٌَ اؾد کِ هسٗطاى خْد ثِ ضٍظ ٕ اٗي هْن ثطهٖتَخِ ثِ زاًف يوٌٖ اظ ْٖسُ

 .کٌس، تأک٘س زاقتِ ثبقٌس کطزى هساٍم ٍ اتٖ اثسأ َطاْبٕ خسٗس کِ آًْب ضا ّساٗد هٖ

زاًف ثطإ ؾبظهبى ثِ تٌْبٖٗ هٌجٕ هْوٖ ً٘ؿد؛ ثلکِ کبضثطز آى زض ٖول اؾد کِ هعٗرد ضقربثتٖ   

ثرطإ  آٍضز. ثِ ٖجبضت زٗ ط، زاًف ثطإ زاًف ً٘ؿرد ثلکرِ زاًرف    پبٗساض ضا ثطإ ؾبظهبى ثِ اضهغبى هٖ

د تَؾِٗ . ثسٗي تطت٘ت زض قلوطٍ هسٗطٗد زاًف، ثبٗؿتٖ ًَآٍضٕ ضا خْٖول ٍ ثْجَز ٖولکطز هْن اؾد

زاًف خؿتدَ کطز؛ ظٗطا هعٗد ضقبثتٖ پبٗساض زض ًَآٍضٕ پٌْبى اؾد، ًَآٍضٕ ٖجبضتؿد اظ کبضثطز زاًرف  

ذَاٌّس؛ ًَآٍضٕ زاًف زض ٖول ٗرب زاًرف نٗربل    خسٗس ثطإ اضائِ کبلا ٗب ذسهبت خسٗس کِ هكتطٗبى هٖ

د ٍ هٌدط ثِ تَؾرِٗ زاًرف   ضا زاضاؾ ّبٕ آىقَز، هقبم ٍ ٍٗػگٖاؾد ٍ ّوبًَُض کِ اظ زاًف ظائ٘سُ هٖ

کٌس ّوچٌ٘ي اطکد زاًف ٕ هٖقَز ٍ زض ٖ٘ي ابل ًَآٍضٕ اظ ضکَز زاًف ٍ ضاکس ثَزى آى خلَگ٘طهٖ

طا ًرَآٍضٕ  رٌٓط اقتهبزٕ ً٘ع ًَآٍضٕ قبثل تَخرِ اؾرد. ظٗر   راًساظز. اظ هزض هؿ٘ط ٖکؽ ضا ثِ تَٗٗق هٖ

ٍضز. ثسٗي تطت٘ت اهطٍظُ ًَآٍضٕ ثرطإ ا٘ربت   تَاًس کبضآنطٌٖٗ ضا ثطإ ؾبظهبى ٍ خبهِٗ ثِ اضهغبى ث٘بهٖ

ّب زض نًبٕ تکٌَلَغٗکٖ غبلت قطى ث٘ؿد ٍ ٗکن العاهٖ اؾد ٍ آًْب ثطإ ازاهِ ا٘بت ذَز ثبٗس ؾبظهبى

 .ثِ ََض هؿتوط ًَآٍض ثبقٌس 

تَاًس ٗک هحقق ضا هدجرَض کٌرس   اًس. کؿٖ ًوٖضٗعّٕب نقٍ تب ٗک اس هحسٍز قبثل ثطًبهًَِآٍضٕ

الٗربزُ زقرَاض اؾرد،    ٖبلٖ ثسّس. تَن٘ف کطزى نطاٌٗسّبٕ اکتؿبة ٍ تَؾرِٗ زاًرف نرَر   کِ ٗک اٗسُ 

ّؿتٌس. هسٗط زاًرف ثبٗؿرتٖ    1زٌّسُثٌبثطاٗي کٌتطل آًْب ً٘ع زقَاض اؾد. آًْب اظ ذ٘لٖ خْبت ذَز ؾبهبى

اى هؿتق٘وبً تَّبٖٗ ضا قٌبؾبٖٗ کٌس کِ ثتَاًس زض آًدب ثط تَل٘س زاًف ؾبظهبى تأث٘ط ث صاضز. چَى ًوٖاَظُ
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ّب تأث٘ط گصاقد، ًقف هسٗط زاًف، ذلق قطاٍٗ هثجتٖ اؾد کِ اظ آى َطٗق، زاًرف ثتَاًرس   ثط ضٍٕ اَظُ

ّربٕ ؾربظهبى،   زّس کِ اقربل ٍ ثررف اٗي ااتوبل ضا انعاٗف هٖ 1تَؾِٗ ٗبثس. ٗک خَ ٗبزگ٘طٕ پؿٌس

 .زاًف هف٘سٕ ضا تَؾِٗ ذَاٌّس زاز
 

   2ب( خلالیت

ّبٕ شٌّٖ ثطإ اٗدبز نکط ٗب هفَْهٖ خسٗس اؾد ٍ ٗب ثِ ٖجربضت زٗ رط،   بٖٗذتق٘د ثِ کبضگ٘طٕ تَاً

ي اٗسُتَاًبٖٗ تطک٘ت نطيِ٘ثِ هٌٗبٕ   .ّبؾدّب زض ٗک ضٍـ هٌحهط ثِ نطز ٗب اٗدبز پَ٘ؾت ٖ ث٘

 زٌّس؟  ، ٗب چ ًَِ کبضّبٕ ذتر اًدبم هٖگ٘طًسقًَس ٍ الْبم هٖانطاز چ ًَِ نبات اٗسُ هٖ

ّبٕ خسٗرس ضا  ّب ٍ ضاُ الثکط هبًٌس اٗدبز ًبگْبًٖ ٗک ااؿبؼ اؾد. تَاى اٗدبز اٗسُ ٗک اٗسُ ًَ ٗب نکط

قَز کرِ  ّبٕ هْن ٍ ًبثطاثط انطاز اؾد، اهب ثِ پ٘ساٗف زاًكٖ هٌدط هًٖبه٘ن . ذتق٘د ٗکٖ اظ ٍٗػگٖذتق٘د هٖ

لٍٖ زاًف ثِ ذَزٕ ذَز آقکبض ًوٖ َآٍضٕ، ٗرک ٖرسُ   قرَز. تحق٘رق زض هرَضز ًر    ثطإ کل ؾبظهبى هف٘س اؾد 

ٌرسّبٕ ًرَآٍضٕ ذلرق کرطزُ اؾرد. اترٖ         ّبٕ آظهبٗف قسُ ٍ هؤثط ضا ثطإ ثطًبهِضٍـ د نطاٗ ضٗرعٕ ٍ ّرساٗ

لٍٖ کبضثطز ٗک ضٍـ، يبهي هَنق٘د ً٘ؿد . ٗک تکٌ٘ک ٍاارس هوکري    ذتق٘د تب اسٕ قبثل ٗبزگ٘طٕ اؾد 

 .ثؿت ٖ زاضز اؾد هحطک ٗب هبًٕ ٗبزگ٘طٕ ثبقس؛ اثطات آى ّو٘كِ ثِ قَُ٘ اؾتفبزُ آى 

ري          اًَربتط ضا پ٘رسا کٌر٘ن، اهرب اٗ ي اؾد کرِ انرطاز ذرتر ٍ ت دبز ذتق٘د اٗ ٗک ضٍـ هطؾَم زض هَضز اٗ

قَٗن کِ انطاز هٌبؾجٖ ًرساضٗن ٍ  هَيَٖٖ اؾد کِ ّ٘چ اًتْب ٍ پبٗبًٖ ًساضز ظٗطا ّوَاضُ ثب اٗي هكکل هَاخِ هٖ

 .اٗي ٖصضٕ اؾد کِ زض توبم قطاٍٗ هٌبؾت اؾد

ٕ  قَز هّٖب اؾتفبزُ هٖتق٘د کِ زض ؾبظهبىّبٕ زٗ ط اٗدبز ذتکٌ٘کّب ٍ اظ ضاُ ٍ  3تَاى اظ ََنربى هغرع

لٍٖ اٗي ضٍـ 4ٍاغُ ؾبظٕ ّب ً٘ؿتٌس ٍ ثبٗؿتٖ ؾرٖٗ  ّب ً٘ع ثِ ََض کبهل يبهي ثطٍظ ذتق٘د زض ؾبظهبىًبم ثطز 

بضات لاظم ٍ يروي ضّربٖٗ اظ   قَز تب ٗک هحٍ٘ هٌبؾت اٗدبز کطز کِ انطاز ذتر زض ثًٖٗ هَاقٕ ثب زاقتي اذت٘

تْبٕ خبًجٖ ثِ ذتق٘د ثپطزاظًس تب ثِ اٗي تطت٘ت تَاى ؾبظهبى زض تَؾِٗ زاًف ًَ انرعاٗف ٗبنترِ ٍ ضاُ ثرطإ     نٗبل٘

 .اؾتقطاض هسٗطٗد زاًف ّوَاض گطزز 
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آٍسی -  ، خلالیت ٍ هذیشیت داًؾ  ًَ

آٍضٕ ، ً٘بظ هٌس زضک ٗکؿربًٖ اظ اٗري هٗربًٖ    خْد تدعِٗ ٍ تحل٘ل هؤثطتط اثطات زاًف ثط ذتق٘د ٍ ًَ

آٍضٕ ٍ اضتجبٌ تٌ بتٌگ آًْب ثب ضقرس اقتهربزٕ هٌدرط ثرِ اٗدربز       ّؿت٘ن. تَخِ ضٍظانعٍى ًؿجد ثِ ذتق٘د ٍ ًَ

آٍضٕ اظ خولِ هسل نٌبٍضٕ نكبض ٍ کكف ً٘ربظ زض ؾربل  إ اظ هسلهدوَِٖ ٍ  1960ّربٕ  ّبٕ هرتلف نطاٌٗس ًَ

اذط ؾبل « کَپلٌ٘گ»ٍ هسل  1970 هٌدرط گطزٗرس.    1980زض ؾربل  « ضاؾرَل »ّوچٌ٘ي هرسل هٌؿردن    1970زض اٍ

ٗؿٌسگبى هرتلفٖ هَضز تدعٗرِ ٍ تحل٘رل قرطاض گطنترِ اؾرد.       آٍضٕ تَؾٍ ًَ هبّ٘د پ٘چ٘سُ نطاٌٗس ذتق٘د ٍ ًَ

، زضک ذتق٘د ضا تكر٘م، تو٘ع، ثهر٘طت، زضٗبنرد   1948ضٗبي٘ساى ثعضگ نطاًؿَٕ زض ؾبل « ٌّطٕ پَآًکبضُ»

آٍضٕ ضا تَاًبٖٗ اًدبم اهطٕ اثتکبضٕ تٗطٗف کطزُ اؾرد کرِ ثرِ    زاًسٍ اًتربة ٗک پسٗسُ هٖ . نطٌّگ ٍ ثؿتط ًَ

إ کِ اٗي تَاًربٖٗ هوکري اؾرد اظ ّرَـ ٍ اؾرتٗساز انرطاز       ذلق هحهَل ٗب ذسهتٖ خسٗس هٌدط قَز ثِ گًَِ

ساٖٗ ٍ ؾطچكوِ گطنتِ ٗب ثِ ٍؾ٘لِ آهَظـ اٗدبز قَز ثب اؾتٌبز ثِ تٗبضٗف نَر هٖ ترَاى گفرد ذتق٘رد ، پ٘ر    

آٍضٕ، س ٗک اًسٗكِ ٍ نکط خسٗس اؾد زض ابلٖ کِ ًَ لَ٘ ٖولٖ ؾبذتي اًسٗكِ ٍ نکرط آى اؾرد. ًرَآٍضٕ ثرِ       ت

  ٖ تَاًرس ثهرَضت ٗرک کربلإ     هٌٗبٕ ثِ کبضگ٘طٕ تفکطات خسٗس ًبقٖ اظ ذتق٘د اؾد کِ زض ٗک ؾربظهبى هر

 خسٗس ذسهد ٍ ٗب ضاُ ال خسٗس اًدبم کبضّب ثبقس.  

آٍضٕ ثب هسٗطٗد زاًف، ضاثُرِ ؾربزُ ٍ زض ٖر٘ي اربل پ٘چ٘رسُ اؾرد قرٌبذد        ضاثُِ ه٘بى ذتق٘د ٍ ًَ

زُ اؾرد.  هکبً٘عم ِ ثب ضٍٗکطزّبٕ هتفبٍت ثَ آٍضٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبلْبٕ اذ٘ط هَضز هُبلٗ ّبٕ اٗدبز ذتق٘د ٍ ًَ

آٍضٕ اظ زٗسگبُ هتفکطاى ظهٌِ٘ اٗي ثحث ضا ضٍقي هٖ کي تَخِ ثِ هبّ٘د ذتق٘د ٍ ًَ ى کٌس. گرطز ّرن آٍضز  لٍ٘

ٕ »ّبٕ هرتلف ٗکٖ اظ قطاٍٗ انلٖ ذلق زاًف اؾد. لئًَبضز ثبضتَى گفتِ اؾد زاًف ٍ تدطثِ  انطاز، ّرب  ًرَآٍض

ي شٌّ٘د ثب پصٗطـ اٗي هَئَ ثبٗس اٗري ًکترِ ضا ً٘رع ثپرصٗطٗن کرِ زض      « آٌٗسّب ٍ تفکطات ثِ ٍخَز هٖزض هطظ ث٘

ل َْْض ذتق٘دکٌبض ّن قطاض گطنتي شٌّ٘د ّبؾد. پرؽ تَاًربٖٗ زض ًرَآٍضٕ ثر٘ف اظ     آٍضّٕب ٍ ًَّب، قطٌ اٍ

ري َطٗرق ثرِ ذتق٘رد ٍ ًرَآٍضٕ        ّط چ٘ع زٗ ط هَنق٘د ٗک ؾبظهبى ضا تًو٘ي هٖ کٌس. هسٗطٗد زاًرف ثرِ اٗ

تٖبت زض نطٌّ ٖ ؾْ٘ن هٖؾبظهبى کوک هٖ قرَز کرِ   کٌس. اٗدبز هحٍ٘ ٗبزگ٘طٕ تَأم ثب ّوکبضٕ کِ زض آى اَ

تَاًس ضقس ذتق٘رد ٍ ًرَآٍضٕ ضا اهکبًپرصٗط    ٗبهل ؾبظهبًٖ قطاض زازُ ٍ هّٖبٕ هثجد کبضکٌبى ضا زض ٗک تٍٗػگٖ

      ٖ م زض ؾربظهبى هر قرَز ٍ  ًوبٗس ٍ اٗي ٖول ذَز ثبٖث اٗدبز هعٗد پبٗساض اظ َطٗرق ذتق٘رد ٍ ًرَآٍضٕ هرساٍ

م آى ضا افّ ًوبٗؾبظهبًْب ثِ اٗي اق٘قد پٖ هٖ  .ٌس ثطًس کِ هعٗتْبٕ ضقبثتٖ پبٗساض ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ ٍ تساٍ
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آٍضٕ ّط  آٍضٕ، اهَاج ًَ ّبٕ اؾبؾرٖ ضا  ؾبلِ ٍخَز زاقتِ اؾد. نٌبٕٗ هرتلف ذتق٘د 50زض تبضٗد ًَ

س هحهَلات ٖبزٕ ثِ ٗرک ؾرُ. کربهتً هتفر    تدطثِ کطزُ لَ٘ بٍت ضا انرعاٗف زازُ اؾرد   اًس کِ تَؾِٗ کلٖ اظ ت

 (.  3)ًوَزاض 
 

 
آٍسی : تشّن وٌؾ التلاد ٍ چشخِ 3ًوَداس   ّای ًَ

ًَیه  یغ ٍ ّاستوي،  7: 2002، 1ٍ اسیىؼي)ت  ((138: 2008تِ ًمل اص آلَ

آٍضٕ ٍ ذتق٘د زض هحهَلات نٌٗتٖ کَچک ضخ زاز. زض گبم ثٗسٕ ًرَآٍضٕ  زض اثتسا هدوَِٖ إ اظ ًَ

آٍضٕ -ّب ثبٖث اٗدبز نًبٕ ضقبثتٖ قسًس ٍ اٗري ؾر٘ط ّور٘ي   ثِ نٌبٕٗ زٗ ط هٌتقل قس: نٌبٕٗ هرتلف زض اثط ًَ

آٍضٕ اٗري  اؾد ٍ تبکٌَى ّن ازاهِ زاضز. قطٌ لاظم خْد تَؾِٗ ٍ نٗبلََض ازاهِ ٗبنتِ  ؾبظٕ زاًف زض ضًٍس ًَ

ٌ زض ؾبظهبى ّؿتٌس کرِ ثؿر٘بض قربزض ٍ     وٌ٘بى ذبَط ابنل قَز، انطازٕ خْد تكر٘م زاًف هطثَ اؾد کِ اَ

ٖ     تَاًب ّؿتٌس. زاًف، زضک ًٓطٗبت ضا ه٘ؿط هٖ ٖ ثرط ضٍٕ  قرَز ٍ اثطثركر  ؾربظز، ثٌربثطاٗي ثبٖرث ذتق٘رد هر

د  .ّبٕ تدبضٕ زاضز نٗبل٘

 

آٍسی ٍ خلالیت   -  هَاًغ ًَ

ي ًٓن هَخَز ٍ ًٓن خسٗس، زض ٗک اَظُ تٗبضيٖ اتفبر هٖ آٍضٕ ثِ ذبَط تٌف ث٘ انتس، اٖوربل تغ٘٘رط   ًَ

    ٖ س کطز ٗرب ًرِ، اٗدربز ثر وٌ٘بى اظ اٌٗکِ ضاُ ال خسٗس اثط ذَاّ ٖ  اغلت قجل اظ اَ کٌرس ظٗرطا ٌّدبضّرب ٍ    ثجربتٖ هر

آٍضٕ، ؾبذتبضّبٕ قسضت ضا ً٘ع تغ٘٘ط هٖ اٖتقبزات زٌّرس، ظٗرطا هْبضتْربٕ ؾرٌتٖ ضا     قسٗوٖ ثبٗس قطثبًٖ قًَس. ًَ

بثطاٗي ٍاکرٌف قوبضًس ٍ هَقٗ٘د انطازٕ ضا قَت هًٖبچ٘ع هٖ ّربٕ ترسانٖٗ   ثركٌس کِ هْبضتْبٕ خسٗس زاضًس. ثٌ

                                                 
1 - Bohnic & Erichsen 
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آٍضٕ، اهطٕ َجٖ٘ٗ اؾد ٍ اٗي ٍاکٌف ٖ   ّب، تسٍٗي ٍ تَؾِٗ اٗسًُؿجد ثِ ًَ اًساظًرس.  ّبٕ خسٗس ضا ثرِ ذُرط هر

آٍضٕ ٍ ذتق٘د هبًٌس ؾبظگبضٕ ٗک هحهَل خسٗس ثب هَقٗ٘د هَخَز، قرٖءهساض ٍ ثًٗرٖ    ثًٖٗ اظ هَإً ًَ

ٌٖ ازاضٕ ، قرهٖ هساضًس. ّوچٌ٘ي هَاًٖٗ هبًٌس قرَاً٘ي ؾررد ٍ کوجرَز کبضکٌربى ثرب ترهرم       1هبًٌس ذَز ث٘

 .هُلَة، هَإً هحُٖ٘ ّؿتٌس 

آٍضٕ ٍ ذتق٘د ٖرسم تَاًربٖٗ زض ثرطآٍضز ٍ ترور٘ي آى اؾرد.       ٗکٖ زٗ ط اظ هَإً هَخَز ثط ؾط ضاُ ًَ

م زض هَضز اٌٗکِ چ ًَِ هٖ ٌرٖ کٌر٘ن. اضظٗربثٖ    تَاً٘ن اظ هٌبثٕ کو٘بة اؾتفبزُ کٌ٘ن، قًبٍت ٍ پ٘فثبٗؿتٖ هساٍ ث٘

آٍضٕ ٍ ذتق٘د زاضإ زٍ هؤلفِ اؾد :  بى، هكکل اٗري اؾرد   -2گ٘طٕ، اًساظُ -1ًَ کرِ اضظٗربثٖ    تَن٘ف ٍ ث٘

 هؤلفِ زٍم زقَاضتط اؾد ٍ ً٘بظهٌس نْن، هكبضکد ٍ اًَض ن٘عٗکٖ اؾد.  

د هوکي اؾد ًباه٘س کٌٌسُ ثبقس، ثٗس اظ اضظٗبثٖ ًتبٗح ثبٗؿتٖ خْد کٌربض  ؾٌدف ّبٕ آهبضٕ اظ ٗک نٗبل٘

کٌربض   گصاقتي آى چ٘عٕ کِ کبضثطز ًساضز اقسام قَز. اغلت کٌبض گصاقتي هقرسم ثرط ًرَآٍضٕ ٍ ذتق٘رد اؾرد،     

اَى هثربل کبضهٌرسٕ ثرب ٗرک ٍيرٗ٘د         ًٖ اظ چ٘عّب ٗک ٖول چبلف ثطاً ٘ع ؾبظهبًٖ اؾد. ثرِ ٌٖر گصاقتي ثٗ

ؾبذتي نطٌّ ٖ کِ زض آى انطاز ثسٍى تطؼ اظ اًتقربز  «. اٗي ضٍـ کبضثطزٕ ًساضز»ثحطاًٖ ثتَاًس ثِ ضئ٘ؿف ث َٗس 

بى کٌٌس هكکل ثعضگٖ ثطإ ؾبظهبًْبؾد   .ثتَاًٌس زٗسگبّكبى ضا ث٘

آٍضٕ ٍ ذتق٘د ضا ثِ ٌَٖاى انلٖ کل٘سٕ خْد ثطخب هبًسى زض نًبٕ ضقربثتٖ زض ًٓرط   ز ض نَضتٖ کِ ًَ

رس ٍ ًرَآٍضٕ اخطاٗرٖ ضا     لَ٘ وٌ٘بى ذبَط ابنل کٌٌس کِ ؾبظهبًكبى تَؾِٗ هحهَل، ت ث ٘طٗن. کبضکٌبى ثبٗؿتٖ اَ

، ذلرق ٍ اًتقربل     ًبئٖکٌس، اهب تٌْب چٌس ؾبظهبى ؾبذتبضقبى ضا ثب اؾتفبزُ اظ تَاتطغ٘ت ٍ تكَٗق هٖ قربى زض اثرسأ

   .اًس زاًف زض ََل ظهبى هٌْسؾٖ هدسز ًوَزُ

 

 ج( پیـٌْادات واسوٌاى  

ط ظٗبزٕ زض ضًٍس تَؾِٗ زاًرف زض ؾربظهبًْب    ٗکٖ زٗ ط اظ ضٍقْبٖٗ کِ ثؿ٘بض هَضز تَخِ ٍاقٕ قسُ ٍ تأث٘

زض اٗي ظهٌِ٘ ؾبظهبًْب ثرطإ تطغ٘رت   گصاقتِ اؾد تَخِ ثِ پ٘كٌْبزات کبضکٌبى ٍ ًٓبم پ٘كٌْبزات ؾبظهبى اؾد. 

كرتط ؾربظهبًْب زض اربل هٗطنرٖ        قَُ٘ ّبٕ هتٗسزٕ زاضًرس،   ٍ پبزاـ زازى ثِ پ٘كٌْبزات کبضکٌبى ذَز، اکٌرَى ث٘

ؾبذتبضّبٕ خسٗسٕ ّؿتٌس تب ثط پبِٗ پ٘كٌْبزات تهو٘ن گ٘طٕ کٌٌس، ٖول کٌٌس ٍ ثِ آًْب پبزاـ زٌّرس. اهرب ّر٘چ    

ز ه ط س ثَ اٌٗکِ ثب هقتً٘بت ذبل قطکد تٌبؾرت زاقرتِ ثبقرس. اگرط ٗرک قرطکد زاضإ        تکٌ٘کٖ هؤثط ًرَاّ
                                                 
1 - Departmental Egotism 



44 

 

آٍضٕ ثبقس. قطاض زازى نٌسٍر پ٘كٌْبزات نبٗرسُ کورٖ     ،ثط ضٍٕ قجکِ زاذلٖ 1نطٌّگ ؾٌتٖ هقبٍهد زض ثطاثط ًَ

س زاقد ه ط اٌٗکِ اظ اثتسا کبضکٌبى هتقبٖس قًَس کِ اکٌَى ضٗؿرک کرطزى ٍ زازى اٗرسُ    ّربٕ خسٗرس هدربظ    ذَاّ

لٍٖ زض ظهٌِ٘ اؾتفبزُ اظ پ٘كٌْبزات کبضکٌبى ٍ هكبٍضاى ثبٗؿتٖ ضاُا ّبٖٗ ثطإ اًتكبض َطح ّربٕ پ٘كرٌْبزٕ   ؾد، 

 ِ ي ضاُ اؾتفبزُ اظ ضٍٗکطز هؿتق٘ن ثب اؾتفبزُ اظ ضؾربً لٍ٘ ِ  اضائِ کطز. ا ّربٕ گًَربگَى ثرطإ زٖرَت اظ     ّرب ٍ قرجک

ثبقس. اٗي ضٍٗکطز ٖورَهٖ، هعاٗربٖٗ   پ٘كٌْبزٕ هٖهكبٍضاى ثِ هٌَٓض ثطقطاضٕ اضتجبٌ ثب قطکد خْد اضائِ َطح 

ٌس هبًس.    زض ظهٌِ٘ خصة قسى هكبٍضاى ثِ ّوطاُ زاضز کِ زض غ٘ط اٗي نَضت، ثطإ قطکد ًبقٌبذتِ ذَاّ

اقکبلات اٗي ضٍٗکطز اٗي اؾد کِ ثًٖٗ اظ هكبٍضاى انلٖ ٍ کبضکٌبى هؿتٗس، هوکري اؾرد ثرِ َرطح     

هوکي اؾد ثب اتتف ظهبى ًبقٖ اظ ثطضؾٖ کلِ٘ پ٘كرٌْبزات هَاخرِ    پ٘كٌْبزٕ تَخْٖ ًکٌٌس ٍ ّوچٌ٘ي ؾبظهبى

ّربٕ پ٘كرٌْبزٕ خربهٕ ٍ    قَز ٍ زض ًت٘دِ ًتَاًس ثِ نَاٗس هَضز ًٓط زؾد ٗبثس چطا کِ هوکي اؾد زض اٗي َطح

 ثِ ً٘بظّبٕ ٍٗػُ ٍ ا٘بتٖ قطکد تَخِ کبنٖ لحبِ ًكسُ ثبقس .  کلٖ،

ٖ ثبقس کِ اظ َطٗق تَنرِ٘ انرطاز هُلرٕ، زض ًت٘درِ خؿرتدَ اظ      اؾتفبزُ اظ هكبٍضاى ٍٗػُ ه  ضٍٗکطز زٍم ،

اًرس. نبٗرسُ   هدتت ٗب قجکِ ّب ٗب اظ َطٗق ههباجِ ثب چٌسٗي هترهم زض ظهٌِ٘ هسٗطٗد زاًف، قٌبؾبٖٗ قرسُ 

قَز کرِ آًْرب ثرِ نرَضت     اٗي ضٍٗکطز ّسنوٌس اٗي اؾد کِ ثطقطاضٕ اضتجبٌ هؿتق٘ن ثب هكبٍضاى، غبلجبً ثبٖث هٖ

َطح پ٘كٌْبزٕ ضا تٌٓ٘ن کٌٌس. هكکل اؾتفبزُ اظ ضٍٗکطز هؿتق٘ن ثطإ اًتكبض َطح پ٘كٌْبزٕ اٗري اؾرد   تط، زق٘ق

 ّبٕ هَضز ً٘بظ ، هكبٍضاى ٍٗػُ إ قٌبؾبٖٗ ّؿتٌس.کِ ثبٗس ثطإ ّط ٗک اظ هدوَِٖ

ّربٕ خسٗرس   زض هَضز اؾتفبزُ اظ پ٘كٌْبزات کبضکٌبى زض ثطذٖ اظ هَاضز هوکي اؾد هٗطنٖ تکٌ٘ک

تَاًٌس تٗسٗل قًَس، ثطإ هثبل، زض ثؿ٘بضٕ اظ قطکتْب ّبٕ هَخَز هٖٖ ًساقتِ ثبقس، ظٗطا تکٌ٘کيطٍضت

ٗک ؾ٘ؿتن ثبثد ثطإ زضٗبند پ٘كٌْبز ٍخَز زاضز. اٗي کبض هوکي اؾد ثرِ ٌٖرَاى ٗرک قرغل ذربل      

ٔ پبزاـ ضا ثِ ثب اًَا ّبٕ خسٗس ٍ پبزاـ زازى ثِ آًْب، ٍْ٘فِ گطزآٍضٕ اٗسًُْبزٌِٗ قَز. زاضًسُ اٗي قغل

. ٍلٖ ثب اٗي ابل چِ پ٘كٌْبزات اضائِ قسُ تَؾٍ کبضکٌبى ٍ هكبٍضاى خسٗس ثبقس ٍ ٗب تٗرسٗل  ْٖسُ زاضز

 ّبٕ اؾتفبزُ قسُ زض گصقتِ ثبقس ً٘بظ ثِ اضظٗبثٖ زاضز. ؾجک

زض هطالِ اٍل ٍ پؽ اظ اتوبم هْلد تٗ٘٘ي قسُ ثرطإ اضؾربل َطاْربٕ پ٘كرٌْبزٕ، پ٘كرٌْبزات      

گ٘طًس. زض اٗي هطالِ ثبٗؿتٖ ثط ٍؾَؾِ اًتربة اٍل٘ي ضاُ ال ثرسٍى  َضز ثطضؾٖ قطاض هٖزضٗبند قسُ ه

اًدبم هُبلٗبت کبضقٌبؾٖ لاظم، نبئق آهس. اظ آًدب کِ هوکي اؾرد هكربٍضاى ثرسٍى تَخرِ ثرِ اهکبًربت       
                                                 
1 - Suggestions Box 
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ٌس. قطکد ٍ ٗب ثب هؿبٖس نطو کطزى توبم قطاٍٗ ٍ هٌبثٕ هَضز ً٘بظ، پ٘كٌْبزات ذَز ضا تٌٓ٘ن کطزُ ثبقر 

 .لصا زض هطالِ زٍم ثبٗس ثِ ٖولٖ ثَزى پ٘كٌْبزّب تَخِ کبنٖ لحبِ قَز

ّبٕ تَؾِٗ زاًف هف٘س زض ؾبظهبًْب، اٖتجبض ثركٖ ٍ ٗب تُبثق نٗبل٘تْربٕ اًدربم   ٗکٖ زٗ ط اظ قَُ٘

 ثبقس.قسُ زض گصقتِ ٍ ثطضؾٖ هدسز آًْب خْد اضائِ ضاّکبضّبٕ خسٗس هٖ

ّب ّبٕ هتفبٍت ثِ ذلق ٍاقٗ٘دِ زاًف گصقتِ ٍ ابل ثب ضٍـؾبظهبًْب اظ َطٗق ثبظآنطٌٖٗ ٍ تَؾٗ

پطزاظًس. ثب اٗي ابل تَنِ٘ ًوٖ گطزز کِ ؾبظهبًْب تحد ّط قطاُٖٗ، تتـ ًوبٌٗس تب ٍ هفبّ٘ن خسٗس هٖ

زاًف خسٗس ثَخَز آٍضًس، ضٍقْبٕ هتفبٍتٖ خْد ثبظ آظهبٖٗ تدطث٘ربت ٍخرَز زاضز. ثرطإ هثربل، ّرط      

تفبزُ اظ اؾتطاتػٕ تقل٘س، تکطاض ٍ خبٗ عٌٖٗ، ثركٖ اظ زاًف هَخَز ضا زٍثبضُ اا٘ب تَاًس ثب اؾؾبظهبًٖ هٖ

ّبٕ ثررف تحق٘رق ٍ تَؾرِٗ، ثطضؾرٖ هحرٍ٘ ذربضخٖ ٍ       تَاًس ثب تقَٗد قبثل٘دًوبٗس. ٗک ؾبظهبى هٖ

 تطٕ ضا اٗدبز ًوبٗس. ثکبضگ٘طٕ نٌبٍضٕ ذبضج اظ ؾبظهبى پبِٗ زاًف هؿتحکن

 دٍتاسُ واسی -2-2-2-3-2

ّب گ٘طز. ثًٖٗ اظ نٗبل٘دکبضٕ نطاٌٗسّبٕ تَؾِٗ،ّو٘كِ ثربَط نقساى قفبن٘د نَضت ًوٖبضُزٍث

قَز. آًْب اظ اّساف زاًرف  ٍخَز زاضًس کِ ذَز ثِ ذَز اتفبر هٖ انتٌس ٍ زٗ ط ؾطاغٖ اظ آًْب گطنتِ ًوٖ

ثٌبٖٗ، زٍثبضُ کبضٕ زٌّس. زض هَاضز اؾتاًس، ٍ اغلت ً٘بظّبٕ کبضثطاى زاًف ضا تكک٘ل هٖهَخَز خسا گكتِ

-ال قَز.ٗب ًقُِ يٗفتَاًس هف٘س ثبقس ظٗطا هوکي اؾد هٌدط ثِ ضقبثد زض خْد ٗبنتي ثْتطٗي ضاُهٖ

ّبٕ آهَذتِ قسُ ّؿتٌس، ثبٗس ثب قَُ٘ ّبٕ تَؾِٗ ضا آقکبض ؾبظز. اگط ؾبظهبًْب ذَاّبى اؾتفبزُ اظ زضؼ

ّربٕ هتًربز ٗرب ٖرسم     ٘ل نقساى ٍقد، اٍلَٗدّب، اغلت ثِ زلّبٕ هٌبؾت اظ آًْب هحبنٓد کٌٌس. ؾبظهبى

ذَضًس؛ پؽ اگرط زاًرف   ّبٕ ذَز قکؿد هٖتوبٗل ثِ هكبضکد، زض اضظٗبثٖ ٍ ثجد ؾ٘ؿتوبت٘ک نٗبل٘د

ّبٕ ثب قبثل٘د اَوٌ٘بى ثطتط، تٗسازٕ قطاٍٗ تَاى اظ آى اؾتفبزُ کطز. هُبلِٗ ؾبظهبىافّ ًكَز، ثٗساً ًوٖ

 کٌٌس. ّبٕ آهَذتِ قسُ کوک هٖؼضا آقکبض ؾبذتِ اؾد کِ ثِ افبْد زض

 اٗي قطاٍٗ ٖجبضتٌس اظ :

 انكبٕ ثسٍى ق٘س ٍ قطٌ توبم اقتجبّبت 

 ّب ٍ گعاضـ زازى کبضکٌبىّب ٗب پطٍغُاضظٗبثٖ نَضٕ ٖول٘بت 

 هكبضکد کل ت٘ن 
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 ٍِّٗبٕ ٖول٘بتٖ اؾتبًساضز ثطإ ٗبنتي ّطگًَِ ذُبٖٗ اهتحبى نطآٌٗس ّب ٗب ض 

 ٍى اظ ث٘ي ضنتي اٖتوبز ًٓبضت هتقبثل ثس. 

إ اقبضُ زاضز. کِ ؾبظهبًْب قبزضًس ثط ضٍٕ زاًف تأث٘ط گصاضًرس ٍ  اٖتجبض ثركٖ ثِ زاًف، ثِ گؿتطُ

اثطات آى ضا ثط هحٍ٘ ؾبظهبًٖ اضظٗبثٖ ًوبٌٗس، چطا کِ ثب گصقد ظهبى، ثركٖ اظ زاًف گصقتِ ، ً٘ربظ ثرِ   

تقبثل هساٍم ٍ چٌس ٍخْٖ ه٘بى نٌبٍضٕ، نٌَى ٍ انرطاز  ثبظً طٕ ٍ اًُجبر ثب ٍاقٗ٘تْبٕ کًٌَٖ زاضز. اغلت 

 ثطإ ؾٌدف اٖتجبض زاًف هَضز ً٘بظ اؾد .

، آظهَى ٍ ثْجَز هساٍم زاًف پبِٗ ثرطإ ضؾر٘سى ثرِ    ثِ زاًف؛ نطاٌٗس ؾرتٖ اظ کٌتطل اٖتجبض ثركٖ

ثِ اَتٖبت ٍ زازُ  ّب، ً٘بظ ٍ تجسٗل زاًفًوبٗس. ثب تغ٘٘ط ٍاقٗ٘دّبٕ هَخَز ٍ ثبلقَُ ضا اٗدبز هٍٖاقٗ٘د

آٗس؛ کِ هوکي اؾد زض ًْبٗد اظ ضزُ ذبضج قَز. ثِ اٗي زل٘ل کِ، پ٘كرطند زض ٗرک ظهٌ٘رِ،    ّب پ٘ف هٖ

ّبٕ قسٗوٖ ؾبظز ٍ ثركٖ اظ قَاٖس ٍ نطيِّ٘ب، قَاً٘ي ٍ هقطضات خسٗسٕ ضا اٗدبز هٖاَتٖبت، نطيِ٘

َى ٍ انعاٗف هساٍم اٖتجربض زاًرف پبٗرِ، ثرطإ     کٌس. ثٌبثطاٗي ثطإ ؾبظهبًْب، هطٍض، آظهضا اظ ضزُ ذبضج هٖ

تَاى ثِ ضااتٖ تقل٘س ًوَز. اٗي ًَٔ زاًرف ثرب   ضؾ٘سى ثِ زاًف خبضٕ يطٍضٕ اؾد. زاًف انلٖ ضا ًوٖ

إ کِ ثب ههربل. ؾربذتوبًٖ   ؾؿِؤّبٕ هرتلف هْدَض ًرَاّس قس. ثطإ هثبل هپ٘كطند زاًف زض ظهٌِ٘

 .طًتٖ ضا ًبزٗسُ ث ٘طز تَاًس اضظـ کل٘کْبٕ اٌٗتکٌس ًوٖکبض هٖ

 

 1اؿتشان ٍ تَصیغ داًؾ -2-2-2-4

ٖ 1999) 2تَظٕٗ زاًف تَؾٍ هک زضهَت گرَئ٘ن نرطزٕ   (، ثسٗي نَضت تكطٗ. قسُ کِ ٍقتٖ هر

، نطز زٗ طٕ ضا ثب اؾتفبزُ اظ زاًف، ثٌ٘ف ٍ انکربض  ، ثِ اٗي هٌٖٗ اؾد کِ نطزکٌسزاًف ذَز ضا تَظٕٗ هٖ

ٖتٍُ نطزٕ کِ زاًف ذَز ضا ِ وک کٌس کِ هَقٗ٘د ذَز ضا ثْتط ثجٌ٘س. ثکٌس تب اٍ ضا کذَز ضاٌّوبٖٗ هٖ

کٌس، اٗسُ آل اٗي اؾد ٍ ثبٗس اظ ّسف زاًف تؿرْ٘ن قرسُ ٍ کربضثطز، ٍ ّوچٌر٘ي اظ ً٘بظّرب ٍ      تَظٕٗ هٖ

قکبنْبٕ اَتٖبتٖ نطاگ٘طًسُ زاًف اَتٔ زاقتِ ثبقس. اٗي ث٘بً ط اٗي ًکتِ اؾد کِ ّوِ کبضکٌبى ً٘بظ ثِ 

ٕ زاًف ذَز ًساضًس، ظٗطا هوکي اؾد زاًف آًبى ثکبض گطنتِ ًكَز، ثِ ٖجبضت زٗ رط تؿرْ٘ن زاًرف    تَظٗ

ظهبًٖ هف٘س ذَاّس ثَز کِ ّوِ کبضکٌبى زض کبض ذَز ثِ آى ً٘بظ زاقتِ ثبقٌس ٍ ٗب اساقل ث٘كرط زاًكرٖ ضا   

                                                 
1- Knowledge sharing  

2 - Mac Dermot 
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ى زؾتطؾٖ ثِ هربظى ّب، اهکبکٌٌس ثکبض گ٘طًس. ثِ ّو٘ي زل٘ل اؾد کِ زض ثًٖٗ اظ ؾبظهبىکِ زضٗبند هٖ

ّبٖٗ اظ زاًف ٍ پبٗ بّْبٕ اَتٖبت ثطإ ّوِ کبضکٌبى ٍخَز زاضز ٍ زض ثًٖٗ زٗ ط زؾتطؾٖ ثِ قؿود

 .آًْب ثطإ انطاز ذبنٖ تٗطٗف قسُ اؾد 

ّبٕ کبضآهس نقٍ ظهبًٖ هَنق ّؿتٌس کِ زاًف قرهٖ زٌّس کِ ؾبظهبىهُبلٗبت هتفبٍت ًكبى هٖ

 ـ  ٍ ً٘بظّبٕ ؾبظهبًٖ ضا تطک٘ت ک ّربٕ ارل هكرکل هدربظ ثرِ اترربش       طزُ ٍ کبضهٌساى ثرب تَخرِ ثرِ ضٍ

ضؾس کِ تَاًبٖٗ زض اًتربة ث٘ي ٗرک ضاُ ارل ثرسٕٗ ٍ کبضآهرس ٗرک      تهو٘وبت هؿتقل ثبقٌس، ثِ ًٓط هٖ

نطآٌٗس ٖبزٕ، زٗ ط هكطٌٍ ثِ تهو٘وبت هسٗط ً٘ؿد، ثلکرِ ثطاؾربؼ تَاًربٖٗ ّطٗرک اظ کبضهٌرساى زض      

 .ثبقسگ٘طٕ زض هَضز ًَٔ ضاُ ال زض هحٍ٘ هٖت ٍ تهو٘نضاؾتبٕ تدعِٗ ٍ تحل٘ل تغ٘٘طا

زض تَظٕٗ زاًف، چ ًَ ٖ اًتقبل زاًف اظ ؾُ. نطزٕ ثِ ؾُ. زاًرف گطٍّرٖ ٍ ثربلاذطُ ؾرُ.     

ٌَٖاى ٗک نٗبل٘رد پ٘چ٘رسُ   ِ زاًف ٍ خطٗبى اًتقبل زاًف زض زاذل ؾبظهبى هُطح اؾد ٍ تَظٕٗ زاًف ث

ثبقس. ٖل٘طغن آگبّٖ ّبٕ هسٗطٗد زاًف ؾبظهبًْب هٖاؾتطاتػٍٕلٖ اضظـ آنطٗي، ثٌ٘بز ٍ پبِٗ ثؿ٘بضٕ اظ 

ضٍظ انعٍى زض ذهَل نَاٗس تؿْ٘ن زاًف، ٌَّظ زض ظهٌِ٘ زؾتطؾٖ ثِ زاًكٖ کِ زض شّري انرطاز خربٕ    

زاضز ٍ ثِ زاًف يوٌٖ هكَْض اؾد ٍ ٗب ثِ نَضت هؿتٌس قسُ ٍ هکتَة زض اذت٘بض انرطاز ذربل قرطاض    

 . ّبٖٗ ٍخَز زاضززاضز، هحسٍزٗد

ثطزاضٕ قطاض گ٘طز، ثبٗؿتٖ زض کل ؾبظهبى تَظٕٗ ٍ زاًف قجل اظ اٌٗکِ زض ؾُ. ؾبظهبًٖ هَضز ثْطُ

تَاًس تأث٘ط هؿتق٘وٖ زض تَظٕٗ زاًف ّب ٍ انطاز زض ؾبظهبى هّٖب، ضٍـتؿْ٘ن قَز، تٗبهتت ث٘ي نٌبٍضٕ

 ـل ث٘ي نٌبٍضٕزاقتِ ثبقس، ثطإ هثبل ٗک ؾبذتبض ؾٌتٖ هجتٌٖ ثط نطهبًسّٖ ٍ کٌتطل، تٗبه ّرب ٍ  ّرب، ضٍ

 زّس.ّبٕ تَظٕٗ زاًف ضا زض ؾبظهبى کبّف هٖضؾبًس ٍ ثٌبثطاٗي نطندانطاز ضا ثِ اساقل هٖ

ّبٕ اظ قجل تٗ٘٘ي قرسُ ً٘رع تٗربهتت ضا ثرِ     ثَُض هكبثِ تَظٕٗ زاًف اظ َطٗق ؾطپطؾتٖ ٍ کبًبل

گ٘طز. اظ ؾَٕ بل ٗبنتِ ضا اظ زؾد هٖضؾبًس ٍ زض ًت٘دِ، نطند تطزٗس زضثبضُ اٖتجبض زاًف اًتقاساقل هٖ

زٗ ط، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ انقٖ، تَاًبؾبظٕ کبضکٌبى ٍ ؾ٘بؾد زضّربٕ ثربظ، خطٗربى زاًرف ثر٘ي قرطکبء ٍ       

ثركس. اؾتفبزُ اظ پؿد الکتطًٍ٘رک، قرجکِ زاذلرٖ، تربثلَ اٖتًربت ٍ      ّبٕ هرتلف ضا ؾطٖد هٖثرف

، گفت رَ ٍ تفؿر٘ط   ٘جبًٖ کٌرس. اهکربى ثحرث   ؾربظهبى پكرت   تَاًس اظ تَظٕٗ زاًرف زض گطٍّْبٕ ذجطٕ هٖ

 .اَتٖبت ضا اظ ظٍاٗبٕ گًَبگَى ثطإ اًٖبٕ ؾبظهبى نطاّن کٌس 
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 اّویت تَصیغ داًؾ  -

قبثل٘د تؿْ٘ن زاًف ٍ هكبضکد، توبم آى چ٘عٕ اؾد کِ غبلجبً زض ؾبظهبًْب ًرساضٗن. ترتـ ثرطإ    

طإ تؿْ٘ن تدبضثكبى ضٍثطٍ قسُ اؾد. زل٘ل اؾتقطاض گطٍُ انعاض هسٗطٗد زاًف ّوَاضُ ثب اکطاُ کبضکٌبى ث

ااتوبلٖ اٗي اهط اٌٗؿد کِ کبضکٌبى هبّ٘تبً ضقبثد خَ ّؿتٌس ٍ هوکي اؾد توبٗل ثِ ااتکبض زاًف هلکٖ 

 .زاقتِ ثبقٌس تب تؿْ٘ن آى، اظ َطف زٗ ط ٗک نطاٌٗس ذَة تؿْ٘ن زاًف ثِ ًفٕ ؾبظهبى اؾد 

بضهٌس ٍ هسٗطٕ اًتٓبض زاضز کِ زاًف ذَز ضا ثب زاًف زّس کِ ّط کّب ًكبى هٖتدعِٗ ٍ تحل٘ل ٗبنتِ

 ِ إ ضا زٗ ط کبضهٌساى ٗکپبضچِ کٌس. ثِ ٖجبضت زٗ ط، ّط کؿٖ ثبٗس هؿئَل٘تٖ ضا پصٗطنتِ ٍ اَتٖبت اطنر

زض ث٘ي هسٗطاى ٍ کبضهٌساى تَظٕٗ کٌس، ّطچٌس کبضهٌساى ضنتبضٕ هتفبٍت ثب هسٗطاى زاضًس. آًْب ً٘بظ زاضًرس،  

ّبٗكبى ثطإ ٖولکطز نٗبلاًِ قبى زض ؾبظهبى ٍ تَاًبٖٗطإ تَؾِٗ زاًف قرهٖ ٍ هَقٗ٘دهؿئَل٘تٖ ضا ث

زض ّط ٍيٗ٘تٖ ثِ ْٖسُ ث ٘طًس، زض ابلٖ کِ ثب زٗ ط کبضهٌرساى ٍ هرسٗطاى هرطتجٍ ثبقرٌس. ثرطإ کربضثطز       

      ّ ٌ ربم ضا  نٗبلاًِ زاًف، آًْب ً٘بظ زاضًس هؿئَل٘تٖ ضا ثطْٖسُ ث ٘طًس ترب هُورئي قرًَس کرِ اَتٖربت ثرِ 

ّبٕ هؤثطٕ ضا ثطإ تغ٘٘رطات زض  الکٌٌس ٍ ضاُکٌٌس، ؾبظهبى ضا ثب آگْٖ ذَزقبى ضٍظ آهس هٖزضٗبند هٖ

 .زٌّسهحٍ٘ ضقبثتٖ اضائِ هٖ

کٌرس ٍ  انعاٗف ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف، ؾبظهبًْب ضا خْد زؾت٘بثٖ ثِ ٗک آؾتبًِ ضقبثتٖ هْ٘ب هٖ

ِ  هكرم قسُ اٗي انعاٗف ثِ اقتطاک گصاقتي ز إ کرِ کبضکٌربى زض آى اضتجربٌ    اًف زض نًربٕ نربزقبً

إ ذرَة ٍ ٖربلٖ اظ   کٌٌس ثِ ََض هؿتق٘ن تأث٘ط زاضز. ؾبذتبضّبٕ ن٘عٗکٖ اغلت ًكربى زٌّرسُ  ثطقطاض هٖ

ّبٕ ؾبظهبى اؾد. هسٗطٗد ثبٗؿتٖ ذتق٘د، ثِ اقتطاک گصاقتي ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ضا اٖتقبزات ٍ اضظـ

 .زض ه٘بى کبضکٌبى گؿتطـ زّس 

تطٗي اٍلَٗتْبٕ اٖتم قسُ تَؾٍ هحقق٘ي هسٗطٗد زاًف، اٗدبز اً ٘عُ زض انطاز ثرطإ  ٗکٖ اظ هْن

ضؾس کِ زاًف ثرِ  ّب هٗتقسًس کِ زاًف قسضت اؾد، ٍلٖ ثٌٓط هٖتؿْ٘ن زاًف آًبى اؾد. اگط چِ ثًٖٗ

ؾرد کرِ ثرب    زّس، آى قؿروتٖ اظ زاًرف آًْب  ذَزٕ ذَز قسضت ًساضز؛ ثلکِ چ٘عٕ کِ ثِ انطاز قسضت هٖ

کٌٌس. اگط زاًكٖ ضا کِ زض شّي انطاز قطاض زاضز ثِ َتٕ زضٍى ٗک خٗجِ تكرجِ٘ کٌر٘ن،   زٗ طاى تؿْ٘ن هٖ

کٌس ٍ ثرب  قَز کِ آًطا تؿْ٘ن کٌٌس؛ هبًٌس ظهبًٖ کِ زاضًسُ َت، خٗجِ آًطا ثبظ هٖزاًف ظهبًٖ هكرم هٖ

ٕٗ زاًف زض هسٗطٗد زاًف آًقسض هْن ؾبظز. ًقف تَظًكبى زازى َتٕ زضًٍف ، اضظـ آى ضا ًوبٗبى هٖ
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اؾد کِ ثًٖٗ اظ ًَٗؿٌسگبى اْْبض هٖ زاضًس کِ ٍخَز هسٗطٗد زاًف ثطإ پكت٘جبًٖ تَظٕٗ زاًف اؾد. 

ّب، ثْجَز ٖولکطز، ثْجَز اضائرِ  اظ زلاٗل اّو٘د تَظٕٗ زاًف اٌٗؿد کِ تَظٕٗ زاًف هَخت کبّف ّعٌِٗ

خسٗس، کبّف ظهربى ترأذ٘ط زض تحَٗرل کبلاّرب ثرِ       ذسهبت ثِ هكتطٗبى، کبّف ظهبى تَؾِٗ هحهَلات

هكتطٗبى ٍ زض ًْبٗد کبّف ّعٌِٗ هطثٌَ ثِ ٗبنتي ٍ زؾتطؾٖ ثِ اًَأ اضظقوٌس زاًف زض زاذل ؾربظهبى  

 .قَز هٖ

 سٍؿْای تَصیغ داًؾ -

هسٗطٗد ٍ تَظٕٗ زاًف ًِ تٌْب ثِ تکٌَلَغٕ، ثلکِ ثِ تَاًبٖٗ اٗدبز ٗک هحٍ٘ زضٍى ؾبظهبًٖ ً٘رع  

ؾبظز کِ اؾد کِ زض آى قٌبذد ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف انطاز ٍ تَظٕٗ تدبضة ٍ هفبّ٘وٖ ضا ه٘ؿط هٖ ٍاثؿتِ

  .ّط قرهٖ ثطإ ذَز ٍ کبضهٌساى زٗ ط اٗدبز کطزُ اؾد 

تَاًٌس نقٍ ثرط ضٍٕ اقرتطاک زاًرف زضٍى    قبى ًوّٖبٕ چٌس هل٘تٖ ثب قجکِ خْبًٖاهطٍظُ ؾبظهبى

ٕ گطٍّرٖ خْرد اخرطا زض گرطٍُ    زاًف زضٍى گطٍّٖ ٍ ثطٍى گطٍّٖ تکِ٘ کٌٌس، ثِ اقتطاک گصاقتي  ّرب

ّبٕ کبضگطٕ، تَؾِٗ خْبًٖ خْد زؾتطؾٖ ثِ کبضٕ هْن ٍ يطٍضٕ اؾد ثب انعاٗف چكو ٘ط زض ّعٌِٗ

ّب ضا هدجَض کطزُ اؾد ثب کؿبًٖ کِ زض هکبًْبٕ خغطان٘بٖٗ هرتلف ثبظاضّبٖٗ هبًٌس چ٘ي ٍ ٌّس، ؾبظهبى

کٌٌس، اضتجبٌ زٌّس ٗب زض ٍااسّبٕ تدبضٕ هرتلف کبض هٖى هرتلف گعاضـ هٖاًس ٍ ثِ هسٗطاپطاکٌسُ قسُ

ّب اظ ًٓط ؾبذتبضٕ هتفبٍت ّؿتٌس ذ٘لٖ ثطقطاض کٌٌس. ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف ذبضخٖ، ظهبًٖ کِ گطٍُ

  .اضظقوٌستط اؾد 

اًس ّبٕ هتٌَٖٖ ضا ثطإ تَظٕٗ زاًف زض ٗک ؾبظهبى اضائِ ًوَزُ هترهه٘ي هسٗطٗد زاًف ضٍـ

 ثٌسٕ ًوَز:تَاى زض ؾِ ضٍٗکطز ظٗط گطٍُکِ ٖوستبً هٖ

 1تَظٕٗ ذَز گطزاى -1

 2ّب ٍ ذسهبت زاًف قجکِ -2

  3اًتقبل تؿْ٘ل قسُ  -3

ّبٕ ذَز گطزاى ٖوستبً ثط اثتکبض ٍ کٌتطل قرهٖ اًٖب زض تَظٗرٕ  ضٍـ تَصیغ خَد گشداى : -1

خْرد   1ٗربة ّبٕ هکربى ؾبظٕ زاًف ٍ ؾ٘ؿتنذ٘طُّبٕ اَتٖبتٖ شزاًف تکِ٘ زاضز ٍ ًَٖبً قبهل پبٗ بُ
                                                 
1- Self Direction Distribution   

2-  Elaborate search engines  

3- Facilitated  
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تَاًٌس، اَتٖبت گًَبگَى ّبٕ اَتٖبتٖ هٖثبقس. پبٗ بُکوک ثِ اًٖب زض ٗبنتي زاًف هَضز ًٓط ذَز هٖ

ّبٕ تحل٘لٖ، اَتٖبت هطثٌَ ثِ هكتطٗبى ٍ ً٘ع اَتٖبت هطثرٌَ ثرِ   ٍ هتٌَٖٖ ضا ًٓ٘ط هقبلات، گعاضـ

 کبض تَؾٍ زٗ ط ؾبظهبًْب ضا اضائِ زّس.  ّبٕ هَخَز زض اًدبمثْتطٗي ضٍـ

ّربٕ ؾربظهبى   ّبٕ ذبل ٍ کبًبلّبٕ زاًف، اًتقبل زاًف ضا اظ َطٗق اضائِ کوکذسهبت ٍ قجکِ

 کٌس. پصٗط هٖٗبنتِ خْد ثکبضگ٘طٕ قسضت اّطهٖ زاًف زض ؾطاؾط ؾبظهبى اهکبى

ّبٕ ف ًٓ٘ط ؾ٘ؿتنقبهل َٖاهل پكت٘جبًٖ هتٗسزٕ خْد تَظٕٗ زاً خذهات هذیشیت داًؾ : -2

ّبٕ ذبل ؾربظهبًٖ  ّب ٍ ًقف. اٗي ذسهبت قبهل ٍااسقَزّبٕ ًطم انعاضٕ زاًف هٖاَتٖبتٖ ٍ ثؿتِ

کِ خطٗبى زاًف ضا زض ؾبظهبى کٌکبـ ًوَزُ ٍ آى ضا زض قبلت اقکبل هف٘ستط ؾبظهبًسّٖ هٖ ًوبٌٗس، ً٘رع  

-ّبٕ نرَر ّبئٖ اظ ٍااسّب ٗب ًقفوًَِ، 4ًٍ ٗکپبضچِ ؾبظاى زاًف 3هسٗطاى زاًف 2گطزز. زٍاٗط زاًفهٖ

ّبٕ زاًف ثِ هٌَٓض تجبزل زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ اًٖبٕ ؾبظهبى اظ ٗکرسٗ ط پًَ٘رسّبٖٗ   ثبقس. قجکِالصکط هٖ

تَاًس الکتطًٍ٘ک ثبقس، هبًٌس اٌٗتطًد اذتهبنٖ ؾربظهبى  آٍضًس. اٗي پًَ٘سّب ٍ اتهبلات هٖضا ثَخَز هٖ

ّبٕ غ٘طضؾوٖ ث٘ي کبضکٌبًٖ کِ کبض هكبثِ انتس ٍ ٗب اٗدبز قجکِر هٖاتفب 5ّبٕ گفت َٗب آًچِ کِ زض اَبر

 زٌّس. ثب ٗکسٗ ط اًدبم هٖ

قبهل انطاز ذبنٖ اؾد کِ ثِ تَظٕٗ زاًف کوک ًورَزُ  اًتمال تؼْیل ؿذُ داًؾ ػاصهاًی:  -3

ثرِ  ّبٕ لاظم زض خْد کوک ثرِ اًٖربٕ ؾربظهبى    زٌّس. اٗي انطاز آهَظـضا هَضز تطغ٘ت قطاض هٖ ٍ آى

ّبٕ اَتٖبتٖ ٍ زٗ رط ذرسهبت زاًرف ضا کؿرت     هٌَٓض زؾت٘بثٖ ٍ اًتقبل زاًف ٍ ً٘ع زؾتطؾٖ ثِ پبٗ بُ

ثِ اًٖبٕ ؾبظهبى کوک کٌٌس ، تب زاًف ذَز ضا ثِ  6اًس. اٗي انطاز هوکي اؾد زض قبلت َٖاهل تغ٘٘طکطزُ

 هٌَٓض ثْجَز نطاٌٗس ّب ٍ ؾبذتبضّبٕ کبضٕ، ٖول٘بتٖ ًوبٌٗس. 
ثٌٖ٘ ًكسُ، ْطن٘د تغ٘٘ط ضگ ترههٖ ثبٗؿتٖ زض پبؾد ثِ نطنتْب ٍ تْسٗسّبٕ پ٘فؾبظهبًْبٕ ثع

قَز، ثلکِ ثبٗؿتٖ ثِ ََض آگبّبًِ ٍ ٗبزگ٘طٕ ضا زض زضٍى ذَز تَؾِٗ زٌّس. اٗي اهط تهبزنٖ ابنل ًوٖ

 هسٗطٗد قَز. اًتقبل هؿتوط زاًف ٍ اَتٖبت زض هحسٍزٓ ٍااسّب ٍ زٍاٗط کبضٕ اظ خولِ العاهبت ا٘بتٖ

                                                                                                                                                   
1-  Locator System  

2 - Knowledge Departments  

3 - Knowledge Managers    

4- Knowledge Integrators  

5- Chat Rooms  

6- Change Agents  
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ّبٕ ابنل ّبٕ تکٌَلَغٗک ّو٘كِ اظ پ٘كطندقَز. نطندًَآٍضٕ هَنق زض ٗک ؾبظهبى هحؿَة هٖ

 .قسُ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗد زاًف ؾط ثطآٍضزُ اؾد 
زٗکؿَى ً٘ع چْبض ضٍـ هرتلف تَظٕٗ زاًف گطٍّٖ ضا قٌبؾبٖٗ کرطزُ اؾرد کرِ ٖجبضتٌرس اظ :     

اًف ٍ اًتقبل هترهم. اًتقبل تطت٘جٖ ابلتٖ اؾرد  اًتقبل تطت٘جٖ زاًف، اًتقبل ًعزٗک زاًف، اًتقبل زٍض ز
ٗ طٕ زض زاذل ّوبى گرطٍُ  کِ زاًف يوٌٖ ٗب نطٗ. گطٍُ زض ٗک هَقٗ٘د کبضٕ هتفبٍت ٍ زض ظهبى ز

ّبٕ زٗ رطٕ اؾرد   قَز. اًتقبل ًعزٗک، ثکبضگ٘طٕ ٍ اخطإ هدسز زاًف نطٗ. گطٍُ زض گطٍُتَظٕٗ هٖ
ّربٕ زٗ رطٕ   ٍض، ثکبضگ٘طٕ هدسز زاًف يوٌٖ گطٍُ زض گطٍُزٌّس. اًتقبل زکِ کبض هكبثْٖ ضا اًدبم هٖ

زٌّس. اًتقبل هترهم ابلتٖ اؾرد کرِ گرطٍُ کربضٕ زض خؿرتدَٕ      اؾد کِ کبضّبٕ هكبثْٖ اًدبم هٖ
 .گطزز تب کبضٕ ضا ثِ اًدبم ثطؾبًسزاًف نطٗ. هَضزً٘بظ ذَز زض زاذل ؾبظهبًٖ هٖ

ؾبظٕ ثطإ کسگصاضٕ ٗب اؾتطاتػٕ قرهٖتطاتػٕ زٍ ضٍـ زٗ ط خْد اًتقبل زاًف ٖجبضتٌساظ: اؾ
، 2ٍ اضًؿرد اًرسٗبًگ   1إ ثرعضگ هبًٌرس آًسضؾرَى کبًؿرَلتٌ٘گ    اًتقبل زاًف. ثطذٖ قرطکتْبٕ هكربٍضُ  

 کٌٌس. اؾتطاتػٕ کس گصاضٕ ضا تٗق٘ت هٖ
َ زض اٗي اؾتطاتػٕ کِ ثط کبهپَ٘تط توطکع زاضز، زاًرف زض پبٗ ربُ   تٖربتٖ شذ٘رطُ ٍ ثرِ ضهرع     ّربٕ ا

ز تب انطاز ؾبظهبى ثتَاًٌس زض هَاقٕ هَضزً٘بظ ثِ ؾطٖد ثِ اٗي اَتٖبت زؾتطؾٖ پ٘سا کطزُ قَهٖزضآٍضزُ 
ّرب ضاّْربٕ ثؿر٘بضٕ ضا ثرطإ کرس      ؾبل اذ٘ط اٗي قرطکد  5ٍ آى ضا هَضز اؾتفبزُ قطاض زٌّس. زض ث٘ف اظ 

ّرب،  ي ضٍـاًس. ٗکرٖ اظ اٗر  ؾبظٕ ٍ اؾتفبزُ هدسز اظ زاًف تَؾِٗ زازُگصاضٕ )ثِ ضهع زضآٍضزى( شذ٘طُ
 ضٍـ اًتقبل اَتٖبت اظ نطز ثِ هؿتٌسات اؾد. 

زض اٗي ضٍـ زاًف اظ قرهٖ کِ زض آى ًقف زاقتِ اؾترطاج ٍ ؾپؽ ثِ هٌَٓض اؾتفبزُ هدرسز ،  
هسٗط ٖبهل هطکع زاًف تدبضٕ اضًؿد اًسٗبًگ اٗري ضٍـ ضا   3قَز ضالف پٍَلهؿتقل اظ نطز ؾبذتِ هٖ

ِ هب اَتٖبت هْن هطتجٍ ثب هكرتطٗبى ضا ثرِ زؾرد آٍضزٗرن اخرعاء      ثٗس اظ آًک»کٌس: اٗي گًَِ تكطٗ. هٖ
ّبٕ اؾتبًساضز، ٍ تدعٗرِ  ّبٕ کبضثطزٕ، زازُکل٘سٕ هَئَ هَضز ًٓط اظ قج٘ل ضاٌّوبّبٕ ههباجِ، ثطًبهِ

ٍ تحل٘ل ّبٕ ثرف ثبظاض ضا اظ هؿتٌسات اؾترطاج کطزُ ٍ پؽ اظ تَؾِٗ آًْب ضا زض ابنٓرِ الکتطًٍ٘کرٖ   
اٗي ضٍـ ثِ انطاز هرتلف اهکربى هرٖ زّرس ثرسٍى     « کٌ٘نَض اؾتفبزُ انطاز زٗ ط شذ٘طُ هٖؾبظهبى ثِ هٌٓ

اضتجبٌ ثب انطازٕ کِ ثِ ََض ثٌ٘بزٕ زض تَؾِٗ زاًف هَضز ًٓط ًقف زاقتِ اًس اَتٖبت کس گصاضٕ قرسُ  
ٕ ؾبظٕ اؾد کِ ثرط گفت َّرب  ضا خؿتدَ ٍ ثبظٗبند کٌٌس. قَُ٘ زٗ ط اًتقبل اَتٖبت اؾتطاتػٕ قرهٖ

گؿتطزُ ث٘ي انطاز تأک٘س زاضز ٍ ث٘بً ط اٗي هُلت اؾد کِ زاًكٖ کِ کسگصاضٕ ًكسُ زض خلؿبت ََنربى  
قَز. زض اٗي اؾتطاتػٕ هكبٍضاى ثرِ َرَض زؾرتِ    ٍ هکبلوبت نطز ثب نطز هب ث٘ي انطاز ضز ٍ ثسل هٖ 4نکطٕ

ٖ خوٖٗ اظ َطٗق هَضز تَخِ قطاض زازى هكکل ثٌ٘كٖ ٖو٘ق ضا ًؿجد ثِ هكکل اٗدربز   کٌٌرس. زض اٗري   هر

                                                 
1- Anderson Cosulting  

2- Ernst & Young  

3- Ralf Poul  

4  Brian Storming  
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اًس گطُ ذَضزُ ٍ انطاز زض اضتجبٌ ثب ٗکسٗ ط اظ ثرِ  اؾتطاتػٕ زاًف ثب انطازٕ کِ زض تَؾِٗ آى ًقف زاقتِ
 .ثطًس اقتطاک گصاقتي اَتٖبت ذَز زض ضاُ اضتقب زاًف هَضز ً٘بظ ؾْن هٖ

 زّس. ثطز ضا ًكبى هٖالصکط ثْطُ هٖنطآٌٗس ٖوَهٖ اًتقبل زاًف کِ اظ ّط زٍ اؾتطاتػٕ نَر 7قکل قوبضُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .گیشًذ : هذل فشآیٌذ ػوَهی اًتمال داًؾ وِ اص ّش دٍ اػتشاتظی تْشُ هی 7ؿىل 

 

 

 اًؿبى ًطم انعاض اؾٌبز

 تٗ٘٘ي انطاز تٗ٘٘ي ًطم انعاض تٗ٘٘ي اؾٌبز

 هکبى انعاض هکبى ًطم انعاض هکبى اؾٌبز

 اٗدبز قبثل٘د اٗدبز قبثل٘د اٗدبز قبثل٘د

 زؾتطؾٖ زؾتطؾٖ زؾتطؾٖ

تٗ٘٘ي هحسٍزٗتْبٕ 

 اًتقبل

تٗ٘٘ي هحسٍزٗتْبٕ 

 اًتقبل

تٗ٘٘ي ضيبٗتوٌسٕ 

 طإ هكبضکدث

 اًؿبى ًطم انعاض اؾٌبز

 تٗ٘٘ي انطاز تٗ٘٘ي ًطم انعاض تٗ٘٘ي اؾٌبز

 هکبى انعاض هکبى ًطم انعاض هکبى اؾٌبز

 اٗدبز قبثل٘د اٗدبز قبثل٘د اٗدبز قبثل٘د

 زؾتطؾٖ زؾتطؾٖ زؾتطؾٖ

تٗ٘٘ي هحسٍزٗتْبٕ 

 اًتقبل

تٗ٘٘ي هحسٍزٗتْبٕ 

 اًتقبل

تٗ٘٘ي ضيبٗتوٌسٕ 

 ثطإ هكبضکد

 ؿٌاػایی داًؾ اًتمال یافتِ

 قٌبؾبٖٗ ّسف اًتقبل زاًف قٌبؾبٖٗ هٌجٕ زاًف

 اًتخاب سٍؿْای اًتمال داًؾ

 ًشم افضاس

 اػٌاد  افشاد 

 ًشم افضاس

 اػٌاد  افشاد 



53 

 

 ّای تَصیغ داًؾآٍسیاًَاع في -

اًتقبل زاًف اظ ٗک نطز ٗب هکبى ثِ نطز ٗب هکبى زٗ ط ٗک قطٌ لاظم ثطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗد زاًرف  

ّعٌِٗ، اٗوٌٖ، ظهبى اًتقبل زاًف قبهل  اؾد. هؿبئل کل٘سٕ زض هطالِ اًتقبل زاًف زض نطاٌٗسّبٕ هسٗطٗد

ثِ ذهَل اگط ٗرک ظٗطؾربذد قرجکِ    ٖبت هجبزلِ قسُ ذ٘لٖ ظٗبز ثبقس )، اهکبى زاضز ّعٌِٗ اَتاؾد

اضتجبَٖ ٍخَز ًساقتِ ثبقس( ثِ ٖتٍُ اٗوٌٖ اضتجبَبت ّو٘كِ ٗک هؿألِ هْن اؾد. ظهربًٖ کرِ زض ٗرک    

قَز، هؿرألِ  ؾ٘ن، اَتٖبت هجبزلِ هٖتجبٌ تلفٌٖ ٍ ثّٖبٕ اضقجکِ اضتجبَٖ ٖوَهٖ هثل اٌٗتطًد ٗب قجکِ

ٗبثس. ظهبى اًتقبل )ظهبًٖ کِ نطف اًتقبل زاًف اظ ٗک هکبى ٗرب نرطزٕ   اٗوي ؾبظٕ اّو٘تٖ زٍ چٌساى هٖ

کٌس کِ زض اکثط هرَاضز  قَز( قبثل٘د اؾتفبزُ ٗک ؾ٘ؿتن هسٗطٗد زاًف ضا تٗطٗف هٖزٗ ط زض ؾبظهبى هٖ

 .تط ذَاّس ثَزّتط ثبقس اَتٖبت قبثل اؾتفبزُّط چِ ظهبى اًتقبل کَتب

ّبٕ تَظٕٗ زاًف ثؿ٘بض پط اّو٘د اؾرد ٍ ثرِ ّور٘ي    ثب تَخِ ثِ هُبلت پ٘ك فد ًقف ني آٍضٕ

 کٌ٘ن. ّبٕ تَظٕٗ زاًف ضا تكطٗ. هٖزل٘ل زض اٗي قؿود اًَأ ني آٍضٕ

ثبقس. ّب هٖؾبظهبىپؿد الکتطًٍ٘کٖ نٌبٍضٕ پرف ٍ تَظٕٗ اٍلِ٘ زاًف زض پؼت الىتشًٍیىی :  -

ضثٍ ثِ اًٖبٕ گرطٍُ ٍ  ضّجط ت٘ن هوکي اؾد ٗک ًبهِ الکتطًٍ٘کٖ اضؾبل ًوبٗس کِ زضثطگ٘طًسُ زاًف شٕ

ت٘ن ثبقس ٍ ٗب هسٗط اخطاٖٗ ٖبلٖ ًٓبم هوکي اؾد پ٘بم ًبهِ الکتطًٍ٘کٖ پرف کٌس کِ ابٍٕ زاًكٖ ثبقس 

 کِ ثِ ًٓط هسٗطٗد ؾُ. ثبلا ثطإ کبضکٌبى ا٘بتٖ ٍ اؿبؼ اؾد. 

ٕ ّبٕ کل٘رسٕ نٗربل پررف ٍ تَظٗر    ًوبٗبً ط ًٓبم ّا :ّا ٍ تاصاسّای دادُاًثاسّای رخیشُ دادُ -

ٖ  ثبقس. زاًف هَخَز زض اًجبضّبٕ شذ٘طُ زازُهٖ -ّب ثِ هٌَٓض زؾتطؾٖ آؾبى ؾبظهبًسّٖ ٍ قٌبؾربٖٗ هر

ّب ضا هَضز اؾرتفبزُ قرطاض زٌّرس ترب اَتٖربت لاظم ضا      قَز، ٍلٖ خؿتدَگطاى زاًف ثبٗس اًجبض شذ٘طُ زازُ

 اؾترطاج کٌس. 

ؾربٖٗ آؾربى، ٍ اؾرتفبزُ آؾربى     ثؿتِ زاًف ضا زض قکل قٌباؿتشان :  -ّای ًـش ٍ ًـشفٌاٍسی -

کٌرس کرِ   ّبٕ ًكط ٍ اقتطاک نقٍ آى زاًكٖ ضا اضؾبل هٖزّس. نٌبٍضٕنطاّن آٍضزُ، ثِ کبضکٌبى اًتقبل هٖ

 کٌٌس.اًف هَضز ٖتقِ ٍ ً٘بظ قلوساز هٖکبضکٌبى آى ضا ثِ ٌَٖاى ز

ٕ      فـاس( :فٌاٍسی پَؽ ) - نكربض اظ   ًَٖٖ اظ پرف ٍ تَظٕٗ اًفٗربلٖ ضا اضائرِ هرٖ زّرس. نٌربٍض

اَتٖبت هَخَز زضثبضُ کبضهٌساى اؾتفبزُ هٖ کٌس تب زاًف شٕ ضثٍ ٍ هَضز ً٘بظ اٍ ضا ثِ نَضت ذَزکبض 

 اضؾبل زاضز . 
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تَاى ثطإ آهبزُ کطزى ٍ زض زؾتطؼ قطاض زازى زاًف ثِ انرطازٕ  اٗي نٌبٍضٕ ضا هٖ گشٍُ افضاس : -

٘وبً ثِ آًْبٖٗ کِ ً٘بظهٌس آى ّؿتٌس تَظٕٗ کطز. نطاتط اًس ثِ کبض گطند ٗب هؿتقزض گطٍُ کِ ثِ زًجبل آى ثَزُ

تَاى زض ّساٗد زاًف ثِ ؾَٕ خبّبٖٗ کِ ثِ قست ثِ آى ً٘بظ ؾبظٕ، گطٍُ انعاض ضا هٖاظ تؿر٘ط ٍ شذ٘طُ

 زاضًس ٍ ثٌْ بم کطزى زاًف ثب ؾطٖد هَضزً٘بظ هَضز اؾتفبزُ قطاض زاز. 

زض پرف ٍ اقبِٖ زاًف يروٌٖ ٍ زاًرف نرطٗ.     اظ نٌبٍضٕ ضاٗبًِ واسآهَصی هثتٌی تش سایاًِ: -

 .کٌٌس ثِ کبضکٌبى اؾتفبزُ هٖ نطاٌٗسّبٕ کؿت ٍ کبض

 

 هَاًغ تالمَُ تَصیغ داًؾ -

پطزاظٗن کِ ؾِ ثبلقَُ تؿْ٘ن زاًف زض ؾبظهبى هٖ زض اٗي قؿود ثب تَخِ ثِ هجباث قجلٖ، ثِ هَإً

 قًَس. قبهل هٖگطٍُ هَإً نطزٕ، هَإً ؾبظهبًٖ ٍ هَإً تکٌَلَغٗکٖ ضا 

 

 الف( هَاًغ تالمَُ فشدی تَصیغ داًؾ 

تَاًٌس هطثٌَ ثِ گ٘طًس، هّٖبٕ انطاز ؾطچكوِ هٖهَاًٖٗ کِ اظ ضنتبض نطزٕ ٍ ٗب اٖوبل ٍ ثطزاقد

 ّبٕ هَخَز زض زاذل ٍااسّبٕ ٖول٘بتٖ ؾبظهبى ثبقٌس کِ ٖجبضتٌس اظ:انطاز ٍ ٗب گطٍُ

م ثطإ تَظٗرٕ زاًرف، ٍ ٗرب ًجرَز ظهربى ثرطإ قٌبؾربٖٗ        اٗي هبًٕ قبهل ًجَز ظهبى لاظ ظهبى : -1

قَز. ثب ٍخَز اَرتٔ ثؿر٘بضٕ اظ هرسٗطاى اظ هٌربنٕ تَظٗرٕ      ّوکبضاًٖ کِ ثِ زاًف ذبنٖ ً٘بظ زاضًس، هٖ

 ّبٕ ظهبًٖ زض اٗي ظهٌِ٘ ثب هكکل هَاخٌْس. زاًف، ثِ زل٘ل هحسٍزٗد

 ِ کربّف اهٌ٘رد قرغلٖ آًربى قرَز:     ً طاًٖ انطاز زاضًسُ زاًف اظ اٗي کِ تَظٕٗ زاًف هٌدط ث -2

ٍ ّو٘ي ترَخْٖ٘ اؾرد کرِ    « آٍضززاًف قسضت هٖ»اًس کِ هٗتقس اؾد ّب پ٘طٍ اٗي زٗسگبُ قسٗوٖثًٖٗ

إ ثطإ پ٘كطند قغلٖ تلقرٖ  کٌٌس ٍ آى ضا ٍؾ٘لِهرفٖ کطزى اَتٖبت ٍ زاًف ذَز هٖآًْب ضا ٍازاض ثِ 

 زاًٌس. ظهبًٖ، قسضت ٍ خبٗ بُ ؾبظهبًٖ ذَز هٖکطزُ ٍ تَظٕٗ زاًف ضا ٖبهلٖ ثطإ تًٗ٘ف خبٗ بُ ؾب

ٖسم آگبّٖ زاضًسُ زاًف اظ اٗي کِ زاًف اٍ ثطإ زٗ طاى هف٘س ٍ اضظقروٌس اؾرد، ثًٗرٖ اظ     -3

کبضکٌبى زض ذهَل اضظقٖ کِ زاًف آًْب ثطإ زٗ طاى زاضز هُوئي ً٘ؿتٌس. زض اٗي ابلرد، ًرِ زاضًرسُ    

کؿبًٖ ً٘بظهٌس زاًف ّؿتٌس ٍ ٗب چِ کؿٖ زاضًرسُ زاًرف    زاًف ٍ ًِ گ٘طًسُ آى ذ٘لٖ زلَاپؽ اٌٗکِ چِ
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ثبقٌس، ًرَاٌّس ثَز. اٗي هَئَ ثِ خْبلد زٍ َطنِ ً٘ع هٗطٍف اؾد کِ ٗکرٖ اظ ثعضگترطٗي هَاًرٕ    هٖ

 ثبقس.تَظٕٗ زاًف زض ث٘كتط ؾبظهبًْب هٖ

بى ثسٗي هٌٖٗ کِ زض ؾربظه غبلت ثَزى تَظٕٗ زاًف نطٗ. ثط تَظٕٗ زاًف يوٌٖ زض ؾبظهبى:  -4

ّب ٍ تدطث٘بت کبضٕ قَز ٍ ثِ تَظٕٗ زاًف هبًٌس نٌَى ٍ ضٍـث٘كتط ثط تَظٕٗ زاًف هؿتٌس قسُ تأک٘س هٖ

 ٖ زاضز؛ اّو٘رد کوترطٕ    کِ اات٘بج ثِ ٗبزگ٘طٕ ٖولٖ، هكبّسُ، گفد ٍ گَ ٍ ال هؿألِ ثِ ضٍـ تٗربهل

 . قَززازُ هٖ

تَظٗرٕ زاًرف قرطاض زاضًرس )      تفبٍتْبٕ هطثٌَ ثِ ؾَُح تدطثِ انطازٕ کِ زض زٍ َطف نطاٌٗس -5

 زاضًسُ ٍ گ٘طًسُ زاًف(.

 تفبٍتْبٕ هطثٌَ ثِ خٌؿ٘د ؾي ٍ ؾُ. تحه٘تت -6

 

 ب( هَاًغ تالمَُ ػاصهاًی تَصیغ داًؾ

ٗکٖ اظ هَيَٖبت کل٘سٕ تَظٕٗ زاًف زض ٗک ؾبظهبى ٍخَز ظهٌِ٘ هطثٌَ ثرِ هحرٍ٘ ٍ قرطاٍٗ    

ط ثرِ کربّف تَظٗرٕ زاًرف زض ؾربظهبى قرًَس       تَاًرس هٌدر  إ کِ هٖهٌبؾت ؾبظهبًٖ اؾد. هَإً ثبلقَُ

 ٖجبضتٌساظ:

ًاهـخق تَدى اػتشاتظی هذیشیت داًؾ، یا ػذم ػااصگاسی آى تاا اّاذاف ػااصهاًی ٍ      -1

قکؿد ٗب هَنق٘د اؾتطاتػٕ تَظٕٗ زاًف ثِ ؾبظگبضٕ اٗي اؾرتطاتػٕ ثرب    سٍؿْای اػتشاتظیه ػاصهاى:

اٌٗکِ ٗک ثطًبهِ تَظٕٗ زاًف چ ًَِ قطٍٔ هرٖ  اّساف ٍ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى ٍاثؿتِ اؾد ثسٍى تَخِ ثِ 

ّبٕ تَظٕٗ زاًف آًْبٖٗ ّؿتٌس کِ ثَُض کبهل ثرب  تطٗي ثطًبهِقَز، ٗب چِ ؾبذتبضٕ ذَاّس زاقد؛ هَنق

 .ؾبظهبى ٍ اّساف اؾتطاتػٗک آى هطتجٍ ثبقس 

: ّای تَصیغ داًؾّای فؼالیتاسصؽ ًثَد سّثشی ٍ ّذایت هذیشیتی دس صهیٌِ تیاى فَایذ ٍ -2

ثٌسٕ ٍ غطثبل قًَس ٍ نقٍ اَتٖربت هٌبؾرت اًتقربل    ثًٖٗ اظ هسٗطاى اٖتقبز زاضًس، اَتٖبت ثبٗس َجقِ

     ٖ ذَاّرس  زازُ قًَس ٍلٖ زضک اٌٗکِ چِ ًَٔ اَتٖبتٖ هَضزً٘بظ اؾد هكرکل اؾرد. ٍقترٖ هرسٗطٕ هر

اؿبؼ ضا ً ِ  کٌس ٍ اَتٖبتاَتٖبت قبثل اًتقبل ضا کٌتطل کٌس، زض انل اظ تَظٕٗ زاًف خلَگ٘طٕ هٖ

قربى کل٘رسٕ اؾرد ضا    زاضز، زض ّو٘ي ظهبى کبضکٌبى ً٘ع هَيَٖبتٖ ضا کِ ثِ ًٓطقبى زض اًدبم ٍْبٗفهٖ

 .قَز غطثبل کطزُ ٍ اظ تَظٕٗ هٌبؾت زاًف زض ؾبظهبى خلَگ٘طٕ هٖ
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ثٌبثطاٗي تأک٘س ثط اًتٓبضات هسٗطٗد ٍ تْٗس زضاظ هست اٍ زض قجبل نٗبل٘تْبٕ تَظٕٗ زاًف ٍ اٗفربٕ  

 ف اوبٗتٖ زض اٗي ضاثُِ؛ ثطإ اٗدبز نطٌّگ تَظٕٗ زاًف هْن ٍ اؾبؾٖ اؾد.ًق

تفربٍت  ووثَد فضاّای سػوی ٍ غیشسػوی تشای تَصیغ داًاؾ ٍ تَلیاذ داًاؾ جذیاذ:      -3

ّرب  ّبٕ ضؾوٖ، اًساظُ گطٍُ هحسٍز ثَزُ ٍ اٗي گطٍُگطٍّْبٕ ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ اٗي اؾد کِ زض گطٍُ

ّبٕ غ٘طضؾروٖ اًرساظُ   کٌٌس زض ابلٖ کِ زض گطٍُى هْن ّؿتٌس توطکع هٖثط هَيَٖبتٖ کِ اظ ًٓط ؾبظهب

گطٍُ ًبهحسٍز ثَزُ ٍ هَيَٖبت هَضز تَخِ گطٍُ، هَيَٖبت هَضز ٖتقِ اًٖبٕ گطٍُ اؾد کِ اهکبى 

تٗ٘٘ي ٍ ّساٗد آًْب تَؾٍ ّطٗک اظ اًٖبء گطٍُ ٍخَز زاضز. ٗکٖ اظ هَيَٖبت کل٘سٕ زض ظهٌِ٘ تَظٕٗ 

ّرب زض تَظٗرٕ زاًرف، پكرت٘جبًٖ ٍ     ّبٕ اًؿبًٖ اؾد. ثٌربثطاٗي، ٗکرٖ اظ اٍلر٘ي قرسم    ِزاًف، تطک٘ت قجک

ّب زض ظهٌ٘رِ  ّب ٍخَز زاضز ٍ تَؾٍ اًٖبٕ آى قجکِث بضگ٘طٕ هَثط زاًكٖ اؾد کِ اظ قجل زض اٗي قجکِ

 .هَيَٖبت هْن ثب ٗکسٗ ط تَظٕٗ قسُ اؾد 

آه٘عترط  ضؾوٖ ثؿر٘بض هَنق٘رد   ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف زض خلؿبت غ٘طضؾوٖ ًؿجد ثِ خلؿبت

ّب خْد تَؾِٗ ٗک تْٗس خْد اثسأ زاًف ٍ اٗدبز نًربٖٗ  ذَاّس ثَز. ثٌبثطاٗي ثطإ هسٗطٗد ؾبظهبى

قبى زاقتِ ثبقٌس يرطٍضٕ ٍ العاهرٖ   کِ زض آى اًٖب ؾبظهبى ااؿبؼ اهٌ٘د زض ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف

 .اؾد 

ثرِ زل٘رل   :یغ تیـتش داًاؾ تشغیاة وٌاذ   ّای پاداؽ هـخق وِ افشاد ساتِ تَصًثَد ػیؼتن -4

ّبٕ اساکثط کطزى ٖولکرطز  ّب ٗکٖ اظ ضٍـَج٘ٗد ضقبثتٖ کِ زض ًْبز اًؿبًْب قطاض زاضز،اؾتفبزُ اظتكَٗق

ثبقس. زض ابلٖ کِ هَتَض هحطکِ ث٘كتط ؾربظهبًْب، ؾرَز   کبضکٌبى، ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًتبٗح ثْتط ؾبظهبًٖ هٖ

ى هدوَِٖ اقَر ٍ هعاٗب ٍ تقسٗط اظ ٖولکطز آًبى تَؾٍ ؾربظهبى  آنطٌٖٗ اؾد؛ ٖبهل هكَر ثطإ کبضکٌب

 اؾد.

ّبٕ تَظٕٗ زاًف کبضکٌبى اٌٗؿد کِ آى ضا ثِ ٌَٖاى هٗ٘بضٕ ّبٕ تقسٗط اظ نٗبل٘دٗکٖ زٗ ط اظ ضاُ

زض اضظٗبثٖ ٖولکطز کبضکٌبى لحبِ کٌ٘ن، اتٖ اٗي ّن هوکي اؾد هٌبؾت ثبقس کِ ّوکبضاى ٍ ؾطپطؾتبى 

 ٍ آًْبٖٗ کِ زض نطاٌٗس تَظٕٗ زاًف زذبلد زاضًس، کبضکٌبى ضا ٍازاض ثِ تَظٕٗ زاًف کٌٌس. هؿتق٘ن کبضکٌبى

نطٌّگ ؾربظهبًٖ   ّای تَصیغ داًؾ:ػذم پـتیثاًی وافی فشٌّگ ػاصهاًی هَجَد اص فؼالیت -5

ٗک هَئَ پ٘چ٘سُ اؾد، کِ تدلٖ گصقتِ ابنِٓ ؾبظهبًٖ ثَزُ ٍ ٍيٗ٘د نٗلٖ ؾبظهبى ضا تحد تأث٘ط 

کٌٌرسُ ضنتربض نرطزٕ ٍ    کٌس. نطٌّگ ؾبظهبًٖ تٗ٘٘يزّس ٍ گصقتِ ؾبظهبى ضا ثِ آٌٗسُ آى هٌتقل هٖهٖ قطاض
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تَاًرس ثرِ ٌٖرَاى ٗرک هربًٕ      ّبٕ هسٗطٗد زاًف زاضز ٍ هٖگطٍّٖ ثَزُ ٍ ًقف هْوٖ زض هَنق٘د ثطًبهِ

ٌگ هربّٖ ثرطإ   کل٘سٕ زض ضاثُِ ثب تَظٕٗ زاًف ٖول کٌس. ٗکٖ اظ ًَٗؿٌسگبى، نطٌّگ ضا ثِ آة زضٍى ت

کٌٌرس، ٍلرٖ اظ   ذَضًس، زض آى ظًسگٖ هٖى غََِ هّٖط ؾبظهبى تكجِ٘ کطزُ اؾد، چ٘عٕ کِ کبضکٌبى زض آ

آى آگبُ ً٘ؿتٌس. ّوِ هحقق٘ي ٍ زؾد اًسضکبضاى هسٗطٗد زاًف ثط اٗي ًکتِ تَانق زاضًس کِ ثطإ هَنق٘د 

 .تَظٕٗ زاًف زض زاذل ؾبظهبى ثبقس  اثتکبضات هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبى، نطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبٗس پكت٘جبى

زض هدؤَ زض نَضتٖ کِ ؾبذتبض ٖولکطزٕ ٗک ؾبظهبى ثتَاًس ثب هَنق٘د تغ٘٘ط ٗبثرس، اثتکربضات   

 .إ ضا نطاّن آٍضز تَاًس اهت٘بظات قبثل هتآِهسٗطٗد زاًف ٍ ثِ ذهَل تَظٕٗ زاًف هٖ

 ج( هَاًغ تالمَُ تىٌَلَطی دس صهیٌِ تَصیغ داًؾ

ثِ ّوبى اًساظُ کرِ ٗرک هَيرَٔ هطثرٌَ ثرِ انرطاز ٍ ؾربظهبى اؾرد، ٗرک چربلف           تجبزل زاًف 

ّرب تَؾرٍ ّورِ کبضهٌرساى ٍ     ّبٕ اَتٖبتٖ ٍ کبضثطز زضؾد اٗي ؾ٘ؿتنتکٌَلَغٗکٖ ً٘ع ّؿد. ؾ٘ؿتن

ؾبظٕ ؾ٘ؿتن ٍ ثطإ هسٗطاى زض هسٗطاى،اؾبؾٖ اؾد ثطإ انعاٗف قبثل٘د ّطٗک اظکبضهٌساى زض ثِ ٌّ بم

 .ّوعهبى کطزى خعئ٘بت اَتٖبت ٍ زاًف کبضکٌبى ّؿتٌسٗکپبضچِ کطزى ٍ

 ثبقٌس:تٗسازٕ اظ هَإً ثبلقَُ تکٌَلَغٗکٖ تَظٕٗ زاًف ثِ قطح ظٗط هٖ

اترٖ اگرط   یٌاذّای هَجاَد دس ػااصهاى:    آّای فٌاٍسی اعلاػات تا فشًاػاصگاسی ػیؼتن -1

بضٕ نٌربٍضٕ ثرب نطاٌٗرسّبٕ    نٌبٍضٕ ضاُ ال ًْبٖٗ ٍ هَتَض هحطکِ اؾتطاتػٕ تَظٕٗ زاًف ًجبقس، ؾربظگ 

-هَخَز زض ؾبظهبى هْن اؾد. زض اٗي ذهَل کِ نٌبٍضْٗبٕ اَتٖبت هبًٌس اٌٗتطًد ٍ اٌٗتطاًد، ؾ٘ؿتن

انعاضّبٕ گطٍّٖ خبهٕ؛ ثِ ه٘عاى ظٗبزٕ ثط کبّف هَإً اضتجبَبت ضؾروٖ  ّبٕ پؿد الکتطًٍ٘کٖ، ٗب ًطم

لصا لاظم اؾد کِ ٗک ؾبظهبى ظٗط ؾبذتٖ  تأثط زاضًس، قکٖ ً٘ؿد. نٌبٍضٕ ٗک پسٗسُ چٌس ٍخْٖ اؾد،

 .ٗکپبضچِ نطاّن کٌس کِ اًَأ هرتلف اضتجبَبت ضا پكت٘جبًٖ کٌس

ّربٕ  ًجَز پكت٘جبًٖ نٌٖ )زاذل ٗب ذبضج اظ ؾبظهبى( ٍ ٖرسم اًدربم نرَضٕ تٗو٘رطات ؾ٘ؿرتن      -2

ٕ طٗبىرب ٍ خر رٗکپبضچِ نٌبٍضٕ اَتٖبت، هَخت اٗدبز ٍقفِ زض ضًٍس هٗوَل اًدبم کبضّ اضتجبَربت   ّرب

 گطزز:هٖ

. ذطاثٖ  ٖ٘ت ٍ ًقم ثبقسانعاضٕ کبهپَ٘تطٕ ثٖانعاضٕ ٗب ؾردضؾس کِ ّ٘چ ثؿتِ ًطمثِ ًٓط ًوٖ

تَاًس آظاضزٌّرسُ ثبقرس. ثٌربثطاٗي    گ٘ط ٍ ّعٌِٗ ثط ثَزى تٗو٘ط آًْب هّٖبٕ کبهپَ٘تطٕ ثِ ٖلد ٍقدؾ٘ؿتن
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ّبٕ کبضآهس ٍ ثرِ  اؾد تب ًِ تٌْب ضاُ الٍخَز ٗک ٍااس پكت٘جبًٖ زاذلٖ؛ ٗب ذبضج اظ ؾبظهبى يطٍضٕ 

 ثٌٖ٘ ًوبٗس.ّبٕ ثبلقَُ ضا ً٘ع پ٘فهَقٕ ضا ثطإ هكکتت پكت٘جبًٖ کٌس، ثلکِ هكکتت ٍ زام

گبّٖ ثًٖٗ انرطاز زضثربضُ   ّای فٌاٍسی: اًتظاسات غیش ٍالؼی واسوٌاى دس خلَف تَاًایی -3

ٖ ًقف نٌبٍضٕ اغطار کطزُ ٍ زض هقبثل ثًٖٗ زٗ ط تَاًبٖٗ گ٘طًرس، کرِ اٗري    ّبٕ نٌبٍضٕ ضا زؾد کن هر

تَاًس؛ هٖ قَز. ثٌبثطاٗي تَاًس اًدبم زّس ٍ آًچِ کِ ًوٖهٌدط ثِ اٗدبز اثْبم زض هَضز آًچِ کِ نٌبٍضٕ هٖ

إ خسٗرس ٍ ٗرب زض ٌّ ربم انرتح     ؾس ثْتط ثبقس کبضکٌبى زض هطاال َطااٖ ٗب اًتربة ؾ٘ؿتنثِ ًٓط هٖ

 ًَس.ّبٕ هَخَز زذبلد زازُ قؾ٘ؿتن

ّای فٌاٍسی اعلاػات، تِ دلیل ػذم آؿاٌایی ٍ ًذاؿاتي   اوشاُ افشاد اص واس وشدى تا ػیؼتن -4

ّبٕ خسٗس گبّٖ ثِ زل٘ل پ٘چ٘سُ ثَزى نٌبٍضٕ، انطاز ثطإ اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتنّا: تجشتِ واس تا ایي ػیؼتن

ٍلٖ آقٌبٖٗ ٗرب ٖرسم آقرٌبٖٗ ثرب     ٗب انتح قسُ اکطاُ زاضًس. اگط چِ ث٘كتط انطاز اظ اٗي کبض اکطاُ ًساضًس، 

 تَاًس ٗک هبًٕ ثبلقَُ تَظٕٗ زاًف ثبقس.ؾ٘ؿتوْبٕ اَتٖبت، ٗب نٌبٍضٕ اَتٖبت هٖ

 ّب ٍ نطاٌٗسّبٕ خسٗس نٌبٍضٕ اَتٖبت.ًجَز آهَظـ ثطإ آقٌب کطزى کبضکٌبى ثب ؾ٘ؿتن -5

ّاای  ػیؼاتن  ّای جذیذ فٌاٍسی اعلاػات دس همایؼِ تاػذم اتلاؽ ٍ افـای فَایذ ػیؼتن -6

ّبٕ خسٗس نٌربٍضٕ اَتٖربت، اً ٘رعُ    اؾتفبزُ هٌبؾت اظ ؾ٘ؿتنهَجَد تَػظ ػاصهاى تشای واسوٌاى: 

ٌٗس تَظٗرٕ زاًرف ٍ قرطاضزازى    آّب ثب ثْجَز نطزّس، ظٗطا اٗي ؾ٘ؿتنانطاز ضا ثطإ تؿْ٘ن زاًف انعاٗف هٖ

نبنلِ اختوبٖٖ ث٘ي آًْرب ضا اظ  زاضًسُ ٍ خٌَٗسُ زاًف زض ٗک نًبٕ هدبظٕ، هطظّبٕ ظهبًٖ، ن٘عٗکٖ ٍ 

 .زاضًس ه٘بى ثط هٖ

قَز، خٌجِ اًؿدبم کِ هَقٖٗ کِ زاًف اظ انطاز قبغل زض ٗک ًَٔ کبض ٍ اطنِ ثِ زٗ طاى هٌتقل هٖ

قَز. ثِ اٗري زل٘رل کرِ اًتقربل     کٌٌسُ زاًف ٍ قطاٍٗ هَخَز اؾد ًؿجتبً کن هٖقبهل هٌجٕ زاًف، زضٗبند

کٌٌرسُ  ّب ً٘ع انعاٗف ذَاٌّس ٗبند. ظهبًٖ کِ هٌجرٕ زاًرف ٍ زضٗبنرد   ِزاًف زقَاضتط ذَاّس قس ٍ ّعٌٗ

ٖ   زاًف زض قطاٍٗ هتفبٍتٖ قطاض زاضًس ٍ زض اطنِ قرًَس، کبضکٌربى خْرد    ّبٕ هتفبٍتٖ ثِ کربض گطنترِ هر

قبى ثب زٗ طاى ثِ ذبَط تطؼ اظ زؾد زازى هبلک٘د، هَقٗ٘تٖ اظ اق اًحهبضٕ، قرسضت ٍ  اقتطاک زاًف

ِ ٖلد ًبآگبُ ثَزى اظ اٗي اق٘قد کِ زاًف آًْب هوکي اؾرد هرَضز ٖتقرِ زٗ رطاى     اتٖ ثًٖٗ هَاقٕ ث

کٌٌس. ابل کِ هَإً ٖوَهٖ اًتقبل زاًف ث٘بى قس ؾِ هبًٕ ٖورسُ خْرد خلرَگ٘طٕ اظ    ثبقس، کَتبّٖ هٖ
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ض پطزاظٗن. اٍل٘ي هبًٕ کِ تأث٘ط ثؿ٘باًتقبل زاًف يوٌٖ ً٘ع ٍخَز زاضز کِ زض اٗي قؿود ثِ تكطٗ. آًْب هٖ

ظٗبزٕ ّن زاضز ًبهفَْم ٍ گٌگ ثَزى زاًف يوٌٖ اؾد کِ ثبٗس هٌتقل قَز ٍ زض خبٖٗ کِ ّ٘چکسام، ًِ 

تَاًٌس ّوجؿت ٖ لاظم ضا پ٘سا کٌٌس، زٍه٘ي هبًٕ کرِ ّوربى نقرساى    زضٗبند کٌٌسُ ٍ ًِ نطؾتٌسُ زاًف ًوٖ

ٖ  کٌٌسُ زاًف ًتَاآٗس. اٗي زض ابلتٖ اؾد کِ زضٗبندْطن٘د خصة اؾد ثَخَز هٖ ّربٕ  ًس ثرب پ٘چ٘رسگ

ٗبثس. ؾَه٘ي هبًٕ ٍخرَز اضتجبَربت پ٘چ٘رسُ ثر٘ي     هَخَز کٌبض آٗس ٍ ثٌبثطاٗي ااتوبل قکؿد انعاٗف هٖ

زضٗبند کٌٌسُ ٍ نطؾتٌسُ زاًف اؾد، اظ هَإً زٗ ط کِ ترأث٘طات کوترطٕ زض اًتقربل زاًرف زاضز نقرساى      

ٌرس  َزى نطؾرتٌسُ زاًرف اؾرد کرِ نطآٗ    اً ٘عُ تَؾٍ زضٗبند کٌٌسُ ٍ نطؾتٌسُ زاًف ٍ غ٘طقبثل اٖتوبز ث

  .کٌس اًتقبل ضا کٌس هٖ

ّرب  ال هكکتت نَر ثِ نبکتَضّبٕ نطزٕ، ؾبذتبض، نطٌّگ ٍ َطح ن٘عٗکرٖ ؾربظهبى  ثٌبثطاٗي ضاُ

قَز. نبکتَضّبٕ نطزٕ، آهبزگٖ ّط نطزٕ ثطإ اقتطاک زاًف اؾد، ٍ اٗي ثِ اٗي هٌٗبؾد ثٌسٕ هَٖجقِ

سضت ثبقس. ّوچٌ٘ي ْطن٘د ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف، ثؿت ٖ ثِ نطٌّرگ  کِ زاًف ثِ ٌَٖاى هٌجٖٗ اظ ق

اختوبٖٖ آى ؾبظهبى زاضز. نبکتَضّبٕ خوٖٗ هطثٌَ ثِ اٗي ٍاقٗ٘د اؾد کِ تدطث٘بت نطزٕ ثبٗؿرتٖ زض  

تطٕ اظ آى هؤؾؿِ هٌتقل قَز. نطٌّگ ؾبظهبى ثِ ََض چكو ٘طٕ ثط ضٍٕ اًتقبل ٗک پبِٗ ٍ اؾبؼ ٍؾٕ٘

د. ٗک قطٌ لاظم خْد اٌٗکِ اٗي هْن ضخ زّس اٗري اؾرد کرِ نًربٕ نرساقد ٍ      زاًف تأث٘طگصاض اؾ

اٖتوبز ٍ اَوٌ٘بى ذبَط ثط ؾبظهبى ابکن قَز. زض ََل اًتقبل زاًف يوٌٖ، هكرکتت اضتجربَٖ زض ٗرک    

ّب ثط ضٍٕ ترههٖ کطزى آى تَاًس پسٗس آٗس ٍ اٗي ثِ زل٘ل اٗي اؾد کِ ث٘كتط ؾبظهبىؾُ. هكتطک هٖ

قَز. اغلت ؾبذتبض ؾبظٕ ثبلاتط ثبقس، اًعٍا زض ؾبظهبى ث٘كتط هٖطچِ قسض ه٘عاى ذهَنٖکٌٌس. ّکبض هٖ

قَز. ثرِ  ؾبظهبى هبًٕ اظ ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف يوٌٖ اظ َطٗق ثطقطاضٕ اضتجبٌ ث٘ي ؾَُح قسضت هٖ

ْبٗرد  تَاًس هبًٕ اظ اًتقبل زاًف يوٌٖ قرَز ٍ زض ً ّبٕ ًبهٗلَم هّٖبٕ ًبهكرم ٍ اً ٘عُٖتٍُ ّسف

ٖ ّب ً٘ع هَٖطااٖ زنبتط کبض زض ؾبظهبى تَاًٌرس  تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗک هبًٕ ٖول کٌس، ثِ اٗي ٖلد کِ آًْب هر

 .اضتجبٌ ث٘ي کبضهٌساى ضا هرسٍـ کٌس 

هَاًٖٗ کِ زض اٌٗدب هٗطنٖ قسًس، ٗک ًقُِ قطٍٔ ؾبذتبض ٗبنتِ ٍ خبهٕ ثطإ هرسٗطٗد ٖربلٖ زض   

ّبٕ زاًف، خطٗبًبت ٍ اضتجبَبت هَخرَز زاًرف ؾربظهبًٖ    هٌسٕهطالِ هو٘عٕ پبٗ بُ زاًف هَخَز، ً٘بظ

ّب ثبٗؿتٖ تتـ کٌٌس ثب اؾتفبزُ اظ ؾربظٍکبضّبٕ هرتلرف ٍ ثرهرَل ثرب نطٌّرگ      ثبقٌس کِ ؾبظهبىهٖ
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ّبٕ انلٖ زض تَظٕٗ زاًف ؾبظٕ زضٍى ؾبظهبًٖ ثط اٗي هَإً غلجِ ًوبٌٗس. تٗسازٕ اظ ضاّکبضّب ٍ هكَر

 ٖجبضتٌس اظ :

 گصاضًس ثِ کبضگ٘طًس.ذَز ضا ثِ اقتطاک هٖ ب ؾٖٗ کٌٌس انطازٕ کِ زاًفؾبظهبًْ -1

 .اٖتوبز ضا زض ؾبظهبى تَؾِٗ زٌّس -2

 .َٖاهل اً ٘عقٖ ضا هتٌَٔ ؾبظًس -3

 اظ انطازٕ کِ زاًف ذَز ضا ثب زٗ طاى ثِ اقتطاک هٖ گصاضًس، قسضزاًٖ ًوبٌٗس. -4

 ثطإ تَظٕٗ زاًف ؾبظهبًسّٖ هدسز ًوبٌٗس. -5

 .ؾبظهبى تْٗس اٗدبز کٌٌس زض -6

 . ضّجطاًٖ ضا ثطإ ّساٗد تَظٕٗ زاًف تطث٘د ًوبٌٗس -7
 

 آهیض جْت اًتمال داًؾ فمیتػَاهل هَ -

قَز کِ َٖاهل ّبٕ قجل اٗي ؾؤال هُطح هٖثب تَخِ ثِ تكطٗ. هَإً ٖوسُ اًتقبل زاًف زض قؿود

 آه٘ع خْد اًتقبل زاًف چ٘ؿد؟ هؤنق٘د

ّربٕ قجرل تَير٘. زازٗرن ضا     آؾبى اٗي اؾد کِ هرَاًٖٗ ضا کرِ زض قؿرود   زض اثتسا پبؾد ؾبزُ ٍ 

ّب ثبٗؿتٖ ثط ضٍٕ نبکتَضّبٖٗ کرِ هطثرٌَ ثرِ    پصٗط ً٘ؿد، ؾبظهبىثطزاضٗن. اهب اٗي کبض ثِ ؾَْلد اهکبى

-ثبٗؿد ظهبى، هکبى ٍ نطندّب توطکع کٌٌس. کبضهٌساى هٖاًؿبى اؾد هبًٌس اً ٘عُ، تْٗس ثِ اه٘س ٍ پبزاـ

ْد اًتقبل ٍ زض ًت٘دِ ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف زاقرتِ ثبقرٌس ٍ اٗري هرَاضز ثبٗؿرتٖ اظ َطٗرق       ّبٖٗ خ

کبضّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ اًدبم اقساهبت ٖولٖ هَضز اوبٗد ٍ ؾبذتبض نطٌّ ٖ ٍ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتفبزُ اظ ضاُ

ٕ کِ ًقف ثؿ٘بض هْوٖ پكت٘جبًٖ قطاض ث ٘طز. اؾتفبزُ ٍ اًتقبل زاًف ثؿت ٖ ثِ ضنتبض هسٗطاى ثِ ٌَٖاى انطاز

زض ال َؾبظٕ زاضًس، زاضز. اغلت اٖتوبز ٍ نساقد ث٘ي نطؾتٌسُ ٍ زضٗبند کٌٌسُ زاًف هٌدرط ثرِ اًُجربر    

 .قَز اتَهبت٘ک هٖ

پؽ ًت٘دِ اٌٗکِ، تَظٕٗ زاًف اضظقٖ ثطإ انطاز ٍؾبظهبى ًساضز ه ط اٌٗکِ انطازٕ کرِ ثرِ زاًرف    

ثرِ زل٘رل ٖرسم ٍخرَز ٗرک       .نتِ ٍ ّوچٌ٘ي آى ضا ثکبض گ٘طًرس ٗطهف٘س ً٘بظ زاضًس، آى ضا زضٗبند کطزُ، پص

ّط ؾبظهبى ً٘بظ  اؾتطاتػٕ ٍااس هسٗطٗد زاًف کِ ثِ ذَثٖ ٍ ثِ ٗک ه٘عاى ثطإ ّوِ ؾبظهبًْب ٖول کٌس،

ثِ َطااٖ اؾتطاتػٕ ذبل ذَز زاضز، تب اَوٌ٘بى ابنل کٌس کِ زاًف هٌبؾت، زض ظهبى هٌبؾت ، ثِ انطاز 
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ٗبزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ، يرطٍضتبً ثرِ هٌٗرٖ ؾرطهبِٗ       ثط تَظٕٗ زاًف ٍؤز ٗک هحٍ٘ هاٗدب هٌبؾت زازُ قَز.

ّبٕ تؿْ٘ن زاًف ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ زض ث٘كتط ؾربظهبًْب  گصاضٕ هبلٖ ظٗبز ً٘ؿد. زل٘ل اٌٗؿد کِ قجکِ

 .ِ ّبٕ هَخَز ثٌب کٌساظ قجل هَخَز اؾد ٍؾبظهبى هٖ ثبٗؿد اٗي هحٍ٘ ضا ثط قجک

 

 گیشی اص داًؾ  تْشُ -

ّب، ٗي هطالِ، توبم تَخِ هسٗطٗد زاًف ثِ اٗي ًکتِ هتوطکع اؾد کِ زاًف هَخَز زض ؾبظهبىزض ا

 ضا زض ّط ظهبى ٍ اخطإ آى کبضثطزٕ قَز تب ثِ ؾَز زّٖ ؾبظهبى ثٌ٘دبهس. هتبؾفبًِ، اّو٘د ثؿ٘بض زاًف،

ٕ زاًف يوٌٖ ٍ گ٘طاٗي اهط، ثبٗس هطاالٖ ثطإ اًساظُکٌس. زض ّبٕ ؾبظهبى تًو٘ي ًوٖتوبهٖ نٗبل٘د زض

ٍْربٗف هرطتجٍ ثرب     ثطإ تحقق اٗي اهط،تطک٘ت ٍْربٗف ضٍظاًرِ،   هَخَز ثبقس. ،ّبٕ زض زؾتطؼهْبضت

 . ثط ذَاّس ثَزؤه اوبٗد هسٗطٗد هبلٖ ٍاؾتفبزُ اظ زاًف ثطإ ضقبثد ٍانعاٗف کبضاٖٗ، هسٗطٗد زاًف،

تّب، ثِ ََض نعاٌٗسُهعٗد ضقبثتٖ ؾبظهبى ٖ    إ زض تؿْ٘ل ضًٍسّبٕ اَ قرَز ترب   ٖبتٖ اًدربم کربض ٗبنرد هر

ِ زؾت٘بثٖ ثِ قبٗؿت ٖ لٍ٘ ّربٕ  زؾتطؾٖ ثِ هٌبثٕ ٍ ثبظاضّبٕ ذبل. پؽ زاًف ٍ ؾطهبِٗ نکطٕ ثِ ٌَٖاى هجٌبٕ ا

جطزٕ ثطإ ٖولکطز ثطتط هُطح هٖ قًَس. زض ضاؾتبٕ ضؾ٘سى ثِ هعٗد ضقربثتٖ پبٗرساض ً٘رع تَخرِ ثرِ      انلٖ ٍ ضاّ

تٖربت ٍ زاًرف خسٗرس اهرطٕ     زاًف هَخَز، چ ًَ ٖ اؾتفبزُ هؤثط  اظ آى ٍ اٗدبز ؾبذتبضٕ ثطإ اؾتفبزُ اظ اَ

 .إ ثِ آى زاقتِ ثبقٌس ّب ثبٗس تَخِ ٍٗػُقَز کِ ؾبظهبىهْن ٍ ا٘بتٖ قوطزُ هٖ

بى َطر هتٗسزٕ ثطإ ثِ ذسهد گطنتي هٌبثٕ زاًف تَؾٍ ؾبظهبى ٍخَز زاضز، ثرطإ هثربل ؾربظه   

ٖ    ّبٕ هرتتَاًس زاًف هَخَز زض ظهٌِ٘هٖ آٗرس،  لف ضا کِ اظ اؾتبًساضزّبٕ ؾٌدف زاذلرٖ ثرِ ٍخرَز هر

ثٌسٕ ًوبٗس ٗب ثِ اًٖبٕ ذَز آهَظـ کَتبُ هست زازُ ٍ آًْب ضا ثطاً ٘عاًس تب ثُرَض ذتقبًرِ   زٍثبضُ قبلت

ّبٗكبى زض هَضز هحهَلات، نطاٌٗسّب ٍ ٗب ذسهبت ؾبظهبى اؾتفبزُ ًوبٌٗرس. کربضثطز ٍ   ثٌ٘سٗكٌس ٍ اظ ٗبنتِ

ٖ گ٘طٕ زثْطُ ثبقرس. ثرطإ   اًف ثِ هٌٗبٕ  نٗبلتط کطزى ٍ هطتجٍ کطزى آى زض اٗدبز اضظـ ثطإ قطکد هر

ٖ هثبل قطکد اٌٗتل ثِ ََض هساٍم ثِ ثْؿبظٕ ٍ ثْجَز َطح ٍ ؾطٖد ضٗعپطزاظًسُ پرطزاظز، ثرِ َرَض    ّب هر

ٖ   LCDهكبثِ قبضح ثب ثْجَز هؿتوط هَقٗ٘د ذَز، تجسٗل ثِ ثبظٗ ط انلٖ ثبظاض ِ کر  قسُ اؾرد زض اربل

ATT ًِّب کطزُ اؾرد. غبلجربً هٗ٘بضّربٕ    إثب ّسنٖ هتفبٍت، قطٍٔ ثِ ثبظً طٕ زاًف ذَز زض چٌس ضؾب

اضظٗبثٖ ه٘عاى هف٘س ثَزى زاًف هكرم ً٘ؿتٌس ثِ ّط ابل اگط قطکتٖ ثِ هف٘س ثَزى زاًرف زض پكرت٘جبًٖ   

ابل  گطٍّْبٖٗ کِ زض ّبٕ ٖوَهٖ ضٍظاًِ ٍ ٖولٖ ذَز اٖتقبز زاقتِ ثبقس. هسٗطٗد ثبٗس ثطإاظ نٗبل٘د
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ثبقٌس آظازٕ کبنٖ نطاّن آٍضز، ٗقٌ٘بً َٖاهلٖ چٌس، قبهل زٍضُ ظهبًٖ تکو٘ل آظهَى ً٘طٍٕ ثبلقَُ زاًف هٖ

ؾبظز. زض ّط اربل نْرن هرسٗطٗد اظ    ٕ آى، اضظٗبثٖ کبهل ضا العاهٖ هٖپطٍغُ ، ّعٌِٗ ٍ ٖسم قُٗ٘د هعاٗب

  .ّبٕ پطٍغُ ثطخبٕ ث صاضزثط پ٘بهستَاًس اثط خبًجٖ قلوطٍ ٍ ْطن٘د زاًف هٖ

کبضثطز زاًف ضا هْوتطٗي نطاٌٗس هسٗطٗد زاًف هٖ زاًٌس.  1فط ٍ ؾَتياکثط پػٍّك طاى اظ خولِ ن٘

کٌٌس هعٗد ضقبثتٖ هتٗلق ثِ ؾبظهبًْبٖٗ کِ ثْتطٗي زاضاٖٗ زاًف ضا زاضًس ً٘ؿد؛ ثلکِ هتٗلرق  آًْب ث٘بى هٖ

کٌٌس. اگط زاًرف تجرسٗل ثرِ    َز زض ٖول اؾتفبزُ هٖت اظ زاًف ذثِ ؾبظهبًْبٖٗ اؾد کِ ثِ ثْتطٗي نَض

ٌٗرسّبٕ هرسٗطٗد   آّرب ٍ نط اؾبؼ زاًف ؾبظهبى ًجبقس، ّوِ نٗبل٘دهبًٖ ثطّبٕ ؾبظٖول ًكَز ٍ نٗبل٘د

 اًس.زاًف ٖق٘ن هٖ

اظ ث٘ي ثطٍز ٍ القِ هْن ثبظ ذَضز،  2قَز قکبف ث٘ي زاًؿتي ثب ٖول کطزىطز زاًف ثبٖث هٖکبضث

چطذِ کبضثطز ٍ ٗربزگ٘طٕ قرکبف ثر٘ي هبلک٘رد زاًرف       .ثِ ٍخَز آٗس 4ٍ کبضثطز 3ازىٗبزگ٘طٕ ثب اًدبم ز

ثطز. ثسٗي تطت٘ت زاًف خسٗس ًِ تٌْب ثِ ثبًک زاًف ؾبظهبى تئَضٗکٖ ٍ ٖول ثطاؾبؼ آى ضا ً٘ع اظ ث٘ي هٖ

 ّ ن هٖ انعاٗس ثلکِ زاًف قبثل اٖتوبزتطٕ ًؿجد ثِ زاًف ٍ تئَضٖٗ کِ اظ آظهَى زض ٖول زٍض ّؿتٌس نرطا

 .کٌس هٖ

اضائِ ٗک ضاُ ال ؾطٕٗ کِ ثب هحٍ٘ اًُجبر زاقتِ ثبقس ثِ کبضثطز هؤثط زاًف، تدطثرِ ٍ هفربّ٘وٖ   

 کٌس. ثؿت ٖ زاضز کِ ّط نطزٕ ثطإ ذَزـ اٗدبز هٖ

ؾبظهبى ثبٗس ثِ کبضهٌساى اخبظُ زّس، تب گطٍّٖ ضا ؾبظهبًسّٖ کٌٌس، ثرِ هٌربثٕ اَتٖربتٖ زؾرتطٕ     

ٌَلَغٕ پ٘كطنتِ ٍ ٍؾبٗل اضتجبَٖ هَخَز ضا هَضز اؾتفبزُ قطاض زٌّس. ّط کبضهٌس زاقتِ ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس تک

ٍ هسٗطٕ زاًف ٍ تَاًبٖٗ تكر٘م زض ال هؿبئل ضا ثطاؾبؼ قرغل ٍ هَقٗ٘رد ذرَزـ زاضز. ّطکرسام     

إ ثطإ اٗدبز ٍ ثِ کبضگ٘طٕ زاًف ٍ ثطإ ازاضُ نطآٌٗسّبٕ ٗکپبضچِ زاضًس، اتٖ اگرط اضتجربَٖ ثرب    ٍْ٘فِ

 .بنٖ ًساقتِ ثبقس قغل ذ

ثکبضگ٘طٕ ًٓبم ؾبظهبى ٗبنتِ )ؾطهبِٗ نکطٕ( ؾجت انعاٗف اضظـ ؾْبهساضاى قرطکد هرٖ قرَز.    

اٗي ّسف اظ َطٗق ثبظٗبثٖ هؿتوط ٍ ثکبضگ٘طٕ ذتر زاًف ٍ تدطثرِ غٌرٖ ؾربظهبى ثسؾرد هرٖ آٗرس.       

                                                 
1 - P feffer & Sutton 

2- Learning - by - using  

3- Learning - by - doing  

4- Learning - by - using  
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هبت ثرِ هكرتطٕ اظ   ؾبظز. تَاًبٖٗ قطکد ثطإ اضائِ ذرس نٌبٍضٕ، اؾتفبزُ ثٌِْ٘ زاًف قطکد ضا ه٘ؿط هٖ

 .َطٗق تكر٘م ٍ ال هؿألِ، ًوًَِ ذَثٖ اظ کبضثطز زاًف اؾد

 زٌّس : ن٘فطٍؾَتي ؾِ ضٍٗکطز ضا ثطإ ثْطُ گ٘طٕ اظ زاًف پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ هٌفٗل هَخَز ضّرب ثبقرس ٍ زض ٖر٘ي اربل     اٗدبز ٗک ثرف نطٖٖ زض ؾبظهبى کِ اظ ضاُ -

ؿ٘بض هكکل اؾد اهب ثِ اٗي ًکترِ اقربضُ زاضز   ًؿجد ثِ ضاّْبٕ قسٗوٖ ٍنبزاض. اگط چِ اٗي کبض ث

 کِ ضاّْبٕ قسٗوٖ ّوَاضُ غ٘ط اثطثرف ً٘ؿتٌس.

ال ؤّربٕ ؾربظهبى ضا ظٗرط ؾر    ّب ٍ ضٍالاٗدبز نًبٖٗ کِ اًٖبٕ ؾبظهبى ثِ ََض هؿتوط ؾٌد -

 ثجطًس. 

 تتـ ضّجطاى ؾبظهبى زض ضاؾتبٕ ذلق نطٌّ ٖ کِ کبضثطز زاًف ضا تكَٗق کٌس. -

 ّبٕ هبلٖ ٍ اختوبٖٖ اٗي نطٌّگ ضا زض ؾبظهبى ًْبزٌِٗ کٌٌس.اًَأ تكَٗقآًْب هٖ تَاًٌس ثب 

قَز ٍٗػگٖ خبلت نطاٌٗس کبضثطز،پًَ٘س آى ثب نطاٌٗسّبٕ تَؾِٗ ٍ اکتؿبة زاًف اؾد کِ ثبٖث هٖ

ّبٕ ظًد٘ط ثِ ّن ٍاثؿرتِ  اٗي نطاٌٗسّب زض ٖ٘ي خساٖٗ اظ ّن، زض ذلق هعٗد ضقبثتٖ پبٗساض، ّوچَى زاًِ

سٍى ذلق ٍ اکتؿبة زاًف، کبضثطز آى غ٘طهوکي اؾد ٍ ثسٍى کبضثطز، ذلرق ٍ اکتؿربة زاًرف    ثبقٌس. ث

 هٌٖٗ.ثٖ

ٖ ثسٗي تطت٘ت چٌبًچِ اٗي نٗبل٘د کٌٌرس ٍ ترأث٘ط   ّب ّوبٌّگ ثبقٌس ثطإ ؾبظهبى اٗدبز ؾٌ٘طغٕ هر

هبزٕ ٖطيِ گصاضًس. اظ خولِ اثطات آى، اٗي اؾد کِ هٗ٘بضّبٕ اقتّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ٘قٖ ثط توبم ضٍالٖو

ّبٕ ٖول٘ربتٖ ؾربظهبى ٗرب انرعاٗف اضظـ     زٌّس ٍ کبّف ّعٌٍِٗ تقبيبٕ زاًف ضا تحد الكٗبٔ قطاض هٖ

 .آٍضز انعٍزُ ثطإ هكتطٗبى ثب انعاٗف ک٘ف٘د تَل٘س ضا ثِ اضهغبى هٖ

گ٘رطز. اهرب ثبٗرس کرل ًورَزاض ضا      ثْطُ گ٘طٕ اظ زاًف تقطٗجبً زض پبٗبى چطذِ هسٗطٗد زاًف قطاض هٖ

ِ نطو کطز، ظٗطا نطاٌٗسّبٕ قٌبؾبٖٗ، تَؾِٗ، اکتؿبة، اقتطاک ٍ تَظٗرٕ زاًرف ثبٗرس ّو٘كرِ ثرب      ٍاضًٍ

هبًٌس، ّبٕ اَتٖبت هسٗطٗد ثسٍى اؾتفبزُ هٖاًُجبر زازُ قًَس. خبٖٗ کِ ؾ٘ؿتنً٘بظّبٕ کبضثطاى ثبلقَُ 

ُ کرطزى ً٘بظّربٕ   قَز، اغلت ثِ اٗي زل٘ل اؾد کِ آًْرب ثرطإ ثرطآٍضز   ّبٕ پطٍغُ ذَاًسُ ًوٖٗب گعاضـ

ّب ٗب ثؿ٘بض ََلاًٖ اًس ٗب ثِ قسض کبنٖ ٖولٖ ً٘ؿتٌس ٍ ؾ٘ؿتن اَتٖبت اًس. گعاضـکبضثطاى َطااٖ ًكسُ

گ٘طًس. ظهبًٖ کِ چٌر٘ي  هسٗطٗد ثب کبثطزّبٕ زٗ ط ؾبظگبض ً٘ؿد، ٗب نطي٘بت هْن هسٗطٗد ضا ًبزٗسُ هٖ

کوبل تٗدت زض ٗک هطالرِ زٗرط ٌّ ربم ثرِ     قًَس، ً٘بظّبٕ کبضثطًْبٖٗ گبّٖ ثب ّبٖٗ َطااٖ هٖؾ٘ؿتن
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ٖ نطآٌٗس انعٍزُ هٖ زٌّرس ثرطإ هرَضز    قًَس. نٗبل٘تْبٕ هسٗطٗد زاًف کِ ً٘بظّبٕ کبضثط ضا ّسف قطاض هر

ّبٖٗ کرِ ثرب ً٘بظّربٕ کربضثطاى پًَ٘رسٕ      اؾتفبزُ قطاض گطنتي، قبًؽ ثؿ٘بض ثْتطٕ زاضًس ًؿجد ثِ نٗبل٘د

 .ًساضًس 

هِ هسٗطٗد زاًف هؿتلعم اٗي اؾد کِ هسٗطٗد اضقس ثِ ذَثٖ اظ آه٘ع ٗک ثطًبثکبضگ٘طٕ هَنق٘د

ً٘بظّبٕ ؾبظهبى هُلٕ ثَزُ، زٗسگبُ ضٍقٌٖ ًؿجد ثِ آٌٗسُ ؾبظهبى زاقتِ، اظ قبثل٘د ٍ توکي هبلٖ کربنٖ  

ؾبظٕ ٍ کبضثطز زاًف ثطذَضزاض ثَزُ ٍ تدطثِ هقبثلِ ّبٕ ًَٗي زض ضاؾتبٕ پ٘بزُآٍضٕخْد ثکبضگ٘طٕ ني

بٕ قبًًَٖ، اقَقٖ ٍ اقتهبزٕ پ٘ف آهسُ ضا زاقتِ ثبقس. زض نرَضتٖ کرِ هرسٗطٗد اضقرس     ّثب هحسٍزٗد

 .تَاى ثِ هَنق٘د نطاٌٗس هسٗطٗد زاًف اه٘سٍاض ثَز ّبٕ هصکَض زاقتِ ثبقس، هٖتَخِ کبنٖ ثِ ظهٌِ٘
 

 گیشی اص داًؾهَاًغ تْشُ -

ز، پرؽ هرسٗطاى ثبٗرس    گ٘طتًو٘ي اٌٗکِ زاًف هٌبؾت زض زؾتطؼ قطاضگ٘طز ثب زقَاضٕ نَضت هٖ

قطاُٖٗ اٗدبز کٌٌس تب کبضثطاى اظ اٗي زاًف ٍاقٗبً اؾتفبزُ کٌٌس هحٍ٘ کربضٕ ثبٗرس اظ اٗري کربضثطز زاًرف      

ّب ضا تكَٗق کٌس تب ثِ اهَال نکطٕ قطکد زؾتطؾٖ پ٘رسا  خسٗس اوبٗد کٌس ٍ ثبٗس ّن انطاز ٍ ّن گطٍُ

ٗل ًجَزًس ً بّٖ ثِ قَُ٘ ّبٕ تَل٘رس غاپٌرٖ   ّبٕ ثؿ٘بضٕ اتٖ هبکٌٌس. ؾبظًسگبى ذَزضٍ زض آلوبى، ؾبل

ّبٕ ذرَز، ٗرب ترطؼ اظ    ث٘بًساظًس، زل٘ل اٗي ًَٔ هَإً ضٍاى قٌبذتٖ، اغلت هجبلغِ کطزى زض ه٘عاى هْبضت

تَاًٌس هبًٕ اظ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطنتي زاًرف  ّب هٖزؾد زازى هَقٗ٘د ترههٖ ذَز اؾد. اٗي ٖبهل

إ تقؿر٘ن کٌٌرس، آًْرب    ثبقٌس کِ زاًف ذَز ضا تب اًساظُنطاز هكتبر هٖخسٗس قًَس، زق٘قبً ّوبى گًَِ کِ ا

 .هٌس ثبقٌس تب اظ زاًف خسٗس اؾتفبزُ کٌٌس ّوچٌ٘ي ثبٗس ٖتقِ

زاًف ثطإ ؾبظهبى ثِ تٌْبٖٗ هٌجٕ هْوٖ ً٘ؿد؛ ثلکِ کبضثطز آى زض ٖول اؾد کِ هعٗرد ضقربثتٖ   

ت زٗ ط زاًف ثطإ زاًف ً٘ؿد ثلکِ زاًف ثطإ ٖول آٍضز؛ ثِ ٖجبضپبٗساض ضا ثطإ ؾبظهبى ثِ اضهغبى هٖ

ٍ ثْجَز ٖولکطز ٍ هْن اؾد. ثسٗي تطت٘ت ثبٗس هَإً هرتلفٖ کِ ثط ؾرط ضاُ کربضثطز زاًرف زض ؾربظهبى     

ّبٕ هرتلف ثط اٗي هَاًرٕ نربئق آهرس. زض ازاهرِ تٗرسازٕ اظ      اؾد ضا قٌبؾبٖٗ ًوَز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 کٌ٘ن. ضا تكطٗ. هٖ گ٘طٕ اظ زاًفهَإً انلٖ ثْطُ
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 1الف( وَسی ػاصهاًی

ٖ  -اؾتفبزُ اظ زاًف ث٘طًٍٖ هبًٌس تقؿ٘ن کطزى زاًف ذَز ثب زٗ طاى تَاًرس غ٘طَج٘ٗرٖ ثرِ ًٓرط     هر

اًس. ثِ ََض کلٖ، ّط چِ ثطؾس. ٗکٖ اظ زلاٗل آى اٗي اؾد کِ خطٗبًبت کبضٕ، ٗکٌَاذد ٍ تکطاضٕ قسُ

ّب ثب ّوکربضاى زضثربضُ   ٕ اٗسُّو٘د زاًف خسٗس، ٗب هجبزلِتط ٍ ذَزکبضتط قَز، تكر٘م اقسض کبض ٖبزٕ

ه٘لرٖ  تط قسى اهَض ضٍظهطُ، هٗوَلاً ثٖقَز. ّوعهبى ثب ٗکٌَاذدتط هّٖبٕ خسٗس اًدبم کبض، هكکلقَُ٘

قَز. ثٌبثطاٗي ّبٕ خسٗس هوکي اؾد کبضآٖٗ هب ضا ثْجَز ثجركٌس، ث٘كتط هٖهب ًؿجد ثِ اٗي ثبٍض کِ ضٍِٗ

 قَز؛ کِ اٗي کَضٕ ؾبظهبى ًبم زاضز.اطکد هٖثبثد ٍ ثٖزاًف انطاز 

 

 ب( هَاًغ فشٌّگی

ٖ  ٖتٍُ ثط ؾؿتٖ ٍ ضذَت ٖوَهٖ کِ انطاز ضا ثِ ازاهِ قَُ٘ ؾربظز،  ّبٕ کٌِْ ٍ ٖبزٕ هتوبٗرل هر

قًَس. اگط ٗک کبضهٌرس زاًرف   اغلت، قَاٖس پٌْبًٖ ٍخَز زاضًس کِ اؾتفبزُ اظ زاًف ًبقٌبذتِ ضا هبًٕ هٖ

زّس. اٍ ثب اٗي کبض زضذَاؾد کٌس ٍ اظ آى اؾتفبزُ کٌس، ذَز ضا زض ٗک هَقٗ٘د اؿبؼ قطاض هٖخسٗس ضا 

کٌس کِ اٗي کبض اٍ ضا زض ه٘بى ّوکربضاًف  کٌس ٍ ااؿبؼ هٖثِ ٍخَز ٗک قکبف زض زاًف ذَز اقطاض هٖ

اٍ ضز کرِ ضئر٘ؽ ثررف    زّس. اگط قرهٖ زاًف ضا زض ٗک ثرف زٗ ط خَٗب قَز، اهکبى زاثس خلَُ هٖ

ٖ   اٖتجبض قَزثٖ تَاًؿرتٌس ثرِ ؾرَال اٍ    ٍ ّوچٌ٘ي هوکي اؾد کِ ّوکبضاى هٗتقس ثبقٌس کِ ذَزقربى هر

کٌس کِ ّب ّط کبضهٌسٕ ضا اغَا هٖکٌس. هدؤَ اٗي ٖبهلپبؾد زٌّس، ٍ اٗي کبض ااؿبؼ ثسٕ ضا اٗدبز هٖ

قرَز کرِ اظ زاًرف    قتِ هٖبض کٌس، ثٌبثطاٗي اٍ ثبظزاّ٘چ کبضٕ اًدبم ًسٌّس ٍ زض ثبضُ هكکل ؾکَت اذت٘

 ّبٕ زٗ ط ؾبظهبى اؾتفبزُ کٌس.پطاکٌسُ قسُ زض ثرف

 

 گیشی اص داًؾ ساّىاسّای غلثِ تش هَاًغ تْشُ -

 تَاى ثط هَإً هصکَض غلجِ کطز. ثب اؾتفبزُ اظ ضاّکبضّبٕ ظٗط هٖ

 

 الف( سٍیىشد هٌؼجن 
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بُ زاًف ؾبظهبى ثب کبضاٖٗ ثؿ٘بض اگط ٌٖبنط ثٌ٘بزٕ هسٗطٗد زاًف پَ٘ؾتِ ثِ ّن هطتجٍ قًَس، پبٗ 

ث٘كتطٕ هَضز اؾتفبزُ قطاض ذَاّس گطند. ٗک ؾ٘ؿتن ثطإ قٌبؾبٖٗ زاًف ثبٗس ٍخَز زاقرتِ ثبقرس کرِ    

ّبٕ هَاز ً٘ع ثبٗرس  ثطإ کبضثطاى زؾتطؾٖ نَضٕ ثِ اَتٖبت ٍ زاًف هَضز ٖتقِ ضا نطاّن ؾبظز. نْطؾد

ّبٕ کبضقٌبؾربى  ْب، اَتٖبت لاظم ضا ثسّس. اضخبٔبثٖ آًّبٕ ثبظٗزض هَضز قَُ٘ ثبٗ بًٖ اَتٖبت ٍ قَُ٘

تط ّبٕ زٗ ط توبؼ ثط قطاض کطزى ثبقس، اثطثرفاگط قبهل قوبضُ تلفي نٗلٖ کبضقٌبؾبى ٍ ثطذٖ اظ قَُ٘

 قًَس.هٖ
 

 ب( اػتفادُ اص داًؾ تاصُ وؼة ؿذُ

تفبزُ اظ آى ثؿرت ٖ زاضز.  ه٘عاى اؾتفبزُ اظ زاًف خسٗس، ٖوستبً ثِ ک٘ف٘د آى، ٌٖٗٗ نَاٗس ثبلقَُ اؾر 

هٗوَلاً ث٘ي اضظـ زاًف ٍ ؾُ. اؾتفبزُ اظ آى، ّوجؿت ٖ هثجد ٍ هكرهٖ ٍخَز زاضز. ٗک قُٗرِ ًرطم   

ض ً٘ؿد، انعاض کِ چٌساى هكَْکٌس، ٗب ٗک ًطمْجَزٕ ٍاقٖٗ زض کبضاٖٗ اٗدبز ًوٖانعاضٕ پ٘چ٘سُ کِ ّ٘چ ث

ٗبززاقد ثؿ٘بض ٖلوٖ کِ زض ظهٌِ٘ ٗک هَئَ ثؿ٘بض قًَس. اٗي اهط زض هَضز ٗک هٗوَلاً ًبزٗسُ گطنتِ هٖ

ّبٕ خؿتدَ ٍ ٗربزگ٘طٕ اظ  هؿبٖستط ّؿتٌس کِ ث٘ي ّعٌِٗ ًبهطتجٍ اؾد، نبزر اؾد. ٌٖبنطٕ اظ زاًف

َطف ٍ نَاٗس اؾتفبزُ اظ زاًف اظ َطف زٗ ط، تٗبزل ثطقطاض کٌٌس اٗي تٗبزل هٗوَلاً ثِ ک٘ف٘د زاًف،  ٗک

 زؾتطؾٖ قطاض زٌّسُ آى ثؿت ٖ زاضز.ؾُ. اًجبقت ٖ آى ٍ ضؾبًٔ زض 
 

 ج( تَػؼِ داًؾ دس حیي واس

تَاًس ثطإ تَؾِٗ زاًف اضظقوٌس ثبقس. آهَظـ ا٘ي کبض ثطاؾبؼ اٗي ثبٍض ٗک هَقٗ٘د ٖولٖ هٖ

کٌٌس کِ زض آًدب ثتَاى زاًف ضا نَضاً ثرِ کربضثطز.   ض کؿت هٖاؾد کِ کبضکٌبى زض هَقٗ٘تٖ زاًف ضا ضااد

ترط اؾرد. زض کربضآهَظٕ ٍ تَؾرِٗ، قروبضٕ اظ      قًَس، ؾربزُ ثسٗي قَُ٘ آهَذتِ هٖ ٗبزآٍضٕ هُبلجٖ کِ

ٌٗس ال هؿألِ گطٍّرٖ ً٘ربظ ثرِ تَؾرِٗ     آقًَس. هبًٌس ٗبزگ٘طٕ زض ٖول کِ زض نطّب ثکبضگطنتِ هٖتکٌ٘ک

 زاًف زاضًس. ّوعهبى ٍ اؾتفبزُ اظ

 د( اػٌاد جزاب

زاًف،تفربٍت ٖٓ٘ورٖ ضا اٗدبزکٌٌرس.     تَاًٌس زضاؾتفبزُ کطزى اظ اهرَال گبّٖ چ٘عّبٕ کَچک هٖ

گ٘طز. اهب ّب ٍ اًتكبضات زاذلٖ نَضت هٌَّٖظ ثركٖ ثعضگ اظ اضتجبَبت ؾبظهبى ثَؾ٘لِ اؾٌبز،ٗبززاقد
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 ط رّبٕ کَتبُ ٍ اثعاضّربٕ هكربثِ زٗر   ِرّب، ذتنثؿ٘بضٕ اظ اؾٌبز خصاة ٍ کبضثط پؿٌس ً٘ؿتٌس. گطان٘ک

 .ت ٍايحٖ اٗدبز کٌٌسگ٘طٕ اظزاًف،تفبٍتَاًٌس زضؾَُح ثْطُهٖ

 

 رخیشُ ٍ ًگْذاسی داًؾ   -

ؾبظهبًْب پ٘ف اظ اٌٗکِ ثِ هٌَٓض ثبظٗبثٖ ثٗسٕ، اقسام ثِ شذ٘طُ زاًف کٌٌس، ثبٗس اَتٖربت هْرن ضا   

ضا تٗ٘٘ي ًوبٌٗس. ؾبظهبًْب اظ َطٗق اضظٗبثٖ، تحق٘ق ٍ آظهربٗف ثرِ    قٌبؾبٖٗ کطزُ، ثْتطٗي ضٍـ افّ آى

ّربٕ نٌرٖ ضا، اظ قج٘رل ضکَضزّرب ٍ ثبًرک اَتٖربتٖ ٍ       ُ زاًف، ؾ٘ؿرتن ثركٌس. شذ٘طاَتٖبت هٌٖٗ هٖ

 .گ٘طزنطاٌٗسّبٕ اًؿبًٖ ضا هبًٌس ابنِٓ خوٖٗ ٍ نطزٕ ٍاخوبٔ ًٓطات،ثِ کبضهٖ

شذ٘طُ ؾبظٕ ٍ ؾبظهبًسّٖ زاًف ٗکٖ زٗ ط اظ هَيرَٖبت ثؿر٘بض هْرن اؾرد. اظ اٗري ًٓرط، زض       

ّب ٍ غ٘طُ زض اذت٘ربض  ّب، نطمزض اًَأ اؾٌبز، هتي نَضت ٍخَز اَتٖبت ظٗبز کِ هٗوَلاً نطٗ. ّؿتٌس ٍ

 .ٗبثس گ٘طز، شذ٘طُ ٍ ؾبظهبًسّٖ آى يطٍضت ٍ اّو٘د هٖؾبظهبى قطاض هٖ

هُرطح   1980ؾ٘ؿتوْبٕ شذ٘طُ زاًف، خسٗس ً٘ؿتٌس. زض ٍاقٕ اٗي هفَْم ثطإ اٍل٘ي ثبض زض زّرِ  

ٖ   ّب اٗدبز ٍ هطتت ققس. تفکط ثط اٗي ثَز کِ پؽ اظ اٌٗکِ زازُ تَاًٌرس زض ّرط   سًس، هرسٗطاى ذَزقربى هر

ّبٕ ابنرلِ  ثٌسٕ کٌٌس، اهب زض ٖول اًساظُ ٍ پ٘چ٘سگٖ زازُّبٖٗ ضا کِ ً٘بظ زاضًس، َجقِلحِٓ ّط ًَٔ زازُ

ّبٕ ذٌَُ َّاپ٘وربٖٗ،  ثِ قسضٕ ظٗبز ثَز کِ ّعٌِٗ ً ْساضٕ آًْب ثطإ ّوِ ثِ خع چٌس ثبًک ٍ قطکد

-ّبٕ قسٗوٖ قسُتط ٍ ثؿ٘بض ثْتطٕ خبٗ عٗي ؾ٘ؿتنتط، کبهلّبٕ اضظاىثؿ٘بض ثبلا ثَز ٍلٖ اهطٍظُ ؾ٘ؿتن

زض اٗي نَضت زاًف، قَز؛اًس. ؾبظهبى ثِ کوک ؾ٘ؿتن شذ٘طُ زاًف، قبزض ثِ افّ ٍ ً ْساضٕ زاًف هٖ

  .ضٍزقَز.اهب ّو٘ي ؾطهبِٗ نکطٕ)زاًف(ثسٍى ضزٗبثٖ اظث٘ي هٖزاضاٖٗ قطکد هٖ

٘ن زاًف ضا ثٗس اظ ٍضٍز آى ثِ پبٗ بُ زاًف، ثطإ کبضثطز ثبٗرس  زض اٗي نطاٌٗس، ؾبظهبى هدوَِٖ ٖٓ

ّب شذ٘طُ ٍ ؾبهبًسّٖ کٌس. نطاٌٗس شذ٘طُ زاًف زض ّط کدبٕ ؾبظهبى هوکي اؾد نَضت گ٘طز. اٗي هکبى

 ٖجبضتٌس اظ: 

 1ابنِٓ ؾبظهبًٖ  -

 انطاز  -

                                                 
1- Organization Memory  
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 نطٌّگ ؾبظهبًٖ  -

 ًتقبل ث٘ي اًٖبٕ ؾبظهبىؾبظٕ ٍ ان، ؾْ٘تفکط، ااؿبؼ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ، زضک،ضٍـ -

 ّب نطاٌٗسّب ٍ ضٍِٗ -

 ّبٕ کبض ن٘عٗکٖ اکَلَغٕ: هحل -

 ّب )زٗد٘تبلٖ ٍ کبغصٕ(ثبٗ بًٖ -

ثب تَخِ ثِ ل٘ؿد نَر هحل نطاٌٗس شذ٘طُ زاًف هوکي اؾد ن٘عٗکرٖ ٗرب غ٘طن٘عٗکرٖ ثبقرس. اهرب      

ّبٕ کٌٌس. نٗبل٘دضا نطاّن هٖزّٖ زاًف ّب،ؾبذتبض ضؾوٖ قکلّبٕ ن٘عٗکٖ هبًٌس پبٗ بُ زازُاغلت هکبى

ضغن ٍخَز زاًف زض ؾبظهبى، اًٖب ثِ ؾبظٕ زاًف ثؿ٘بض هْن اؾد؛ ظٗطا هوکي اؾد ٖلٖهطتجٍ ثب شذ٘طُ

ٖلد ًبآگبّٖ، ذَاؾتبض ٍضٍز زاًف خسٗس ثبقٌس. ّسف ًْبٖٗ اٗي هطالرِ، کورک ثرِ اًٖربٕ ؾربظهبى      

هَنق٘د نطاٌٗس هسٗطٗد زاًف ٍاثؿتِ ثِ  خْد زؾتطؾٖ ثِ زاًف لاظم زض نطآٌٗسّبٕ اذص تهو٘ن اؾد ٍ

 .  اؾد 1هسٗطٗد اؾٌبز

ّبٕ ضقبثتٖ ثطإ ؾبظهبى، زض ّط ظهبًٖ قبثل زؾتطؾٖ ً٘ؿد، زاًف ؾبظهبًٖ کرِ ٗکرٖ اظ   ، هعٗد

هعٗتْبٕ ضقبثتٖ ؾبظهبى اؾد، ثبٗس ضٍظ آهس، افبْد ٍ ً ْرساضٕ قرَز. ً ْرساضٕ اَتٖربت، اؾرٌبز ٍ      

ّرب ثرِ کربضثطاى ًْربٖٗ زض     ب ثتَاى ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّربٕ زؾتطؾرٖ زازُ  تدبضة، ً٘بظهٌس هسٗطٗد اؾد ت

 گ٘طًس. ثطقطاضٕ زؾتطؾٖ ثِ زاًف کوک کطز. اٗي اثعاضّب ًَٖبً ٗکٖ اظ نَضتْبٕ ظٗط ضا ثِ ذَز هٖ

SQLاتضاسّای پشػؾ  -1
ؾبظز تب تقبيبّب ضا ثطإ اَتٖربت ثرِ نرَضت    کبضثطاى ضا قبزض هٖ : 2

SQL ّبٕ اقبضُ ٍ اًتربة اٗدبز کٌٌس. ضٕ زض ذٍ نطهبًسّٖ ٗب ثب ضٍـٗب ثب ضهع گصا 

ّبٕ ؾبظز تب ثب اؾتفبزُ اظ ظثبى َجٖ٘ٗ ٗب ضٍـکبضثطاى ضا قبزض هٖ: 3اتضاسّای پشػؾ ػغح تالا -2

ثرطز، ثرب گٌدبًرسى    ضا اظ ث٘ي هٖ SQLاقبضُ ٍ اًتربة ؾَالاتٖ ضا هُطح کٌٌس. اٗي اثعاضّب ً٘بظ ثِ زاًؿتي 

کٌس تب ثِ ؾطٖد اؾربهٖ تدربضٕ قٌبؾربٖٗ ٍ    نطا زازُ کِ اؾبهٖ ؾتَى ٍ خسٍل ضا ثبظًوبٖٗ هٖٗک لاِٗ 

 تطخوِ کٌس.  SQLّبٕ تقبيبٕ کبضثطاى ضا ثِ گعاضُ

                                                 
1- Document Management  
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ّبٖٗ ؾبظز تب ثب تٗ٘٘ي زق٘ق گعاضـاٗي اثعاضّب کبضثطاى ضا قبزض هٖ : 1اتضاسّای گضاسؽ ًَیؼی -3

ٖ   کِ اظ اًَأ هرتلف اقبضُ ٍ اًتربة ٗب ّرب  کٌٌرس ثرِ زازُ  ذٌَُ نطهبًسّٖ تٗبهل ٍ هَاخِْ اؾرتفبزُ هر

 زؾتطؾٖ پ٘سا کٌٌس. 

ٖ ّبٕ زازُّب، ثَُض ضٍظ انعٍى پبٗ بُؾبظهبى ترط              إ ذَز ضا اظ َطٗق ٍة ٗب اٌٗتطاًد قبثل زؾتطؾر

ض ؾربزُ زؾتطؾرٖ   ّبٕ زاًكٖ اظ َطٗق ؾطٍضّبٕ ٍة ثب اؾتفبزُ اظ ٗک اثرعا کٌٌس تب کبضثطاى ثِ زاضاٖٗهٖ

ا اٗدبز ًوبٗرس کرِ ارق    زاقتِ ثبقٌس. زض اٗي نَضت، نٌبٍضٕ اَتٖبت ثبٗس کبضثطزّبٕ ؾطٍضّبٕ ٍة ض

إ ُّربٕ زاز کرِ پبٗ ربُ   -SQLهٗوَلاً  -زّس ٍ تقبيبّبٕ کبضثطاى ضا ثِ نطهّٖب ضا اضائِ هٖاًتربة زازُ

ّبٕ زاًكٖ تب ارس  هَضزٕ ثِ زاضاٖٗ گطزاًس. ّسف اٗي اؾد کِ زؾتطؾٖکٌٌس ثط هٖزٍض زؾد نطاّن هٖ

ّبٕ زاًف اهکبى آؾبى ٍ قفبف قَز. اگط کبضثطاى ًتَاًٌس ثِ ؾطٖد هُلت ذَز ضا پ٘سا کٌٌس ٗب ثِ زاضاٖٗ

  ٖ ّربٕ  زض ٌّ بم ً٘بظ زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقٌس، تتـ زض اٗي ظهٌِ٘ ضا گؿتطـ ًرَاٌّس زاز. ثٌربثطاٗي زاضاٗر

 زاًف ؾبظهبًٖ تلف ذَاّس قس 

ثبقٌس، ٖجبضتٌس اظ چ ًَ ٖ زؾتطؾٖ ثِ اَتٖبت، بئل هْوٖ کِ ثِ اٗي هطالِ هطتجٍ هٖثطذٖ هؿ

افّ اهٌ٘د اَتٖبت ٍ ضٖبٗد اطٗن ذهَنٖ انطاز، اًتربة ًؿرِ هٌبؾرت ٍ ضهعگرصاضٕ اَتٖربت،    

ّربٕ هرَضز اؾرتفبزُ    آٍضٕؾبظٕ، ٍ اًرَأ نري  ؾبظٕ، تَخِ ثِ ّعٌِٗ شذ٘طُاًتربة نًبٕ هٌبؾت شذ٘طُ

گ٘طًرس، اقربضُ   ؾبظٕ ٍ ٗب ضزٗبثٖ اَتٖبت هَضز اؾتفبزُ قطاض هّٖبٖٗ کِ خْد غطثبلآٍضٕنيذهَنبً 

 .ًوَز 

 وذام داًؾ رخیشُ ؿَد؟ -

 پٌح گطٍُ ٖوَهٖ ثطإ شذ٘طُ زاًف هُطح قسُ اؾد:

 :قبهل قبثل٘تْبٕ کبضکٌبى، هكبٍضاى ٍ ضاٌّوبٗبى ؾبظهبى اؾد.  وتاب صسد ؿشوت 

 ّب، ذُبّب ٗب ًبکبهٖ ّبٖٗ کِ هوکي اؾرد ثرطإ   چک ل٘ؿد هَنق٘د ّای آهَختِ ؿذُ:دسع

 ّب هف٘س ثبقس. ُؾبٗط پطٍغ

 ؾَاثق ٍ اذجبض ضٍظ آهس قسُ ؾبظهبى اظ هٌبثٕ ٖوَهٖ ٍ وٌٌذگاى : ّای سلثا ٍ ػشضَِّؿوٌذی

 ّب ٍ اذجبض هطثٌَ ثِ قَاً٘ي ٍ هقطضات. ّب ٍ گطزّوبّٖٗبٕ اًَضٕ اظ کٌفطاًؽتدبضٕ، ٗبززاقد

                                                 
1- Report – writing tools  
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 انرَل  ّبّب، ضٍِّٗبٕ نطآٌٗسٕ ٍ خطٗبى کبضّب، ثطًبهًِقكِّا ٍ تجشتیات ػاصهاى : خظ هـی ،

ّب ٍ هٗ٘بضّبٕ ٖولکطٕ، ؾَاثق هكرتطٗبى ٍ نرباجبى هٌربنٕ، هحهرَلات ٍ     ٍ ذٌَُ ضاٌّوب، ذٍ هكٖ

 ّب ٍ تٗو٘طّب(.ذسهبت )قبهل ٍٗػگْ٘ب، کبضکطز ، ق٘ود گصاضٕ، نطٍـ

 ػاصهاى: هحلَلات ٍ فشآیٌذّای  ٕ ٕ   ّرب، اثتکربضات، زازُ  نٌربٍض ّرب ٍ   ّرب، نطآٌٗرسّب، اؾرتطاتػ

 ّب ٍ اهَض ٗکٌَاذد اثط ثرف ؾبظهبًٖ نطٌّگ، ؾبذتبضّب ٍ ؾ٘ؿتن ّب، ضٍِٗ

 

 ؟چگًَِ داًؾ رخیشُ ؿَد -

ٗکٖ اظ ضاّْبٕ شذ٘طُ زاًف ضهعگصاضٕ زاًف اؾد کِ ٖجبضتؿد اظ قطاض زازى زاًف ؾبظهبًٖ، زض 

ّب زؾتطؾٖ کلِ٘ اقربل ً٘بظهٌس ثِ زاًرف، تحهر٘ل گرطزز، ضهعگرصاضٕ،     ؾ٘لِ آى قبلتّبٖٗ کِ ثَقبلت

ؾبظز. اظ آًدب کرِ  پصٗط هٖگ٘طٕ اظ زاًف ضا ٖولٖ ٍ اهکبىزّس کِ ثْطُزاًف ضا زض چبضچَثْبٖٗ قطاض هٖ

  ٖ ؾربظز، ؾربظهبى ثبٗرس    ّسف ضهعگصاضٕ گٌدبًسى زاًف زض چبضچَثْبٖٗ اؾد کِ آى ضا قبثل اؾرتفبزُ هر

هَاضز اؾتفبزُ اظ زاًف ضا ثطضؾٖ ٍ قٌبؾبٖٗ کٌس. الجتِ زاًف ٍ کبضثطز آى ضا ًجبٗس هحسٍز تٗطٗف کطز. اظ 

ّربٕ  ؾَٕ زٗ ط، تكر٘م ٍ تٗ٘٘ي کبضثطز آى ً٘ع ًجبٗس زقَاض ثبقس. ثِ ٌَٖاى هثبل قطکد ًَّرسا َرطح  

نکطّرب زض آٌٗرسُ   کٌس. ظٗطا ٖق٘سُ زاضز کِ هوکري اؾرد ّوربى    قکؿد ذَضزُ ذَز ضا ثجد ٍ يجٍ هٖ

 .آه٘ع ثبقسهَنق٘د

 ذَاٌّس زض ضهع گصاضٕ زاًف هَنق ثبقٌس، ثبٗؿتٖ انَل ظٗط ضا ضٖبٗد کٌٌس: ّبٖٗ کِ هٖؾبظهبى

 ّبٕ زاًف ثبٗؿتٖ آى ضا زض خْد ً٘ل ثِ اّساف تدبضٕ ضهعگصاضٕ کٌٌس. هسٗطاى َطح -1

کٌس زچربض  ٕ ؾبظهبى ّساٗد هٖهسٗطاى ًجبٗؿتٖ زض قٌبؾبٖٗ زاًكٖ کِ آًْب ضا ثِ ؾَٕ ّسنْب -2

 اقتجبُ قًَس. 

 ّب ضا هجٌبٕ ضهعگصاضٕ قطاض زٌّس. هسٗطاى ثبٗؿتٖ نبٗسُ اضتجبٌ زاًف ثب ّسف -3

 .ظٕٗ زاًف ٖطيِ کٌس إ هٌبؾت ثطإ تَضهع گصاضٕ ثبٗس ٍؾ٘لِ -4

، ثبٗرس  ذَاٌّس زاًف ذَز ضا ََضٕ ازاضُ کٌٌس کِ زض آٌٗسُ قبثل زؾتطؾٖ ثبقرس ؾبظهبًْبٖٗ کِ هٖ

اساقل ثِ ؾِ نطاٌٗس پبِٗ زض هسٗطٗد زاًف تؿلٍ زاقتِ ثبقٌس، اٍلاً ثبٗس اظ ه٘ربى ثؿر٘بضٕ اظ ضٍٗرسازّب،    

کٌٌس کِ اضظـ ً ْساضٕ زاضًس. ثبً٘بً ثبٗس قبزض ثبقٌس کِ تدطثرِ  اقربل ٍ نطآٌٗسّب آًْبٖٗ ضا اًتربة هٖ
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س رس کِ ابنٓرِ ؾربظهبًٖ ضٍظ آهر   رکٌٌل هٌبؾت شذ٘طُ کٌٌس ٍ زض آذط، ثبٗس تًو٘ي رذَز ضا ثِ ٗک قک

 (. 8)قکلقَز هٖ

 

 

 

 (270: 1385)پشٍتؼت ٍ ّوىاساى،  : فشآیٌذّای اكلی ًگْذاسی داًؾ 8ؿىل 

 

 ای رخیشُ داًؾّچالؾ -

ث٘بى اٗي ًکتِ هْن اؾد کِ شذ٘طُ زاًف قبهل ّط زٍ نطآٌٗسّبٕ اًؿبًٖ ٍ نٌٖ اؾد. ّوبًَُض کِ 

ّبٕ .ؾ٘ؿتنقًَستط ٍ ًبهتوطکعتط هٖ٘بٖٗ پطاکٌسُ قسُ،ّوچٌ٘ي ترههٖؾبظهبًْب اظًٓط ن٘عٗکٖ ٍ خغطان

تط قَز ٍ قبٗس هعاٗبٕ زاًرف ثرطإ قرطکد اظ زؾرد ثرطٍز ٍ      شذ٘طُ ٍ ابنِٓ آًْب هوکي اؾد پطاکٌسُ

إ هرتلرف، ثرِ َرَض ثربلقَُ زض     ّبٕ اطنِقًَس، اَتٖبت اظ ترهمّوچٌبى کِ کبضّب کبهپَ٘تطٕ هٖ

گ٘طًس. نٌبٍضٕ اَتٖبت ثبٗس ثِ کبض گطنتِ قرَز  تط قطاض هٖإ ؾبظهبى زض زؾتطؼؾطاؾط هطظّبٕ ٍْ٘فِ

ثِ ََضٕ کِ اَتٖبت پطاکٌسُ ضا ثتَاى ثِ ََض هدسز تفؿ٘ط کطز ٍ ثتنبنلِ ثِ تجبزل زاذلرٖ ٍ ذربضخٖ   

 آى پطزاذد. 

اؾرد ، اهرب    ثب ٌٖبٗد ثِ اٗي ٍاقٗ٘د کِ گطچِ نٌبٍضٕ ًَٗي قبزض ثِ شذ٘طُ ٍ اضائِ اَتٖبت ث٘كتط

ّب ٗب اَتٖبت ث٘ف اظ اس ً٘ع ٍخَز زاضز. ه٘عاى اَتٖربت  ٕ اًجبقد زازُثبٗس تَخِ کطز کِ اهکبى ثبلقَُ

 شذ٘طُ قسُ ًجبٗس ث٘ف اظ قبثل٘د اًؿبًٖ قطکد ثطإ پطزاظـ آًْب ثبقس

ّرب زٍثربضُ   شذ٘طُ زاًف ثرف هْوٖ اظ هسٗطٗد زاًف اؾد؛ ثب اٗري ٍخرَز ظهربًٖ کرِ قرطکد     

قَز. هسٗطاى هوکي اؾد تهو٘ن قًَس، اضظـ ابنِٓ ؾبظهبًٖ اغلت زؾد کن گطنتِ هٖٖ هٖؾبظهبًسّ

ٕ ثطٍى تط قَز، ٗب اٌٗکِ ً٘بظ ثِ ثبظؾبظٕ زاضز. اٗي ًَٔ تهو٘وبت اغلت هقسهِث ٘طًس کِ ؾبظهبى کَچک

ٕ کٌِْ قسُ ّبتَاى هَاز ثِ زضز ًرَض ضا زٍض اًساذد؛ اهب زض هَضز زٍض اًساذتي ثرفؾپبضٕ ّؿتٌس. هٖ

 تدبضة گصقتِ قطکد ًجبٗس ثِ ؾبزگٖ تهو٘ن گطند. 

 

ضٍظ آهس ؾبظٕ

 

شذ٘طُ ؾبظٕ      

 

 گعٌٗف



72 

 

ّب، ث٘کبض کطزى کبضکٌبى هبظاز، ثبظًكؿت ٖ ٍ هطگ، اظ نقساى زاًرف  ّب ثِ زل٘ل اذطاج کطزىؾبظهبى

ثرطإ   1إ اظ ًكرطِٗ اکًََه٘ؿرد، ٖجربضت زاضاٗرٖ غ٘طثبثرد     ثطًس. زض هقبلِکبضقٌبؾبى اضظقوٌس ضًح هٖ

ِ کبضکٌبى اؾتثٌبٖٗ ثکب ٕ ثر٘ي قرطکد ٍ کبضکٌربى    ض ضنتِ ثَز. اٗي اهط ثِ ٗکٖ اظ هكکتت انلٖ زض ضاثُر

ثجبت اؾد. اگط اٗي زاًف اظ زؾد ثطٍز، کٌس.زاًف شذ٘طُ قسُ زض شّي کبضکٌبى ثؿ٘بض ثٖزاًف اقبضُ هٖ

تَاى ذؿبضت آى ضا هحسٍز کطز، کِ اٗي کبض پطذرطج اؾرد ٍ اغلرت اثرطات     ّبٕ قبًًَٖ هٖتٌْب ثب قَُ٘

تطٗي ضاُ ثطإ هحبنٓد اظ ؾطهبِٗ نکطٕ، اٗدربز هحُ٘رٖ اؾرد کرِ     ُثٌٖ٘ زاضز. ؾبزًجٖ غ٘طقبثل پ٘فخب

 انطاز زض آى هحٍ٘ ثِ ؾبزگٖ ثِ نکط ضنتي ً٘ؿتٌس تب ثتَاى ثب اٗي چبلف هجبضظُ کطز. 

آهس ؾبظٕ آى اؾد، اگط هسٗطٗد، زاًف ٗکٖ اظ نطآٌٗسّبٕ شذ٘طُ زاًف ضٍظّوبًَُض کِ ث٘بى قس 

ًكبى زازُ قسُ اؾد. ؾبظهبًْب  9ٍظ آهس ًکٌس، ؾ٘ؿتن ثِ ؾبزگٖ گطنتبض ًعٍلٖ هٖ قَز کِ زض قکلضا  ض

کٌٌس ٍ اگط انطاز  ّبٕ ذَز، ثبٗس توبم هؿبئل هطثٌَ ثِ اٖتوبز ٍ زؾتطؾٖ ضا الثطإ ازاضُ زضؾد ابنِٓ

گ٘طًرس ٍ  اؾتفبزُ قطاض هٖ ّب هَضزّب اٖتوبز کٌٌس ٍ اگط زؾتطؾٖ ثِ ؾ٘ؿتن ؾبزُ ثبقس، زازُثِ ک٘ف٘د زازُ

ثركس. اهب اگط پبٗ بُ زاًرف هَخرَز   ّب ضا ثْجَز هٖٕ ذَز، ک٘ف٘د زازُقًَس ٍ اٗي کبض ثِ ًَثِافّ هٖ

کٌس ٍ زض نطف کطزى ٍقد ٍ اًطغٕ ثطإ افّ ؾ٘ؿتن، توبٗل ذطاة ثبقس، کبضثط اظ آى ؾلت اٖتوبز هٖ

ه٘طز. ثب تَخِ ثرِ ا٘ربت کَتربُ زاًرف     ٍ ؾ٘ؿتن هٖضٍز ّب ضٍ ثِ ٍذبهد هٖزّس، ک٘ف٘د زازًُكبى ًوٖ

 تَاًس ًؿجتبً ؾطٕٗ اتفبر ث٘فتس. هَخَز، هطگ ؾ٘ؿتن هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 : هاسپیچ ًضٍلی دس یه پایگاُ داًؾ الىتشًٍیىی  9ؿىل 
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اؾد کرِ   1ؾبظٕ زاًف ثؿ٘بض هُطح اؾد نطاهَقٖ ؾبظهبًٖکٖ زٗ ط اظ چبلكْبٖٗ کِ زض شذ٘طُٗ

هرب ٗرک   »ّبٕ ًبهتٗبضف ً٘ؿد، ّبٕ اضظقوٌس ؾبظهبى اؾد. قٌ٘سى چٌ٘ي ًبضيبٗتٖتْسٗسٕ ثطإ ابنِٓ

 .«اٗنضؾس کِ اکٌَى نطاهَـ کطزُزاًؿت٘ن کِ چ ًَِ آى ضا اًدبم زّ٘ن. اهب ثِ ًٓط هٖظهبًٖ هٖ

ٖ 10زٍ ًَٔ ٖوسُ نطاهَقٖ ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز )قکل  قرَز ٍ  (. زض ًَٔ ًرؿد، ابنِٓ پبک هر

ٖ کٌٌس، ت٘نضٍز. کبضکٌبى قطکد ضا تطک هٖٗطٕ اظ ث٘ي هًٖبپصََض خجطاىِ ث قرًَس،  ّبٕ ضؾوٖ هٌحل هر

قًَس. ّورِ  ّبٕ کبضکطزٕ ثطٍى ؾپبضٕ هٖقًَس، ٗب اٌٗکِ کل اَظُّب تَؾٍ  ٍٗطٍؼ ّب هٌْسم هٖزازُ

 زٌّس. زض اٗي ًَٔ نطاهَقٖ، ضاُ زؾتطؾٖ ثِ ٗک ابنِٓ چِ ثِاٗي ضٍٗسازّب ابنِٓ گطٍّٖ ضا کبّف هٖ

قَز. هوکي اؾد کِ زض ؾُ. نطزٕ، اٗي اهط ثِ زل٘ل نَضت هَقتٖ ٗب چِ ثِ نَضت زائوٖ، هؿسٍز هٖ

ّبٕ ايبنِ کبضٕ هَقتٖ ٗب زائوٖ ٗب ٖسم توبٗل ثِ اًتقبل زاًف ثِ انطاز زٗ ط،اتفبر ث٘فتس. چٌ٘ي هحسٍزٗد

 .تستَاًس زض ؾُ. گطٍّٖ ٗب زض ابنِٓ کبهپَ٘تطٕ قسُ ً٘ع اتفبر ث٘فإ هٖابنِٓ

 
 ؿىل          

 ؿیَُ
 الىتشًٍیىی گشٍّی فشدی

 ( پبک قسى هحتَٕ ابن1ِٓ

 اؾتٗفب 
 هطگ 
 ٖنطاهَق 
 ثبظًكؿت ٖ ظٍز ٌّ بم 

  ٕپطاکٌسُ قسى ت٘ن ّب
 ضؾوٖ

 هٌْسؾٖ هدسز 
  ٕثطٍى ؾپبضٕ اَظُ ّب

 کبضکطزٕ

اظ ث٘ي ضنتي زازُ ّبٕ غ٘ط قبثل 
 ثطگكد اظ َطٗق :

 ٍٗطٍؼ ّب 
 ؾرد انعاضٕٗبثٖ٘ت ٖ 
 ٖؾَاً. ؾ٘ؿتو 
 ِّبٕ پكت٘جبىاظ ث٘ي ضنتي ًؿر 

( هؿسٍز 2
قسى 

 زؾتطؾٖ 

 هَقتٖ

 ٖايبنِ کبضٕ هَقت 
 اًتقبلات 
 ٕتُٗ٘تتث٘وبض / 
 ٕنقساى کبضآهَظ 
 پ٘طٍٕ اظ قبًَى 

 ّبٕ اٖوبل قسُ ثط تحطٗن
 اهَض ضٍظهطُ قسٗوٖ

 ٌّٖبٕ گطٍّٖکبضقک 

ل ثطگكد اظ ث٘ي ضنتي زازُ ّبٕ قبث
 ثِ ٍؾ٘لِ :

 ٖايبنِ کبضٕ هَقت 
 ٌهكکل اضتجب 

 زائوٖ

 ٖايبنِ کبضٕ زائو 
  ٖسم آگبّٖ اظ اّو٘د

 زاًف ذَز
 ِکٌبضُ گ٘طٕ ًْفت 

  نطٍـ ثرف ّبٖٗ اظ
 قطکد 

 اًتقبل ت٘ن ّب 
 ًٖلاپَقب 

 ًبؾبظگبضٕ ّبٕ زائوٖ ؾ٘ؿتن ّب 
 ٖايبنِ کبضٕ زائو 
  ًوبِٗ ؾبظٕ ًبزضؾد 

 : اؿىال فشاهَؿی ػاصهاى  10ؿىل 
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 اّویت ٍ ًیاص تِ هذیشیت داًؾ تشای دٍلت  -2-2-3
اظ اّو٘د ثبلاٖٗ ثطذرَضزاض   1ّبٕ اقتهبز زاًكّٖب زض هَاخِْ ثب چبلفهسٗطٗد زاًف ثطإ زٍلد

 ّب ٖجبضتٌس اظ:اؾد. هسٗطٗد اٗي چبلف

تجسٗل قسُ اؾرد. اضائرِ    پصٗطٕ ثطإ ثرف زٍلتٖزاًف ثِ ٗک ٖبهل تٗ٘٘ي کٌٌسُ هْن ضقبثد -1

ّرب ثرِ َرَض     گصاضٕ اظ ٍْبٗف انلٖ زٍلرد اؾرد. زض ٗرک اقتهربز زاًكرٖ زٍلرد      ذسهبت ٍ ؾ٘بؾد

گ٘طًس. ثِ ٌَٖاى ًوًَرِ  الوللٖ زض هٗطو ضقبثد قطاض هّٖب زض ؾَُح هلٖ ٍ ث٘يضٍظانعٍى زض اٗي ٖطنِ

هربضخٖ کِ ذسهبت هكبثِ ضا اضائرِ  ّبٕ ّب ثب ؾبظهبىّبٕ غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلدالوللٖ ؾبظهبىزض ؾُ. ث٘ي

کٌٌس. هَؾؿبت پػٍّكٖ زض تتقٌس تب ثْتطٗي پػٍّك طاى ٍ اٖتجبضات ضا خرصة کٌرس   زٌّس ضقبثد هٖهٖ

ّب ثِ نَضت ضٍظانعٍى ثطإ خصة ثْتطٗي زاًكدَٗبى ٍ اؾتبزاى ثب ٗکسٗ ط ضقبثرد  زض ابلٖ کِ زاًك بُ

ثِ زًجبل پ٘ ٘رطٕ نطآٌٗرسّبٕ توطکعظزاٗرٖ انرعاٗف      کٌٌس. زض ؾُ. هلٖ ضقبثد ث٘ي ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖهٖ

ّب ثِ نرطاّن آٍضٕ  ّبؾد. ٖولکطز کبضآهس زٍلدٗبنتِ اؾد. زاًف ٗک ٌٖهط ضقبثد ٍ هٌجٕ انلٖ زٍلد

 ٍ اقبِٖ کبضآهس زاًف ثؿت ٖ زاضز.

کٌٌس کِ ثرِ َرَض ضٍظانرعٍى ثرِ ؾرطهبِٗ      ّبٕ ذهَنٖ کبلاّب ٍ ذسهبتٖ ضا تَل٘س هٖقطکد -2

کٌٌرس کرِ ثرِ اضائرِ ذرسهبت ٍ      ٗبثٌس، ثِ نَضت هؿتق٘ن ثب ثرف زٍلتٖ ضقبثد هٖثؿت ٖ هًٖبهكَْز ٍا

ّبٕ ذهَنٖ اظ َطٗرق  پطزاظًس. ثِ ٌَٖاى ًوًَِ قطکدکبلاّبٖٗ هبًٌس آهَظـ، ٖلن، اهٌ٘د ٍ زاًف هٖ

ٖ ٍ ضؾبًٖ ٍ آهَظـ اظ َطٗق اٌٗتطًد تبث٘طگصاضٕ ثط آهَظـ زٍلتر آهَظـ اظ ضاُ زٍض، هطث٘ طٕ ٍ اَتٔ

گطزٗس. ّوعهربى ثرب   زٌّس کِ ثِ ٍضت ؾٌتٖ تَؾٍ ثرف زٍلتٖ اضائِ هٖآهَظـ قْطًٍساى ضا انعاٗف هٖ

کٌٌس اضائِ ذسهبت ّبٕ ذهَنٖ زضٗبند هٖاٌٗکِ هكتطٗبى ذسهبت ؾفبضقٖ زاًف هساضٕ ضا اظ قطکد

 ّب ً٘ع اًتٓبض زاضًس.هكبثِ ضا اظ زٍلد

بضکٌبى زاقٌٖ زض ث٘ي ثركْبٕ زٍلتٖ چبلف خسزٕ ثبظًكؿت ٖ کبضکٌبى ٍ خبٗ عٌٖٗ هساٍم ک -3

ي، ٗآٍضز. ثٌبثطاضا ثطإ ً ِ زاضٕ زاًف ٍ هحبنٓد اظ ابنِٓ ؾبظهبًٖ ٍ آهَظـ کبضکٌبى خسٗس نطاّن هٖ

 ثط ؾط زاًف ٍ ٖقتً٘تٖ کِ قبثل٘د ثِ اقتطاک گصاضٕ زاقتِ ثبقس ضقبثد ٍخَز زاضز. 
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ب زض ضاؼ زاًف خسٗس کِ ثِ ؾطٖد اظ ؾَٕ َٖاهرل  ً٘بظ زاضًس کِ زٍلد آًْ 1قْطًٍساى زاًكوٌس

قَز، قطاض گطنتِ ثبقس. هسٗطٗد زاًف ثط اٗي اًسٗكِ اؾتَاض اؾد کِ اضظقوٌستطٗي هٌجٕ هرتلف تَل٘س هٖ

 ّط ؾبظهبى زاًف کبضکٌبى آى اؾد. 

ٖ اٗي توطکع اظ ًطخ ثبلإ تغ٘٘طات زض ؾبظهبى گ٘رطز. هرسٗطٗد   ّبٕ اهطٍظٕ ٍ کل خبهِٗ ًكأت هر

ف ثط اٗي اؾبؼ قکل گطنتِ کِ اهطٍظُ ّوِ کبضّب زاًف هساض اؾد ٍ ّوِ کبضکٌبى ثِ ًَٖٖ کبضکٌربى  زاً

آٌٗس. اٗي ثسٗي هٌٗبؾد کِ قغل آًْب ث٘كتط ثِ زاًف آًْب هتکٖ اؾد تب هْبضت زاًف هساض ثِ اؿبة هٖ

هْوتطٗي کبضّربٕ  گصاضٕ ٍ ثِ کبضگ٘طٕ زاًف اظ خولِ ّبٕ زؾتٖ آًْب ثِ ٖجبضت زٗ ط، ذلق، ثِ اقتطاک

 ّوِ انطاز زض ؾبظهبى ّبؾد. 

ِ ّبٕ هٌبؾت ثطإ پبؾر َٖٗ ثِ چبلفٗکٖ اظ ضاُ ال إ ًؿرجد ثرِ   ّب اٗي اؾد کِ ً بُ نٗبلاًر

ّبٕ زٍلتٖ ثِ تدطث٘بت هسٗطٗد زاًف زض ثرف ذهَنٖ زاقتِ ثبق٘ن ٍ آًْب ضا اقتجبؼ کٌ٘ن ٍ زض ثرف

پرصٗطٕ آى زض  ّب ثطإ تقَٗد کبضآهسٕ زٍلرد ٍ ضقبثرد  کبض ث ٘طٗن. هسٗطٗد زاًف زاضإ ثطذٖ قبثل٘د

ّب ضٍثرِ ضٍ قرًَس ٍ اظ   ثبٗؿد ثب اٗي چبلفّبٕ غ٘طزٍلتٖ هٖهحٍ٘ هتغ٘ط اؾد. ثرف زٍلتٖ ٍ ؾبظهبى

ّب ثِ زؾد آهسُ اظ خْبًٖ قسى، اقتهبز زاًف هساض ٍ گؿتطـ نٌبٍضٕ اَتٖبت ٍ اضتجبَبت ثرِ  نطند

ط اٗي نَضت اٗي ثرِ هٌٗربٕ اظ زؾرد زازى نطنرد ّربٕ پ٘كرٌْبزٕ       ًحَ ااؿي اؾتفبزُ ًوبٌٗس. زض غ٘

 هسٗطٗد زاًف ذَاّس ثَز 

ّبٕ زٍلتٖ ثِ چٌس زل٘ل ٖوسُ زٗ ط ً٘ع زض ذهَل اّو٘د ٍ يطٍضت هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبى

 هٖ تَاى اقبضُ ًوَز. 

َخرِ  ّبٕ اذ٘رط هت گطٕ. ٗکٖ اظ اًتقبزاتٖ کِ هرهَنبً زض ؾبل* اٖوبل ابکو٘د ثِ خبٕ تهسٕ

گٌَٗس کِ ثعضگٖ ث٘ف اظ اس زٍلد ّب ثَزُ اؾد. هٌتقساى هٖزٍلتْب قسُ اؾد زض ذهَل اًساظُ زٍلد

ضٍِٗ ثَضٍکطاؾٖ ازاضٕ هبًٕ کبضآٖٗ ٍ پبؾر َٖٗ ؾطٕٗ زض ثرف زٍلتٖ قرسُ اؾرد، ثرِ    ٍ گؿتطـ ثٖ

بض گطٕ ثِ ؾَٕ اٖوربل ابکو٘رد زض زؾرتَض کر    إ کِ کَچک ؾبظٕ زض زٍلد ٍ اطکد اظ تهسٕگًَِ

 ّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف تَخِ کٌٌس. ّب ثِ اطکدَلجس کِ زٍلدابکو٘د هّٖب قطاض گطنتِ اؾد. اٖوبل زٍلد
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ّربٕ زٍلترٖ تجرسٗل    ضؾس کِ خْبًٖ قسى ثِ چبلكٖ هْن ثطإ ؾبظهبى* خْبًٖ قسى، ثِ ًٓط هٖ

س گؿرتطـ  کٌٌر قسُ اؾد. ثب گؿتطـ خْبًٖ قسى، ضقبثد ث٘ي ؾبظهبًْبٖٗ کِ ذسهبت هكبثْٖ اضائِ هٖ

 ٗبنتِ، ٍ ً٘بظ ثِ کؿت زاًف ٍ هْبضت زض کؿت ٍ ثکبضگ٘طٕ آى اّو٘د ذَاّس ٗبند 

ّربٕ اًؿربًٖ زض قبلرت    ّبٕ تکٌَلَغٕ ثلکِ قجکِٖهط آٌٗسُ ٖهط قجکِ ذَاّس ثَز اهب ًِ قجکِ

ّبٕ هترهم ًرَاّس ثَز. ثلکِ ٖهط ّبٕ ًَ، ٖهط آٌٗسُ تٌْب ٖهط َّـ ههٌَٖٖ ٍ ؾ٘ؿتنتکٌَلَغٕ

ّبٖٗ کِ زض آًْب زاًف اًؿبًٖ ضا ثِ ّبٕ خْبًٖ اؾد. زض آٌٗسُ قجکِٕ هدوَِٖ اًؿبًٖ زض قجکَِّقوٌس

ّبٕ خْبًٖ قسى زض زضٍى کكَضّب کرن ضًرگ قرسى توربٗع ثر٘ي      پ٘ف ذَاٌّس ضاًس. ٗکٖ اظ زٗ ط ًوًَِ

 ثرف ٖوَهٖ ٍ ثرف ذهَنٖ ذَاّس ثَز 

 

 هضایای هذیشیت داًؾ  -
٘تٖ زض ثط زاضز؛ هتبؾفبًِ، اؾتٌبز ثِ آًْرب ٗرب ثرِ کو٘رد زضآٍضزى     هسٗطٗد زاًف هعاٗبٕ قبٗبى اّو

هؿتق٘ن آًْب هبِٗ ًبکبهٖ ٍ هكکل اؾد. اضظـ ٗک اٗسُ ًَآٍض چ٘ؿد؟ انل ٍ هٌكبء اٗسُ چ ًَِ تٗ٘٘ي 

قَز؟ هعاٗبٕ ٗبنتي ضاُ ال ظٍزتط ٗک هكکل ذبل ًؿجد ثِ ضاُ ال زٗطتط آى چ٘ؿد؟ ؾؤالاتٖ اظ هٖ

قٌبؾرٌس کرِ   م ٍ قُٖٗ ًساضًس. زض ٖ٘ي ابل، هسٗطاى کبهتً اٗي ٍاقٗ٘د ضا هٖاٗي زؾد خَاثْبٕ هكر

ّبٕ زاًكٖ اضظقْبٕ ٍاقٖٗ زاضًس کِ زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز زاًف کوک هلوَؾٖ ثِ ؾبظهبى اؾد. ؾطهبِٗ

تَاى آًْب ضا ثِ ََض هكرم ثِ کو٘د زض آٍضز، ثطإ ًوًَِ، اضظـ ثجد اذتطاٖربت اظ اٗري هقرَلات    هٖ

ٖ ٗطاى هٖاؾد. هس تَاًرس هٌدرط ثرِ    تَاًٌس ثِ ضٍقٌٖ هكبّسُ کٌٌس کِ چ ًَِ زاًف هكکتت هكتطٕ هر

 ّبٕ اضظقوٌس خسٗس قَز. ًَآٍضٕ، هحهَلات خسٗس ٍ نطند

اًس ثِ ّو٘ي تطت٘ت، زاًف اٗي اهط کِ کبضکٌبى چ ًَِ زض هَاضز قجلٖ هكکتت ذبل ضا ال کطزُ

تط کٌس ٍ هَخت نرطنِ خرَٖٗ زض ظهربى ٍ     اهطٍظ ضا ؾطٕٗ ّب ٍ قُٗ٘د ثركٖ ثِ هؿبئلتَاًس ضاُ الهٖ

قَز اٗي زاًف زاضإ اضظـ ٖولرٖ  ّب، قَز. ثبظ ّن تأک٘س هٖتتـ هَضز ً٘بظ خْد اٗدبز هدَظ ضاُ ال

کٌٌس ٕ هرتلف تَل٘س هٖرّبٕ هعاٗبٕ زاًف ٍ نطاٌٗسّبٕ زاًف ضا کِ هٌبنهقَل1ِثبقس. خسٍل هلوَؼ هٖ

 کٌس. قٌبؾبٖٗ هٖ
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 : هضایای هذیشیت داًؾ  1 جذٍل

 یٌذّای داًؾفشآ هضایا

 کبضاٖٗ ٍ نطنِ خَٖٗ 

  ثْتطٗي َطظ کبضّب 

  پبٗ بّْبٕ زاًف ال ٍ قُٗ٘د ثركٖ ثِ هكکل 

  هؿتٌسؾبظٕ نطاٌٗس 

 نطنتْبٕ خسٗس 

  ٍٕزازُ کب 

  ٕپبٗ بّْبٕ زاًف هكتط 

  زاًف ضقبثتٖ ٍ ثبظاض 

 تغ٘٘ط ٍ ًَآٍضٕ 

  ٕتؿْ٘ل ثركٖ ثِ ٗبزگ٘ط 

 ضٕ ّوکب 

  ٕپبٗ بّْبٕ زاًف هكتط 

  زاًف ضقبثتٖ ٍ ثبظاض 

 هٌبثٕ اًؿبًٖ 

  ٌٖزض اذت٘بض گطنتي زاًف يو 

  ّوکبضٕ ٍ گطٍُ انعاض 

  ٕتؿْ٘ل ثركٖ ثِ ٗبزگ٘ط 

  خطٗبى کبض 

 

هرسٗطٗد زاًرف   »زّس: ، هعاٗبٕ ٖوسُ هسٗطٗد زاًف ضا اٗي گًَِ هَضز ثحث قطاض ه1ٖزًْبم گطٕ

ّبٕ هٌبؾرت زض زازُ ٍ اَتٖربت ضا زض ثْترطٗي    گصاضٕت قطاض زازى ؾطهبِّٗب ٍ ثه٘طّب، ضّ٘بندزٗسگبُ

ضٍز نطاّن هرٖ آٍضز. هرسٗطٗد زاًرف، تهرو٘وبت زض ذهرَل      هَاضز اؾتفبزُ کِ ث٘كتطٗي ً٘بظ ثساى هٖ

ٖ کدبٖٗ، چ ًَ ٖ ٍ ظهبى ؾبذد، اٗدبز، اًجبقد ٍ ٖلد زاًف خسٗس ضا ّساٗد هٖ زّرس  کٌس. اخبظُ هر

بِٗ ّبٕ کل٘سٕ ذَز اظ خولِ آهَظـ، کبضآهَظٕ ٍ تدطثرِ يروي ذرسهد ضا کرِ     کِ ؾبظهبى ٖلد ؾطه

 ّب زض ثطزاضز تَي٘. زّس. اغلت ث٘كتطٗي ّعٌِٗ ضا زض ثؿ٘بضٕ اظ قطکد

قَز. ّ٘چ گًَِ پبؾر َٖٗ ثرطإ اٗري گًَرِ    آٗس ٗب زًجبل هٖاٗي ّعٌِٗ ثِ ًسضت ثِ کو٘د زض هٖ

 «.زّسؾبظٕ، زاًف اضظـ ذَز ضا اظ زؾد هٖل ٍ ثِ ٌّ بمسٍى تَخِ کبًًَٖ نٗبّب ٍخَز ًساضز. ثّعٌِٗ

 کٌس: زًْبم ّكد هعٗد ذبل هسٗطٗد زاًف ضا چٌ٘ي ث٘بى هٖ

                                                 
1- Denham Grey 
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ؾبظز تب ترهم نٌٖ ٍا٘بتٖ ذَز ضا افّ کطزُ، ؾبظهبى ضا قبزض هٖجلَگیشی اص آفت داًؾ: -1

ؾربذد   ؾبظٕ، ٗرب اذرطاج کبضکٌربى ٍ تغ٘٘رطات    اظ آند زاًف ا٘بتٖ کِ اظ ثبظًكؿت ٖ، کَچک

 ابنِٓ اًؿبًٖ ًبقٖ هٖ قَز خلَگ٘طٕ کٌس.

ّبٕ اثطثرف قٌبؾبٖٗ گ٘طًَٕٔ ٍ ک٘ف٘د زاًف هَضزً٘بظ ضا ثطإ تهو٘ن تْثَد تلوین گیشی: -2

تَاًس تط ٍ ثْتط هٖزض ًت٘دِ، تهو٘وبت ؾطٕٗ ثركس.کٌٌس ٍ زؾتطؾٖ ثِ آى زاًف ضا تؿْ٘ل هٖهٖ

 تط ؾبظهبًٖ نَضت گ٘طز. زض ؾَُح پبئ٘ي

ثِ کبضکٌبى اخبظُ هٖ زّس زضک ثْتطٕ اظ کبض ذَز ثرِ ٖورل    پزیشی ٍ اًغثاق پزیشی:فاًؼغا -3

ّبٕ ًَآٍض هُطح کٌٌس. ثرب ؾطپطؾرتٖ هؿرتق٘ن کوترط کربض کٌٌرس ٍ کوترط ً٘ربظ ثرِ          آٍضزُ، ضاُ ال

ّبٕ چٌس ٍْ٘فِ إ نٗبل ثبقرٌس ٍ  تَاًٌس زض هَقٗ٘دهساذتت زاقتِ ثبقٌس. زض ًت٘دِ کبضکٌبى هٖ

 .زتَاًس ضٍاِ٘ کبضکٌبى ضا ثبلا ثجطؾبظهبى هٖ

ّرب، ثربظاض ٍ ضقبثرد ضا زضک    ؾبظز تب کبهتً هكتطٗبى، زٗسگبُؾبظهبًْب ضا قبزض هٖ هضیت سلاتتی: -4

 ّبٕ ضقبثتٖ ضا قٌبؾبٖٗ کٌٌس.کطزُ، ثتَاًٌس قکبنْب ٍ نطند

ٌٗرَٕ  گصاضٕ زض افبْد قبًًَٖ ثطإ هبلک٘رد ه تَاًبٖٗ ؾبظهبى ضا زض ؾطهبِٗ تَػؼِ داسایی: -5

نَضت، ثجد اذتطاٖبت، ٖتئن تدبضٕ، اخبظُ ًبهِ، اق اًحهبضٕ اثط  ثْجَز ه٘جركس. زض غ٘ط اٗي

ٍ اؾطاض تدبضٕ هوکي اؾد زض ظهبى زضؾد ثِ کبض گطنتِ ًكَز، ٍ هٌدط ثِ افبْد قبًًَٖ کوتط 

 ٍ کبّف اضظـ ثبظاض ثطإ هبلک٘د هٌَٕٗ قَز. 

ّب ثِ کبض گ٘طز ٍ ٍضزُآاًف ضا زض ذسهبت ٍ نطزّس کِ زثِ ؾبظهبى اخبظُ هٖ افضایؾ هحلَل: -6

زض ًت٘دِ، اضظـ زضک قسُ هحهَل ثب ًؿجد هؿتق٘ن ه٘عاى ٍ ک٘ف٘د زاًف زض هحهَل انرعاٗف  

 کٌس.پ٘سا هٖ

ؾبظز تب تَخِ کبًًَٖ ٍ ذسهد ثِ هكتطٕ ضا انعاٗف زّس. ؾبظهبى ضا قبزض هٖهذیشیت هـتشی:  -7

گطزز. ضاُ ارل  ّبٕ هكتطٕ هّٖب ٍ قکبٗدَنِ٘ثبٖث ؾطٖد پبؾد ثِ ؾؤالات، تزاًف هكتطٕ 

 هكکتت ٖبزٕ ثِ ؾبزگٖ قبثل زؾتطؾٖ اؾد.

اظ َطٗق تَاًبٖٗ ثرك٘سى ثرِ ؾرْ٘ن   ّا دس تخؾ ػشهایِ اًؼاًی: تِ واسگیشی ػشهایِ گزاسی -8

ّبٕ ٗبز گطنتِ قسُ، نطاٌٗسّبٕ اؾٌبز، ثطضؾٖ ٍ ال اؾتثٌبئبت، ٍ زض اذت٘بض گطنتي قسى زض زضؼ



79 

 

تَاًٌس ثِ ثْترطٗي ٍخْرٖ زض اؾرترسام ٍ کربضآهَظٕ کبضکٌربى      زاًف يوٌٖ، ؾبظهبًْب هٍٖ اًتقبل 

 ؾطهبِٗ گصاضٕ کٌٌس 

اظ خولِ هعاٗبٕ زٗ ط هسٗطٗد زاًف اٌٗؿد کِ کبضهٌساى ظهبى کوتطٕ ثطإ خؿتدَٕ اَتٖربت  

 ٍ کؿت هْبضت نطف ذَاٌّس کطز. هترههبى قبزض ذَاٌّس قس کِ ثط ضٍٕ ظهٌِ٘ هَيرَٖٖ زض هرَضز  

ٖتقِ قبى هتوطکع قًَس. نطاٌٗس هسٗطٗد زاًف ثِ کبضهٌساى کورک ذَاّرس کرطز کرِ تَاًربٖٗ قرغلٖ ٍ       

ٖولکطزقبى ضا ثْجَز ثركٌس ٍ ثب گؿتطـ هٌبثٕ کِ ثتنبنلِ زض زؾتطؼ آًْب قطاض هرٖ گ٘رطز آًْرب ضا زض    

 تهو٘ن گ٘طٕ َّقوٌساًِ ٗبضٕ ذَاٌّس کطز.

طاة کبضهٌساًٖ هٖ قَز کِ تتـ هرٖ کٌٌرس ثرب    ّوچٌ٘ي نطاٌٗس هسٗطٗد زاًف ثبٖث کبّف ايُ

کٌس کرِ ثرب اؾرتفبزُ اظ    هٌبثٕ ٍ اهکبًبت کوتط کبض ث٘كتط اًدبم زٌّس. هسٗطٗد زاًف ثِ ؾبظهبًْب کوک هٖ

ّب، انعاٗف ؾطٖد ٍ ثط َرطف کرطزى ً٘ربظ هكرتطٕ، ثرِ ضقبثرد ث٘كرتط        زاًف خسٗس ثطإ کبّف ّعٌِٗ

 ثپطزاظًس 

 

 ذیشیت داًؾ ػَاهل حیاتی هَفمیت ه -2-2-5
ّكد ٖبهل هَنق٘د، کِ ثرطإ نٗبل٘تْربٕ هرسٗطٗد زاًرف لاظم      2ٍ ثَئط 1زاٍى پَضت، زٕ لًَگ

 ّؿتٌس، قٌبؾبٖٗ کطزُ اًس کِ ٖجبضتٌس اظ: 
 

 پیًَذ تا ػولىشد التلادی ٍ اسصؽ كٌؼت :  -1

قرطاض  تَاًس گطاى ثبقس. ثٌبثطاٗي ظهبًٖ اٗي پسٗسُ زض ٗک ؾبظهبى هَضز اوبٗرد  هسٗطٗد زاًف هٖ

 گ٘طز کِ ثِ ًحَٕ ثب هٌبنٕ اقتهبزٕ ٗب هعٗتْبٕ ضقبثتٖ زض اضتجبٌ ٍ پًَ٘س ثبقس.هٖ
 

 صیشتٌای فٌی ٍ ػاصهاًی:  -2

آٍضٕ ٍ ؾربظهبى ضا هرَضز   ّبٕ زاًف، ظهبًٖ ااتوبل هَنق٘د زاضًس کِ ظٗطثٌبٕ گؿتطزُ نري پطٍغُ

آٍضٕ قربهل نري   ثبقس ٍ اٗي نيتطؾٖ هٖآٍضٕ آؾبًتط قبثل زؾاؾتفبزُ قطاض زٌّس. اظ اٗي ضٍ، ظٗطثٌبٕ ني

گ٘طٕ زاًف زاضًس. ؾربذتي ظٗطثٌربٕ ؾربظهبًٖ ثرطإ هرسٗطٗد زاًرف ثرساى        ّبٖٗ اؾد کِ ؾودآٍضٕ

                                                 
1 - Dlong 

2 - Boer  
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ّب ٍ گطٍّْبٕ ؾبظهبًٖ کِ اًٖبء آى هْبضت ثطإ ذسهد ثِ ّب، ًقفّبٕ اظ پؿدهٌٗبؾد کِ هدوَِٖ

 ّبٕ هكرهٖ ضا زاقتِ ثبقٌس، ثَخَز آٍضٗن .پطٍغُ

 

 اختاس اػتاًذاسد ٍ لاتل اًؼغاف : ػ -3

ّرب اهرطٕ   پ٘سا کطزى ٗک تطاظ ٍ هق٘بؼ نح٘. ٍ زضؾد ثطإ ؾبذتبض زاًف ثرطإ ث٘كرتط پرطٍغُ   

ثبقٌس، ذَاّرس  ا٘بتٖ اؾد. زاًف ٗک پسٗسُ قفبف ً٘ؿد ٍ اٗي زاًف ثؿتِ ثِ انطازٕ کِ آى ضا زاضا هٖ

 ثَز. 

 

 فشٌّگ داًؾ دٍػتی :  -4

ظ هْوتطٗي َٖاهل هَنق٘د ٗک پطٍغُ اؾرد کرِ زض ٖر٘ي اربل اگرط      نطٌّگ زاًف زٍؾتٖ ٗکٖ ا

ََض کلرٖ اگرط ظهٌ٘رِ نطٌّ رٖ ثرطإ      ِ ٍخَز ًساقتِ ثبقس، اٗدبز ٍ ذلق آى ثؿ٘بض هكکل ذَاّس ثَز. ث

ّرب ضا  ّبٕ زاًف آهبزُ ًجبقس ّ٘چ تکٌَلَغٕ هحتَٕ زاًرف ٗرب هرسٗطٗد زاًرف، کَقرف     ثبضٍضٕ پطٍغُ

 آه٘ع ًرَاّس کطز.هَنق٘د

 

 ملذ ٍ صتاى ؿفاف : ه -5

ّربٖٗ ًٓ٘رط،   هقهس، ضٍـ ٍ انُتابت ثطإ هسٗطٗد زاًف هْن اؾد. هسٗطٗد زاًف ثب پسٗرسُ 

ّبٕ خسٗس ً٘ربظ زاضز کرِ   پ٘چ٘سگٖ، ٖسم اَوٌ٘بى ٍ ضقس آًٖ ؾطٍکبض زاضز. زض ًت٘دِ ثِ ٗک نطٌّگ ٍاغُ

 هسٗطاى ثب آى ظٗبز آقٌب ً٘ؿتٌس . 

 

 تغییشات دس ػولیات اًگیضؿی :  -6

آگبّٖ ظٗبز ٍ ضّبٖٗ اظ ًبزاًٖ ثِ ضٍاِ٘ ٍ هبّ٘د انطاز ثؿت ٖ زاضز . زاًف ثِ ؾربزگٖ اظ خطٗربى   

آٗس. ثٌبثطاٗي اً ٘عـ ثطإ اثسأ، ذلق، اقرتطاک، اؾرتفبزُ   ّب ٗب هطظّبٕ کبضکطزٕ ثَخَز ًوٖٗبنتي ًقف

 .ثبقسّبٕ زاًف هٖطإ توبم پطٍغُزاًف ٗک ٖبهل غ٘طقبثل لوؽ ث
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 ال ٍ هؼثش تشای اًتمال داًؾ : ایجاد واً -7

ٖ اًس کِ اًتقبل زاًف اظ کبًبلهسٗطاى هَنق زاًف، زضک ًوَزُ گرطزز کرِ اٗري    ّبٕ هتٗسز ثبٖث هر

 کٌٌس. ّب ٗکسٗ ط ضا ٗبضٕ ٍ کوک هٖکبًبل

 

 حوایت هذیشیت اسؿذ :  -8

قس ؾَز ثجطًرس.  ّبٕ هسٗطٗد زاًف ثبٗس اظ اوبٗد هسٗطٗد اضّبٕ تغ٘٘ط، پطٍغُهبًٌس ث٘كتط ثطًبهِ

ّبٕ اًتقبل زاًف ى اخطاٖٗ ٗک اهط قُٖٗ ثطإ پطٍغُاٗن کِ اوبٗد هؿتحکن هسٗطاهب اٗي ضا زضک ًوَزُ

 اؾد

 ٌٗس هسٗطٗد زاًف تَخِ ثِ هَاضز ظٗط يطٍضٕ اؾد.آپؽ ثِ هٌَٓض هَنق٘د نط

هرب  تکٌَلَغٕ ثِ تٌْبٖٗ ثطإ هَنق٘د ضٍٗکطز هسٗطٗد زاًف کبنٖ ً٘ؿد . ا لاتلیت اتلال : -1

ؾبظ هْورٖ ثبقرس. زؾتطؾرٖ    إ ثِ اقتطاک گصاقتي زاًف ٍ نٗبلؾبذد هٌبؾجٖ ثطتَاًس ظٗطهٖ

ٕ ّبٕ ؾبظهبى ثِ هٗوبض هسٗطٗد زاًف، ثطًبهِّوِ ثرف  1ّبٕ هجتٌٖ ثط ٍة، اثعاضّبٕ زازُ کربٍ

غٕ ضنتبضّبٕ خسٕ زاًف ضا نٗبل پ٘كتبظّبٕ پكت٘جبى ظٗط ؾبذد هسٗطٗد زاًف ّؿتٌس. تکٌَلَ

 . ؾبظزهٖ

تأث٘طگصاض  ،ؾبظهبى ثبٗس هو٘عٕ زاًف ضا اًدبم زّستب ً٘طٍّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖزض اثتسا هحتَا : -2

ثط زاًف ضا قٌبؾبٖٗ کٌس. ً٘طٍّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ تأث٘طگصاض ثط زاًف اقرکبل هرتلفرٖ زاضًرس    

 هبًٌس: زاًف هكتطٕ ٗب َْْض ضؾبًِ ّبٕ خسٗس.

کطزّب ٗب گطٍّٖ اظ انطازٕ کِ زض زضٍى ؾبظهبى هسٗطٗد زاًف هَنق ثِ اختوبٔ ٖول اجتواع : -3

ؾبظٕ، ضاُ اًرساظٕ، اًدربم   ّوکبضٕ زاضًس، ٍاثؿتِ اؾد. اٗي انطاز زض هطاال هرتلف ًٓ٘ط آهبزُ

 ٖول٘بت ٍ کؿت ًت٘دِ ًْبٖٗ ثب ٗکسٗ ط تٗبهل زاضًس. 

پكت٘جبًٖ ٍ اوبٗد هسٗطٗد اضقس، ّوؿَٖٗ ٖقبٗس، اٖتوبز، اً ٘عـ اخرعاء انرلٖ    فشٌّگ : -4

ضًٍس ٍ تَخِ هؿتوط ثِ اٗي اخعا يطٍضٕ اؾد. ثرِ ٖجربضتٖ   نطٌّگ هسٗطٗد زاًف ثِ قوبض هٖ

کٌ٘س، اٖتوبز زاقتِ ثبق٘س ٍ اَتٖبتٖ کِ ّوکبض قوب ثبٗس ثِ اَتٖبتٖ کِ اظ ّوکبضاى زضٗبند هٖ

                                                 
1 - data mining 
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گط کٌس ثب تَخِ ثِ اٖتوبزٕ کِ ثِ کبض قوب زاضز، اضظقوٌس ذَاّس ثَز ٍ ازٗ ط اظ قوب زضٗبند هٖ

 قَز. اٗي ضًٍس اؾتوطاض ٗبثس هَنق٘د هسٗطٗد زاًف ضا ؾجت هٖ

ّبٕ زاًكٖ ثؿ٘بض ثِ ّن ٍاثؿرتِ ّؿرتٌس. اٗري تٗربٍى ضهرع      خطٗبى کبضٕ زض ؾبظهبىتؼاٍى :  -5

ّب ضا اظ ه٘بى ثطزاضز ٍ تَاًس هَاًٖٗ ًٓ٘ط تفبٍت نطٌّگهَنق٘د هسٗطٗد زاًف اؾد، چطا کِ هٖ

 ِ اّساف ّساٗد کٌس. انطاز ؾبظهبى ضا زض خْد ضؾ٘سى ث

ّب ٍ گ٘طٕ اظ ًَآٍضٕهسٗطٗد زاًف ثِ هٌَٓض تؿطٕٗ ثْطُگصاضٕ زض ؾطهبِٗػشهایِ گزاسی:  -6

 ضٍز.انعاٗف زاًف انطاز ؾبظهبى ٖبهل هْوٖ ثِ قوبض هٖ

کٌس ترب هو٘رعٕ   ّب کوک هٖتَاى گفد زضک ؾ٘ؿتوبت٘ک ٍ تَخِ ثِ ًکبت نَر ثِ ؾبظهبىپؽ هٖ

  ؾبظٕ ًوبٌٗسؾتطاتػٕ هسٗطٗد زاًف اثطثرف ضا ثب هَنق٘د پ٘بزُزاًف ضا اًدبم زٌّس ٍ ا

نطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ َطٗق ٌٖبنط هطتجٍ اؾتطاتػٕ، ؾبذتبض، انطاز ٍ نطآٌٗس قکل گطنترِ ٍ تقَٗرد   

ّبٕ ّوِ خبًجِ کبض کٌٌس کِ ثطإ زؾد ٗبنتي ثِ اؾتطاتػٕقَز. انطاز زض ه٘بى ؾبذتبض ؾبظهبًٖ کبض هٖهٖ

کٌٌس. زض ابلٖ کِ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ نطٌّرگ ّوکربضٕ ثرب    ٌسّبٕ ؾبظهبًٖ اوبٗد هٍٖ تدبضت اظ نطآٗ

تٌس، ّط زٍٕ آًْب ثِ ٌَٖاى ٌٖبنط لاظم ثطإ هَنق٘د هرسٗطٗد زاًرف ثرِ قروبض     رّوسٗ ط زض اضتجبٌ ّؿ

 ضًٍس هٖ

 ٖ ترَاى زض چْربض گرطٍُ    َٖاهل انلٖ زٗ طٕ کِ ثطإ هَنق٘د هسٗطٗد زاًف ا٘بتٖ ّؿتٌس ضا هر

 ، تکٌَلَغٕ ٍ تْٗس اؾتطاتػٗکٖ هؿتوط .، کِ ٖجبضتٌس اظ انطاز، نطاٌٗسّبثٌسٕ کطزَجقِ 

ؾربظٕ  ّبٕ تکٌَلَغٗکٖ هسٗطٗد زاًرف؛ ثٌ٘ربًٖ ثرطإ اوبٗرد ٍ ؾرْ٘ن     الضاُ تىٌَلَطی: -1

کٌس. اٗي اثعاضّب نًربٖٗ ضا ثرِ ٌٖرَاى    زاًف، ّوکبضٕ، خطٗبى کبض، هسٗطٗد ؾٌس ٍ ... نطاّن هٖ

تَاًٌس اَتٖبت کٌٌسگبى هٖآٍضًس کِ کبضکٌبى، هكتطٗبى، قطکبء ٍ تأه٘يهٖهٌجٕ هطکعٕ ثِ ٍخَز 

گ٘رطٕ ثْترطٕ اًدربم زٌّرس. زض     ضاٌّوبٖٗ کٌٌس ٍ زض ًْبٗد تهرو٘ن  ضا ثب ّن هجبزلِ ٍ ٗکسٗ ط ضا

د کرِ تکٌَلرَغٕ   رکبضثطز تکٌَلَغٕ انلٖ ضا ثبٗس ثربَط زاقد ٍ آى تَخِ ثِ اٗري هؿرألِ اؾر   

ؾبظز؛ ثبٗس زض ذسهد کبضثط ثبقس. ثٌربثطاٗي ثبٗرس   زاًف ضا قسضتوٌس هٖ ضغن اٗي کِ هسٗطٗدٖلٖ

ؾبزُ ٍ قبثل اؾتفبزُ ثبقس ٍ کبضکٌبى ثسٍى کوک هترههبى تکٌَلَغٕ اَتٖربت ثتَاًٌرس اظ آى   

 اؾتفبزُ کٌٌس.
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قبهل نطاٌٗسّبٕ اؾتبًساضز ثطإ اّسإ زاًف، هسٗطٗد هحتَا اؾد. زض اٌٗدب هْرن  فشایٌذّا:  -2

کِ نطاٌٗسّب ؾبزُ ٍ ٍاي. ثبقٌس تب ثِ ٍؾ٘لِ توبم کبضکٌبى ؾبظهبى کربهتً زضک   ٍ يطٍضٕ اؾد

 ٍ اؾتفبزُ قَز. 

ؾربظٕ زاًرف،   تطٗي چبلف زض هسٗطٗد زاًف اَوٌ٘بى اظ هكبضکد اًٖب زض ؾرْ٘ن هْن افشاد: -3

ّوکبضٕ ٍ کبضثطز هدسز زاًف ثطإ ًتبٗح ٍ... اؾد . اٗي هَئَ هْن ثبٗرس ثرب تغ٘٘رط نطٌّرگ     

تَأم ثبقس ٍ نطٌّ ٖ ثط ؾبظهبى ابکن قَز کِ اظ ااتکبض زاًف، اختٌبة ٍ نًبٕ تَأم ثب  ؾبظهبى

ّبٕ انطاز تَخِ قَز؛ ثِ نو٘و٘د ٍ اٖتوبز ذلق کٌس. ثطإ تحقق اٗي ّسف لاظم اؾد ثِ اً ٘عُ

گ٘رطٕ  ّربٕ اًرساظُ  ، اضظٗبثٖ ٖولکطز ٍ ؾبٗط ؾ٘ؿرتن ّبٕ پبزاـاٗي هٌَٓض تٌٓ٘ن هدسز ؾ٘ؿتن

 ٗس هَضز تَخِ قطاض گ٘طز . ٖولکطز ثب

: هسٗطٗد اؾتطاتػٗکٖ ًقف کل٘سٕ ثطإ اضتقربٕ ضنتربض هُلرَة اظ    تؼْذ اػتشاتظیىی هؼتوش -4

َطٗق ال َ ٗب اضتجبٌ هؿتوط زاضز. ٗک انل يطٍضٕ ثطإ هَنق٘د هسٗطٗد زاًف اٗدربز تْٗرس   

 اؾتطاتػٗکٖ هؿتوط ثِ هسٗطٗد زاًف تَؾٍ هسٗطاى ؾُ. ثبلا ٍ اضقس ؾبظهبى اؾد

 

 فشٌّگ داًؾ آفشیي  -
ثِ هٌَٓض ّساٗد زاًف نطزٕ ثِ ؾَٕ اّساف ؾبظهبًٖ، ؾبظهبى ثبٗس هحُٖ٘ ضا پسٗس آٍضز کرِ زض  

پصٗط ثبقس. ؾبظهبى ثبٗس اًٖبٗف ضا ثِ آى تؿْ٘ن زاًف، اًتقبل زاًف ٍ اًؿدبم ث٘ي اًٖبٕ ؾبظهبى اهکبى

ؾبظهبى ثبٗس توبم تتقف ضا زض  1ٖؾود ّوبٌّ ٖ تٗبهتتكبى ّساٗد کٌس. ثِ هٌَٓض تَؾِٗ زاًف خوٗ

ّبٕ ٖول٘بتٖ ثِ کبض گ٘طز. ثِ َرَض ذتنرِ هرسٗطٗد زاًرف ثرِ تغ٘٘رط       اٗدبز تٗبهتت هٌٗبزاض ث٘ي گطٍُ

ٖ  نطٌّگ قطکد ٍ ضٍِٗ کٌرس. زض  ّبٕ کؿت ٍ کبض ثِ هٌَٓض اهکبًپصٗط ؾبذتي تؿْ٘ن اَتٖبت اقربضُ هر

ّبٕ نطٖٖ نطٌّ ٖ ٍ اختوبٖٖ ضٕ اظ َطٗق ؾ٘ؿتنّبٕ نٌبٍٍاقٕ هسٗطٗد زاًف ثِ هٌٖٗ تَؾِٗ ضاُ ال

ّبٕ پ٘ف ثٌ٘رٖ ًكرسُ   إ اظ هؿبئل غ٘طهٌتٓطُ ٍ هَقٗ٘دّب ثب هدوَِٖاؾد. زض ٗک هحٍ٘ پَٗب، ؾبظهبى

تَاًس ثرب ّوربٌّ ٖ   قًَس کِ کٌتطل آًْب تَؾٍ ٗک نطز زض ؾبظهبى هكکل اؾد. اهب ؾبظهبى هٖضٍثطٍ هٖ

إ ضٍثطٍ قَز.ثطذٖ اظ ًَٗؿٌسگبى ّبٕ پ٘چ٘سُب ٍ نطٌّگ، ثب هَقٗ٘دّال َٕ تٗبهل ث٘ي اًٖبء، نٌبٍضٕ

 اًس . ؾبظهبى ًبه٘سُ 2«شٌّ٘د خوٖٗ»ي ال َّبٕ تٗبهل ضا اٗ
                                                 
1 - Collective knowledge 

2 - collective mind 
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شٌّ٘د خوٖٗ ّوچٌ٘ي ثِ اٗي هٌٗبؾد کِ ّ٘چ کؽ زض ؾبظهبى زاًف اًدبم ٍْبٗف پ٘چ٘سُ ضا ثِ 

بؾد کِ زض اًدربم ٍْربٗف پ٘چ٘رسُ ٍ خسٗرس،     تٌْبٖٗ ًساضز، ثلکِ اٗي تٗبهل ث٘ي انطاز، نٌبٍضْٗب ٍ ضٍقْ

کٌس. ثٌبثطاٗي ٗکٖ اظ ٍْبٗف ا٘بتٖ هسٗطٗد ّوبٌّگ کطزى اًَأ هرتلف زاًرف  ؾبظهبى ضا پكت٘جبًٖ هٖ

 ثبقس اظ َطٗق تجبزل ٍ تؿْ٘ن اَتٖبت هٖ

زؾت٘بثٖ ثِ نطٌّگ زاًف هؿتلعم تَخِ هسٗطاى ثِ ؾِ هَضز اؾد: هْ٘بؾبظٕ ؾبظهبى، هسٗطٗد ثرط  

ِ زاًف ٍ تقَٗد زاًف ثطإ ثِ زؾد آٍضزى اهت٘بظٕ هٌبؾت. هْ٘بؾبظٕ ؾبظهبى اٍلر٘ي هطالرِ زض   ؾطهبٗ

گؿتطـ نطٌّگ زاًف ثَزُ ٍ اغلت قبهل تغ٘٘ط نطٌّگ ؾربظهبى ٍ تغ٘٘رط قرَُ٘ کربض ٍ ّوکربضٕ ثر٘ي       

قَز. ؾبظهبًْبٕ کرَچکتط کرِ ارساکثط    ثبقس. تغ٘٘ط زض نطٌّگ ؾبظهبى ثِ ضااتٖ ابنل ًوٖکبضکٌبى هٖ

ترط ٍ  گصاضٕ خسٗس زض هقبٗؿِ ثب ؾبظهبًْبٕ ثعضگکبضهٌس ّؿتٌس ٍ ّوچٌ٘ي قطکتْبٕ ؾطهبِٗ 200زاضإ 

تطٕ تطٕ زض ظهٌِ٘ نطٌّگ ّوکبضٕ ٍ ؾبذتبض هسٗطٗتٖ تثج٘د قسُٕ ََلاًٖتط کِ زاضإ تبضٗرچِقسٗوٖ

 ٗبثٌستط ثِ اٗي تغ٘٘طات نطٌّ ٖ زؾد هّٖؿتٌس، ضااد

بظهبى هَنق زاًف پبِٗ قطاض زاضز، زض هرسٗطٗد زاًرف نطٌّرگ قربزض     نطٌّگ ثِ ٌَٖاى قلت ٗک ؾ

اؾد، ضؾبلد، آضهبى، اّساف ثلٌس هست ٍ اّساف کَتبُ هست ضا ًوبٗبى ؾبظز. هُبلٗبت هتٗسزٕ ًكبى هٖ  

تطٗي چربلف هقبثرل   زّس. ثعضگزّس کِ ال هؿبٗل نطٌّ ٖ هكکل اؾد. اهب ث٘كتطٗي هعاٗب ضا ثسؾد هٖ

تَاى آى ضا ثب ّط تٗساز ؾ٘ؿتن تکٌَلرَغٕ اَتٖربت ارل    لِ نٌٖ ً٘ؿد؛ ظٗطا هٖهسٗطٗد زاًف، ٗک هؿب

کطز؛ ثلکِ چبلف انلٖ هؿبلِ نطٌّگ اؾد. ٍْ٘فِ زقَاض تفَر ثط هَإً نطٌّ ٖ، ثَٗػُ ااؿبؾٖ اؾرد  

 تط اظ آى اؾد کِ تؿْ٘ن قَز .کِ هٖ گَٗس اَتٖبت ثب اضظـ

ٗد هكربضکتٖ زض ؾربظهبى اؾرد تبک٘رس ثرط      هسٗطٗد زاًف، هؿتلعم ٍخَز ضّجطٕ آگربُ ٍ هرسٗط   

 هسٗطٗد هكبضکتٖ، ثِ هٌٗبٕ هكبضکد زض تفکط ٍ ؾْ٘ن قسى زض زاًف اؾد.

  ٖ قرَز، ذرَز ٖبهرل    نطٌّگ ؾبظهبًٖ کِ تفکط ذتر ٍ اًتقبزٕ زض آى ٗک اضظـ ابکن تلقرٖ هر

ٍ نٌبٍضٕ گ٘طٕ اظ هسٗطٗد زاًف کل٘سٕ ٍ ضاّ كب زض هسٗطٗد زاًف اؾد. اٗدبز نطٌّگ هٌبؾت ٍ ثْطُ

قَز کِ ؾطٖد ٍ نحد ذسهبت ٍ هحهَلات ؾبظهبى انعاٗف ٗبثس. ثطإ تَؾرِٗ  اَتٖبت هَخت هٖ

  ٖ گطزًرس ، ثرِ   هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبى ثبٗس تغ٘٘طاتٖ کِ هٌدط ثِ تساذل ٍ تٗبهل ٗب ثبظؾبظٕ زاًربٖٗ هر

 .هٌس تكَٗق ٍ اوبٗد قَز ََض ًٓبم
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ز نطٌّگ زاًف َلت ٗکٖ اظ اضکبى انلٖ هَنق٘رد  آه٘ع هسٗطٗد زاًف ٍخَزض ضاُ اًدبم هَنق٘د

 ٗک َطح هسٗطٗد زاًف اؾد. ثٌبثطاٗي ًرؿت٘ي کبض اٗي اؾد کِ ؾبظهبًٖ زاًف هساض ثِ ٍخَز آٍضٗن.

قرهرٖ ٍ هلورَؼ ضا زض   زض ؾبظهبى زاًف هساض، کبضکٌبى ثِ ََض هساٍم زاًف يروٌٖ ٍ زاًرف   

ّبٕ قًَس. هسٗطاى يوي تؿْ٘ن زاًف ٍ ضقس زاضائٖکٌٌس ٍ ثب ّن ؾْ٘ن هٖ، هؿتٌسؾبظٕ هٖاذت٘بض گطنتِ

ؾبظًس. ذٍ هكٖ ؾبظهبى ، َطظ کبض زاًف پرصٗطنتٌٖ ضا  زاًف تهو٘وبت ذَز ضا ثط پبِٗ زاًف اؾتَاض هٖ

 .اً ٘عز کٌس ٍ ثط هٖتقَٗد هٖ

زٌّسگبى ثعضگتطٗي هبًٕ قطکتٖ تَؾٍ پٌدبُ ٍ ؾِ زضنس پبؾدزّس کِ نطٌّگ إ ًكبى هٖهُبلِٗ

% ههباجِ قًَسگبى نطٌّگ ضا ثعضگتطٗي 80اض کبضثطزّبٕ هسٗطٗد زاًف اؾد. زض هُبلِٗ زٗ طٕ اؾتقط

 اًس.هبًٕ اٗدبز ٗک ؾبظهبى زاًف زٗسُ

 : تلفٖ زاضز کِ قبهلنطٌّگ ٌٖبنط هر

 الف ( ً طـ هثجد ثب توبٗل ثِ زاًف

 ة ( غ٘جد ؾبکٌبى زاًف زض کَٕ نطٌّگ 

 گ ج ( ّوبٌّگ ثَزى هسٗطٗد زاًف ثب نطٌّ

هٌس ثِ زاقتي ؾبظهبًْبٖٗ زاًف هساض ّؿتٌس ثبٗؿتٖ ثِ خصة انطازٕ کِ تكٌِ ؾبظهبًْبٖٗ کِ ٖتقِ

 زاًف ّؿتٌس ثپطزاظًس. 

ثبقٌس ٍ غبلجربً ًٖرَ   کبضکٌبى زاًف هساض انطازٕ ّؿتٌس کِ زاضإ تحه٘تت ضؾوٖ زاًك بّٖ هٖ

ٍکت، زاًكوٌساى ٍ ... کرِ هكربغل    إ قٌبذتِ قسُ ّؿتٌس هبًٌس هٌْسؾ٘ي، پعقکبى،ٗک تكک٘تت اطنِ

إ اظ انطاز ثط اٗي ثبٍضًس کِ ثرِ اقرتطاک ً صاقرتي    کٌس. قبٗس ٖسُآًْب اٗدبز اَتٖبت ٍ زاًف خسٗس هٖ

قَز تب ثطإ آًْب هَقٗ٘د هوتبظ اٗدبز قَز. ل٘کي اٗي ٍْ٘فِ هرسٗطاى اضقرس زاًرف    زاًف ذَز ثبٖث هٖ

ظًس. کبضکٌبى ثبٗؿتٖ ٖو٘قبً ثِ اٗي ثبٍض ثطؾٌس کِ هَنق٘د اؾد کِ اظ َطر هرتلف ثِ نطٌّگ ؾبظٕ ثپطزا

نطزٕ آًْب زض گطٍ هَنق٘د ٍ پَٗبٖٗ خوٖٗ کبضکٌبى ٍ هَنق٘د ؾبظهبى آًْبؾد. ّوچٌر٘ي ٍْ٘فرِ هْرن    

زٗ ط ثطإ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى اٗي اؾد کِ ثِ کبضکٌبى ؾبظهبى ذرَز ظهربى کربنٖ ثرطإ خرصة ٍ ثرِ       

 کبضگ٘طٕ زاًف ثسٌّس. 
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اؾد کِ زض کكَض هب نطٌّگ زاًف آنطٌٖٗ ثرِ ٌٖرَاى ٗرک يرطٍضتٖ هلرٖ تٗطٗرف ٍ       چِ ذَة 

اًرسٍظٕ ٍ زاًرف   ّب ٍ ّوِ ٍ ّوِ زض پٖ زاًفّب گطنتِ تب زاًك بُؾبظٕ قَز اظ ؾُ. آهَظق بُنطٌّگ

 .إ ّوبٌّگ زًجبل قَزض ثطًبهِآنطٌٖٗ ٍ تفکط ثبقٌس ٍ اٗي هقَلِ ز

ثب تَخِ ثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ خَاى ٍ تحه٘ل کرطزُ کرِ زض    خبٕ ً طاًٖ اؾد هکطضاً هكبّسُ گطزٗسُ

ّب هب غبلجبً کبضهٌس قَز اتٖ زض ؾُ. زاًك بُکكَض ٍخَز زاضز اظ آًْب ثطإ اًدبم ٍْبٗفكبى اؾتفبزُ ًوٖ

 .ْٖسُ زاضًسکكَض زض اٗي ضاثُِ ًقف اؾبؾٖ ثط ّبٕکٌ٘ن ًِ کبضآنطٗي. لصا زاًك بُتطث٘د هٖ

إ ثطإ ؾطٖد ثرك٘سى ثِ اٗدبز نطٌّرگ زاًرف زض   ِ ٍ اؾبؼ ؾبظًسُثٌبثطاٗي هسٗطٗد زاًف پبٗ

خْبى کًٌَٖ اؾد زض هحٍ٘ کًٌَٖ کِ ثِ ؾطٖد زض ابل تغ٘٘ط اؾد قبٗس تبکت٘ک تغ٘٘طات تکبهلٖ ثطإ 

ّرب ٍ اّرساف کربض    ث٘كتط کبضّب ثؿ٘بض کٌس ٍ ًبهُوئي ثبقس ثٌبثطاٗي نطٌّگ کبضٕ ثبٗس ثطاؾبؼ اؾتطاتػٕ

ّبٕ هؿتوط، آهَظقْبٕ ؾبظهبًٖ هؿتوط، ثرِ اقرتطاک گصاقرتي زاًرف، ثربظ ثرَزى       طنداٗدبز قَز ٍ پ٘ك

نطٌّگ ثِ هقساض ظٗبز، ّوکبضٕ هف٘س ه٘بى کبضهٌساى ٍ اقربل ذبضخٖ ٍ ّوبٌّ ٖ کرِ ه٘ربى هطظّربٕ    

 قَز ضا ثطاً ٘عًس ؾٌتٖ )زاذلٖ ٍ ذبضخٖ( اٗدبز هٖ

 

 هَاًغ ٍ هـىلات هذیشیت داًؾ  -
تَاى ثِ پٌح زؾتِ انلٖ تحد ٌَٖاى َٖاهرل اًؿربًٖ،   هسٗطٗد زاًف ضا هٖ وسُ ثط ؾط ضاُهَإً ٖ

 .اهل نٌٖ ٍ تکٌَلَغٗکٖ تقؿ٘ن ًوَزَٖاهل ؾبظهبًٖ، َٖاهل نطٌّ ٖ، َٖاهل ؾ٘بؾٖ ٍ َٖ

 

 ػَاهل اًؼاًی  -1

ٗکٖ اظ هَإً ٖوسُ هسٗطٗد زاًف اٗي اؾد کِ اًؿبًْب ثِ ّط زل٘لٖ ًرَاٌّس زاًف ذَز ضا تؿْ٘ن 

ظ آى هٌحهطاً ثطإ پ٘كطند قرهٖ ذَز اؾتفبزُ کٌٌس. ظٗطا هوکي اؾد اٗي تهَض غلٍ ٍخرَز  کٌٌس ٍ ا

زاقتِ ثبقس کِ چَى زاًف، قسضت اؾد پؽ ًجبٗس آى ضا اظ زؾد زاز. قبٗس ثتَاى گفد کِ هَإً اًؿربًٖ  

زاضز ٍ هسٗطٗد زاًف ث٘ف اظ ؾبٗط هَإً زٗ ط ابئع اّو٘د اؾد، ظٗطا زاًف هبّ٘تٖ اًؿبًٖ ٍ اختوبٖٖ 

نقٍ زض گطٍ تٗبهل ٍ اضتجبَبت اؾد کِ هٖ تَاًس ضقس کٌس. ضٍٗکطز کتؾ٘ک ٍ ؾٌتٖ ثط اٗي اٖتقبز ثرَز  

تَاًٌرس ثبٖرث انرعاٗف زاًرف قرًَس. اٗري       کِ نقٍ ًَٗؿٌسگبى ثب ًَقتي کتبثْب، هقبلات ٍ ًٓبٗط اٌْٗب هٖ
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اٗي ثبٍض اؾد کِ تٗربلٖ زاًرف زض    ثط 2ًبه٘س. زض هقبثل، ضٍٗکطز پَٗب 1تَاى ضٍٗکطزٕ اٗؿتبضٍٗکطز ضا هٖ

 ثبقس اثط تٗبهل ٍ اضتجبَبت اًؿبًٖ هقسٍض هٖ

کبضکٌبى هوکي اؾد ًؿجد ثِ هسٗطٗد زاًف ذ٘لٖ اظ ذَز اقت٘بر ًكبى ًسٌّس. هرسٗطٗد زاًرف   

زّرس. اگرط چرِ    قَز ٍ ذُط ضٍقْبٕ خسٗس ٍ اًَأ خسٗسٕ اظ هؿئَل٘د ضا انعاٗف هٖهَخت تغ٘٘ط هٖ

ّب هوکي اؾد زلؿطز کٌٌسُ ثبقٌس. هرسٗطٗد زاًرف ً٘رع    تٌس ٍلٖ ذُطّب ٍ هؿئَل٘دّب خصاة ّؿپبزاـ

ّبٕ کبضٕ اهرطٍظُ َج٘ٗرٖ ً٘ؿرد. ًْبٗتربً     َلجس کِ زض ثؿ٘بضٕ اظ هحٍ٘بض هٖضّ٘بند ضنبقتٖ ًؿجد ثِ ک

اٌٗکِ، ثؿ٘بضٕ اظ کبضکٌبى هوکي اؾد هسٗطٗد زاًف ضا ثِ ٌَٖاى کبض ظٗبز ثطإ ذرَز ثرب ثربظزُ هؿرتق٘ن     

 تطتت ثِ آى تلقٖ کٌٌسّبٕ هسک ًؿجد ثِ تتـاً

 

 ػَاهل ػاصهاًی  -2

ثبقٌس. ٖورسُ اٗري   َٖاهل ؾبظهبًٖ ً٘ع اظ خولِ هَإً هْن ثط ؾط ضاُ هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبى هٖ

 َٖاهل ٖجبضتٌس اظ : 

ّبٕ هرتلف اظ خولِ ؾربذتبض  ّبٕ خسٗسٕ ثط ثرف، ذَاؾتِهسٗطٗد زاًف ػَاهل ػاختاسی: -

تَاًس هحول ذَثٖ ثرطإ هرسٗطٗد   کٌس. ؾبذتبضّبٕ ؾلؿلِ هطاتجٖ ٍ غ٘طهٌُٗف ًوٖحو٘ل هٖؾبظهبى ت

 زاًف ثبقس. 

، ّبٕ هسٗطٗد زاًفّب ٍ ثطًبهِٖسم اٖتقبز ٍ اوبٗد هسٗطٗد ٖبلٖ اظ نٗبل٘دػَاهل هذیشیتی:  -

ّبٕ ع ثطًبهِآهّ٘بٕ ًبهٌبؾت ضّجطٕ ً٘عهبًٕ اخطإ هَنق٘دهست ٍخعئٖ ً طٕ ٍ ؾجکّبٕ کَتبًُ طـ

 قًَس هسٗطٗد زاًف هٖ

هسٗطٗد ؾُ. ثبلا ّوَاضُ انل هسٗطٗد زاًف ضا تبئ٘س ٍ ثِ نَضت لفٖٓ هفَْم ؾربظهبى زاًرف   

زّس.ًت٘دِ هٌبنٕ هسٗطٗد زاًف اگط ثب زقد اضائِ قَز ثؿ٘بض خصاة ذَاّس هساض ضا هَضز تحؿ٘ي قطاض هٖ

 ٖ کٌربى ذرَز ضا ثرب زاًرف تَاًوٌرس ؾربظز. زض       ذَاّرس کبض ثَز. ٍلٖ هسٗطٗد ّو٘كِ هُوئي ً٘ؿد کِ هر

ؾبظهبًْبٕ ؾلؿلِ هطاتجٖ کِ زض آى هسٗطٗد ّوَاضُ هٌجٕ ًْبٖٗ ّوِ زاًف ؾبظهبى ٍ قطکد ثَزُ اؾد، 

ضٍز ٍ ثٌربثطاٗي ثؿر٘بض ذُطآنرطٗي ذَاّرس ثرَز. زض چٌر٘ي       هسٗطٗد زاًف ٗک ٖول اًقتثٖ ثِ قوبض هٖ

 قَز.ْبٗتبً زچبض ضکَز هٖنَضتٖ پبٗجٌسٕ هسٗطٗد هحتوتً هتعلعل قسُ، ً
                                                 
1 - Static approach 

2 - Dynamic approach 



88 

 

قطح قغلْبٕ ًبهٌبؾت، هكبغل تکطاضٕ ٍ ضٍت٘ي، اثْبم ٍ تٗبضو زض ًقف ً٘رع   ػَاهل ؿغلی: -

 ثطإ هسٗطٗد زاًف، ًبهُلَة ذَاٌّس ثَز. 

ّب ًقف ثؿ٘بض هْوٖ ضا زض پكت٘جبًٖ اٗي ؾ٘ؿتنّای حمَق ٍ دػتوضد ٍ جثشاى خذهات:ػیؼتن -

کٌٌس کِ اً ٘عُ لاظم ضا ثرطإ  کٌٌس. انطاز، ظهبًٖ اقسام ثِ تَظٕٗ زاًف هٖهّٖبٕ هسٗطٗد زاًف اٗفب ثطًبهِ

 اٗي کبض زاقتِ ثبقٌس. 

، ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ طًسُّبٕ ؾٌتٖ ثِ ٗک ؾبظهبى ٗبزگّ٘بٕ آهَظقٖ زض تجسٗل ؾ٘ؿتنؾ٘ؿتن -

ٕ  ّبٕ آهَظقٖ ًبهٌبؾت هٖکٌٌس. ثطًبهِٗک ؾبظهبى، ًقف اؿبؾٖ اٗفب هٖ ٖورسُ إ ثرطإ    تَاًٌرس هَاًر

 هسٗطٗد زاًف اٗدبز کٌٌس. 
 

 ػَاهل فشٌّگی  -3

ِ هسٗطٗد زاًف ثسٍى ٍخَز ٗک نطٌّگ هكبضکتٖ هٌبؾت ٍ هجتٌٖ ثط اٖتوبز ًوٖ إ تَاًس ثِ گًَر

هَنق ثِ کبض گطنتِ قَز. اگط نطٌّ ٖ، تَظٕٗ ٍ تؿْ٘ن زاًف ضا تكَٗق ًکٌس، هسٗطٗد زاًرف ثرب چربلف    

ل نطٌّ ٖ ثط اثطثركٖ ثطًبهِ ّبٕ هسٗطٗد زاًف اًکبضًبپصٗط اؾد. نطٌّگ ضٍثطٍ ذَاّس قس. تأث٘ط َٖاه

زّس. اگط زض نطٌّ ٖ، کؿت هٖ، ضنتبض انطاز ضا تحد تأث٘ط قطاضّط خبهِٗ ثِ زل٘ل زض ثطگطنتي ًٓبم اضظقٖ

قَز ٍ هطزم ثِ اثطثركٖ زاًف زض کٌبض تدطثرِ ثربٍض زاقرتِ    ٍ تَظٕٗ زاًف ثِ ٌَٖاى ٗک اضظـ تلقٖ هٖ

 س، ثطإ کؿت زاًف، تتـ ذَاٌّس ًوَز.ثبقٌ
 

 ػَاهل ػیاػی  -4

هَإً ؾ٘بؾٖ زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ چكن گ٘طتط ّؿتٌس اگط ثبٍض زاقتِ ثبق٘ن کِ زاًرف ٗرک هٌجرٕ    

إ ثرطإ زؾرت٘بثٖ   تَاًس اٖوبل ًفَش کٌس، َجٖ٘ٗ اؾد کرِ ٖرسُ  قسضت اؾد ٍ قرم زاضإ قسضت هٖ

ٌٗرس  آٖسم ثجبت نًبٕ ؾ٘بؾٖ کكَض ً٘ع ثِ زل٘ل اثطگصاضٕ ثرط نط اًحهبضٕ ثِ زاًف تتـ کٌٌس. ثجبت ٗب 

ّبٕ زٍلتٖ، هسٗطٗد زاًف ضا تحد تأث٘ط قطاض ذَاّرس زاز.  ذٍ هكٖ گصاضٕ ٍ ثجبت هسٗطٗد زض ؾبظهبى

ّربٕ ذرَز ضا اْْربض ًوبٌٗرس، ثرط ضٍٕ      آى انطاز ثِ ضااتٖ ثتَاًٌرس اٗرسُ   ّوچٌ٘ي ٍخَز نًبٖٗ ثبظ کِ زض

 .ًف اثطگصاض ذَاّس ثَز ّبٕ هسٗطٗد زانٗبل٘د
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 ػَاهل فٌی ٍ تىٌَلَطیىی  -5

ّبٕ چٌسگبًِ اٗدبز گ٘طًس ٍاظ َطٗق ًٓبمّبٕ هرتلف ثِ ذَز هٖزاضائْ٘بٕ زاًكٖ ؾبظهبى نَضت

ّرب ٗرب ترتـ زض    . تتـ زض ذلق ٍ اٗدبز پًَ٘سّبٕ ٗکپبضچِ ثب ٍ ث٘ي ًٓربم گ٘طًسٍ زض زؾتطؼ قطاض هٖ

ثبقس کِ ثب ؾبذتي ٗک اًجبضُ ک ًٓبم هطکعٕ ٍااس ٗک هَاخِْ پط چبلف هّٖب زض ٗآٍضٕ آى زاضائٖخوٕ

کٌٌس توبم قُٗبت نٌٖ ضا ّب تتـ هّٖبٕ ؾبظهبى قبثل هقبٗؿِ اؾد. ضٍـ ٗکجبضُ، کِ زض آى ؾبظهبىزازُ

ّبٕ انعاٗف ٗبثٌرسُ ترسضٗدٖ، قبثرل هرسٗطٗد ٍ     زض ٗک کبض ٍااس کٌبض ّن قطاض زٌّس، ثبٗس ثِ ًفٕ پطٍغُ

 .ک کٌبض ثطٍزکَچ

ّبٕ نٌٖ هٌبؾت ثطإ افّ ٍ ً ْساضٕ اَتٖبت، هَاًٖٗ خسٕ ثطإ هرسٗطٗد  نقساى ظٗطؾبذد

کربضٕ زض کؿرت اَتٖربت    کٌس ٍ ثبٖث اظ ث٘ي ضنتي ثركٖ ٖٓ٘ن اظ اَتٖبت ٍ زٍثربضُ زاًف اٗدبز هٖ

 : ٍ تکٌَلَغٗکٖ ثبٗس قبزض ثبقٌس کِذَاّس قس. ثطإ ضنٕ اٗي هكکل هطاکع نٌٖ 

 کٌٌسُ انطاز ثِ ؾود هٌبثٕ زاًف ؾبظهبًٖ هَضزً٘بظ ثبقٌس.  ّساٗد -1

ّبٕ هرتلفٖ ضا ؾبظهبًسّٖ ٍ کسگصاضٕ کٌٌس تب کبضکٌبى ثِ نَضت کبضآهس ثتَاًٌس ثِ زاًف -2

 آى زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقٌس. 

 هربظى زاًف ضا هسٗطٗد کٌٌس. -3

کبضٕ ثب تؿْ٘ل ّبٕ اضتجبٌ ث٘ي هساضک کبغصٕ ٍ زٗد٘تبل ضا ثطقطاض کٌٌس ٍ ثِ تكک٘ل گطٍُ -4

 .کٌس اضتجبَبت انطاز کوک هٖ

( ً٘ع هكکتت انلٖ ٍ قبًًَٖ ثط ؾط ضاُ هسٗطٗد زاًرف ضا اظ ظاٍٗرِ ّربٕ زٗ رط     2003ثطگطٍى )

 هَضز ثطضؾٖ قطاض زازُ اؾد کِ ٖجبضتٌس اظ: 

 اهکبى زضذَاؾد آهَظقٖ هدسز ٍ گؿتطزُ  -1

 ّبٕ ٖوَهٖ قبثل هتآِ هسٗطٗد زاًف ّعٌِٗ -2

 وٖ هسٗطٗد زاًف هتغ٘ط ثَزى زائ -3

 ظهبى ثط ثَزى هسٗطٗد زاًف  -4

 گصاضٕ زض تدْ٘عات ً٘بظ ثِ ؾطهبِٗ -5

 ثِ ضؾو٘د قٌبذتِ قسى زاضاٖٗ خوٖٗ  -6
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ؾبظٕ هرسٗطٗد زاًرف اؾرد    کِ ثب تَخِ ثِ هَاضز هصکَض زض ثبلا ّط ؾبظهبًٖ اگط زض اًسٗكِ پ٘بزُ

 ثبٗؿد اثتسا هكکتت اؾبؾٖ آى ضا زضک ٍ ؾپؽ اقسام ًوبٗس.هٖ

هٌرسٕ اظ آى  ّبٕ هكکل زض چ٘ؿد؟ چطا ٖل٘طغن اقجبل ظٗبز ثِ هسٗطٗد زاًرف، ضيربٗد  ٗكِاهب ض

 ظٗبز ً٘ؿد؟

إ کِ ثٗس اظ غلٍ ثِ هسٗطٗد زاًف ثبقس. هؿئلِ تطٗي زلاٗل، ضٍٗکطز ًبزضؾد ٍقبٗس ٗکٖ اظ هْن

 ّربٕ هٗٓرن، نطٗربز هترههر٘ي    گصقد ٗک زِّ اظ َْْض ٍ ضٍاج آى زض کكَضّبٕ پ٘كطنتِ ٍ قرطکد 

هسٗطٗد ضا زضآٍضزُ اؾد. آًْب هٗتقسًس هسٗطاى، هسٗطٗد زاًف ضا ثب ذطٗسى ًطم انعاضّبٖٗ گرطاى ق٘ورد   

کٌٌس کِ اًس. اٗي هترهه٘ي ّوچٌ٘ي تأک٘س هٖکِ ّ٘چ تٌبؾجٖ ثب ً٘بظّب ٍقطاٍٗ ؾبظهبى ًساضز،اقتجبُ گطنتِ

ّبٖٗ ٗبزٕ ثطْٖسُ قطکداس ظهسٗطٗد زاًف اؾد،ٍ اٗي هكکل تب نٌبٍضٕ تٌْب ٗکٖ اظ اخعإ ٗک ًٓبم

 ّبٕ ذَز ّؿتٌس. انعاضّب ٍ ؾ٘ؿتناؾد کِ ثِ ثْبًِ هسٗطٗد زاًف، زضنسز نطٍـ ًطم

 

 حال تشای حل ایي هـىل چِ تایذ وشد ؟

هسٗطٗد زاًرف  « کبضکطز»ٍ « خبٗ بُ»ؾبظٕ هسٗطاى ًؿجد ثِ ضؾس َّقوٌسؾبظٕ ٍ آگبُثِ ًٓط هٖ

َظُ، هسٗطاى ثبٗؿتٖ زضکٖ ٖو٘رق ٍ گؿرتطزُ اظ ًتربٗح پ٘ربزُ     قسم اٍل اؾد. پ٘ف اظ ّط اقساهٖ زض اٗي ا

هسٗطٗد زاًف، »ؾبظٕ آى ث٘بثٌس. ثط اٗي اؾبؼ، هسٗطاى ً٘بظهٌس زاًؿتي پبؾد اٗي ؾَال کل٘سٕ ّؿتٌس کِ 

تطٗي ّبٕ آهَظقٖ ّسنوٌس ٍ کبضثطزٕ هْنثطگعاضٕ کبضگبُ«ّبٖٗ زض ؾبظهبى آًْب اؾد؟زضهبى چِ ث٘وبضٕ

 اٗي ضاؾتب ثبٗس نَضت گ٘طز. اقساهٖ اؾد کِ زض

زض قسم ثٗسٕ هسٗطاى ثبٗؿتٖ اظ ذَز ثپطؾٌس کِ آٗب ٍاقٗبً ؾربظهبى آًْرب ث٘وربض اؾرد؟ ٍ آٗرب اٗري       

 قَز؟ّبٕ هسٗطٗد زاًف زضهبى هٖث٘وبضٕ ثب کوک اثعاضّب ٍ تکٌ٘ک

؛ ٍ ثطإ اٗي هٌَٓض لاظم اؾد اظ اثعاضّبٕ اضظٗبثٖ زاًف ٍ اضظٗبثٖ هسٗطٗد زاًرف اؾرتفبزُ قرَز   

ثبلاذطُ اٌٗکِ ثٗس اظ َٖ اٗي هطاال، تٌْب زض نَضتٖ کِ ً٘بظ ٍاقٖٗ ثِ هسٗطٗد زاًف ٍخَز زاقرد، ثرِ   

 .کٌس، اقسام کٌٌس ّبٖٗ اظ هسٗطٗد زاًف کِ ً٘بظ آًْب ضا ثطآٍضزُ هٖؾبظٕ اثعاضّب ٍ تکٌ٘کپ٘بزُ
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 ّای هذیشیت داًؾ چالؾ -
 ف قطاض زاضًس ٖجبضتٌس اظ :ّبٖٗ کِ ثط ؾط ضاُ هسٗطٗد زاًهْوتطٗي چبلف

تَاًس هؿربئل  اٖتٌبئٖ ثِ انطاز ٍ هَيَٖبت نطٌّ ٖ، هٖثٖ چالؾ جلة ّوىاسی واسوٌاى : -1

إ ضا زض نطاٌٗس ثکبضگ٘طٕ هسٗطٗد زاًبٖٗ اٗدبز ًوبٗس. زض خَٕ کِ زاًف ٍ قرسضت نکرط   ٖوسُ

َز، کبضکٌربى ً٘رع   انطاز اضظقوٌس تلقٖ قسُ ٍ ثِ زاًبئٖ ٍ قسضت نکطٕ انطاز پبزاـ زازُ هرٖ قر  

قًَس کِ ثِ زًجبل زاًبئٖ يوٌٖ ضنتِ ٍ تفکطٕ اًتقبزٕ زاقتِ ثبقٌس. هؿلوبً ثرب زؾرد   تكَٗق هٖ

ِ کن گطنتي کبضکٌبى، ًوٖ ّربٕ اً ٘عقرٖ ٍ   تَاى ّوکبضٕ آًْب ضا خلت کطز، زض اٗي ظهٌِ٘، ثطًبهر

زاًربئٖ ثْجرَز    تَاًٌس ضاّ كب ثبقٌس، زض نرَضتٖ کرِ هرسٗطٗد   ّبٕ هسٗطٗد هكبضکتٖ هٖثطًبهِ

 هَقٗ٘د کبضکٌبى ضا ثِ زًجبل ًساقتِ ثبقس، قبثل اخطا ًرَاّس ثَز.

ّربٕ  تَاًس خسإ اظ ّسفّبٕ هسٗطٗد زاًبئٖ ًوٖثطًبهِ :چالؾ ًثَد ّذف تجاسی خاف -2

ٖ ٍ ٖولرٖ  ّب ضا کِ ثب ّسنْبٕ تدبضٕ اًُجبر زاضًرس قٌبؾربئ  دبضٕ اخطا قَز. ثبٗس ثطتطٗي اٗسُت

ّبٕ ثطتط ثهَضت ٖولٖ ْبّط ًكرًَس، هرسٗطٗد زاًربئٖ ٗرک تورطٗي      اٗسًُوَز. زض نَضتٖ کِ 

 ثَْ٘زُ ذَاّس ثَز.

ّبٕ ن٘عٗکٖ،اضظـ زاًبئٖ ً٘ع ثِ هطٍض ظهبى هكبثِ زاضائٖ چالؾ ایؼتا ؿذى هذیشیت داًائی: -3

تَاًس ثِ ؾطٖد نطؾَزُ قَز، ؾرپؽ هحتَٗربت   ثبٗس زض ًٓط زاقد زاًبئٖ هٖ قَز.هؿتْلک هٖ

ٗد زاًبئٖ ثبٗس زائوبً ثِ ضٍظ، انتح ٍ اصف قَز. ثٌبثطاٗي، تِْ٘ ثطًبهِ هسٗطٗد ّبٕ هسٗطثطًبهِ

ّبٕ تَؾِٗ هحهَل، ثبظاضٗبثٖ ٍ تحق٘رق ٍ تَؾرِٗ،   زاًبٖٗ ًقُِ پبٗبًٖ ًجَزُ ثلکِ ّوبًٌس ثطًبهِ

 هسٗطٗد زاًبئٖ زائوبً ثبٗس ثب تَخِ ثِ ٖول٘بت تدبضٕ، هتحَل قَز.

قَز، ّبٕ اَتٖبتٖ شذ٘طُ هٖثٌَٗاى اَتٖبت زض ثبًک ّط آًچِ کِ چالؾ اعلاػات گشایی: -4

ّبٕ هسٗطٗد زاًبئٖ، زاًرف ثرِ ٌٖرَاى هطٍاضٗرسٕ اظ زضٗربٕ اَتٖربت       زاًبئٖ ً٘ؿد، زض ثطًبهِ

 قَز.قٌبؾبٖٗ ٍ ث٘ي اؾتفبزُ کٌٌسگبى، تَظٕٗ هٖ

 اٍل٘ي چبلف شٌّٖ هسٗطاى زض اضتجبٌ ثب هرسٗطٗد زاًرف زض   چالؾ واستشد هذیشیت داًائی : -5

هَضز هبّ٘د هسٗطٗد زاًف اؾد. اٌٗکِ آٗب هسٗطٗد زاًبٖٗ ٗک هفَْم ظٍزگصض ٍ ًبپبٗساض اؾد؟ 

آٗب هسٗطٗد زاًف هٖ تَاًس ثطإ ٗک ؾبظهبى، هعٗد ضقبثتٖ اٗدبز کٌس، آٗرب هرسٗطٗد زاًرف زض    

 ّب کبضثطز زاضز؟ّوِ ؾبظهبى
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ٖ  اًتربة ٗک ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٗب قَُ٘ هسٗطٗتٖ خسٗس ثب هقبٍهد زض ؾب قرَز، ثرب   ظهبى ضٍثرطٍ هر

ثْجَز تهَض ؾْبهساضاى اظ تغ٘٘ط زض ؾبظهبى، هقبٍهد زض ثطاثط اٗي تغ٘٘طات هوکي اؾد کربّف ٗبثرس. زض   

ّربٕ  ّربٕ زاًكرٖ ثرب ثررف    اثتسا ؾبذتبض هسٗطٗتٖ گطٍُ زاًف هوکي اؾد ثب ّوؿرَ قرطاض زازى گرطٍُ   

 .ض گ٘طز ٖولکطزٕ هَخَز زض ؾبظهبى، ّن ؾَ ثب ؾبذتبض هسٗطٗتٖ هَخَز قطا

تَاًٌس اٖتوبز کبهل ضا خلرت کٌٌرس، چرطا کرِ اَتٖربت      ًٓبهْبٕ هسٗطٗد زاًف هَخَز ٌَّظ ًوٖ

تَاًٌس اَتٖبت هٌبؾت ضا زض ظهبى هٌبؾت ثِ نطز هٌبؾت تحَٗل زٌّس. کبهلٖ زض اذت٘بض ًساضًس. آًْب ًوٖ

ِ هٌبؾت اؾد ٍ ثِ چِ انطازٕ ثٌٖ٘ کٌٌس کِ کسام اَتٖبت ثطإ اقبٖتَاًٌس پ٘فظٗطا ؾبظهبًْب ٌَّظ ًوٖ

ثبٗس اٗي اَتٖبت ضا اضائِ کطز. اهب اؾبؾبً زاًف نٌٗتٖ کِ زض شّي ٍ ًْبز ثكرط هَخرَز اؾرد ٍ پبٗرِ ٍ     

 قَز.اؾبؼ ذتق٘د اؾد ثِ آؾبًٖ کسگصاضٕ ًوٖ

تَاًس ال َّبٕ شٌّٖ ثكط ضا زض ذَز شذ٘طُ کٌس ٍاَتٖبت ضا ثِ زاًف ني آٍضٕ اَتٖبت ً٘ع ًوٖ

 ٌس. تجسٗل ک

هؿئلِ هَضز تَخِ زٗ ط آى اؾد کِ چِ اَتٖبتٖ ثِ ٌَٖاى زاًرف هٗتجرط کسگرصاضٕ قرَز، اٗري      

ثطًس. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هربَجبى هب چِ کؿبًٖ ّؿتٌس، زض ثؿت ٖ ثِ انطازٕ زاضز کِ اظ هٌبثٕ زاًف ثْطُ هٖ

ه٘ربى ظثربى هرَضز     هَقٗ٘تْبٕ هرتلف ٍ ثب انطاز هرتلف ثِ گًَِ إ هتفبٍت نحجد هٖ کٌ٘ن ٍ زض اٗري 

 .اؾتفبزُ، ؾُ. تدطث٘بت، تأک٘س ٍ زٗسگبُ ّب هتفبٍت ذَاّس ثَز 

ّبٕ زٗ طٕ کِ ثطإ ّط ؾ٘ؿتن هسٗطٗد زاًف ٍخَز زاضز هٖ تَاى ثِ هَاضز ظٗرط  اظ خولِ چبلف

 ً٘ع اقبضُ کطز :

 ثٌٖ٘ ًَٔ اَتٖبتٖ کِ ّط کبضهٌس ً٘بظ زاضز ٍ َبلت آى اؾد.لعٍم زضک ٍ پ٘ف -

 ٖ ؾؤالات هؤثط ثطإ کبضکٌبى ثطإ ثِ ضٍظ ً ْساقتي پطٍنبٗل کبضکٌبىچ ًَ ٖ َطاا -

 ّبتَؾِٗ ضًٍسّبٕ ضٍت٘ي ثطإ گعاضـ پطٍغُ -

 ًقكِ ثطزاضٕ اظ هربظى اَتٖبت ثطإ زؾت٘بثٖ آؾبى ثِ اؾٌبز -

 ضًٍسّب ٍ اَتٖبت ثِ ضٍظ زض اضتجبٌ ثب هأهَضٗد ؾبظهبى -

 تَاًس اٗدبز قَز.ِ ثْجَز هٖاضظٗبثٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗد زاًف ثطإ تٗ٘٘ي ًقبَٖ ک -

 .ّبٕ پًَ٘سٕ هساضک زاًفاٗدبز ًقبٌ زض زؾتطؼ ٍالقِ -

 اًس.کكف ظهبى، ثب ٍخَز نطاٍاًٖ ضقجبٕ ًَآٍض کِ اّو٘د آى ضا زضٗبنتِ -
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يطٍضت ٍخَز ٗک نطٌّگ لغد تب اَوٌ٘بى ابنل قَز کِ زاًف ثِ ََض نح٘. ٍ کبهل زضک  -

 قسُ اؾد.

ِ   ّب زضٍى گطاٖٗ نعاٌٗسُ ؾبظهبى - ٍ  کِ تَأم ثب ترطؼ ٗربزگ٘طٕ اظ غطٗجر ّربٕ ث٘رطٍى اظ   ّرب )هحر٘

 ؾبظهبى( اؾد.

آه٘ع هسٗطٗد زاًف هؿتلعم توطکع ضٍٕ نطاٌٗسّبٕ خعئٖ ثِ خبٕ تهَٗط ثعضگ، اخطإ هَنق٘د -

 ً بُ کل گطاٗبًِ اؾد.

 گ٘طٕ هبلٖ ؾٌتٖ اؾد.ّبٕ پبزاـ کِ اغلت ثطاؾبؼ اًساظًُ٘بظ ثِ ثبظقٌبؾٖ ؾ٘ؿتن -

ّب ثبٗس ّوکبضٕ کٌٌرس ٍ  ّبٕ هدعا اؾد، ّوِ ضقتِهسٗطٗد زاًف هبٍضإ ضقتِ خٌگ قلوطٍّب: -

زض زضٍى ؾبظهبى ً٘ع ثبٗس هطظّبٕ ث٘ي ٍااسّبٕ هرتلف ؾربظهبًٖ ثطزاقرتِ قرَز ترب هرسٗطٗد      

 .زاًف ثِ ٗک تْٗس ثلٌسهست ٍ گٌدٌِ٘ آٌٗسُ ؾبظهبى تجسٗل قَز 

 

 آیٌذُ هذیشیت داًؾ  -
ٕ اًتقبل ٍ هسٗطٗد اَتٖربت ثرِ نطآٌٗرسّبٕ ؾربذد ٗبنترِ ٍ      هسٗطٗد زاًف اظ تأک٘س نطف ضٍ

کٌٌس، ثِ توطکع ثط تغ٘٘ط قطاٍٗ ؾبظهبى ٍ تَؾرِٗ ٍ ضقرس آى   غ٘طؾبذد ٗبنتِ کِ اظ اَتٖبت اؾتفبزُ هٖ

ّبؾد. تأک٘س ضٍٕ اّو٘د هسٗطٗد اؾٌبز ٗب هتَى زض ؾبظهبىازُ اؾد. ٗکٖ اظ ًتبٗح اٗي تحَل،تغ٘٘ط ؾَ ز

قبثل تَخِ زض ً طـ خسٗس هسٗطٗد زاًف، ثِ کربضگ٘طٕ ؾربٗتْبٕ ًرَٔ پَضتربل زض     ٗکٖ زٗ ط اظ ًکبت 

قجکِ اٌٗتطًد ٗب اٌٗتطاًد ثِ هٌَٓض اضائِ ذسهبت ّوعهبى ثِ توبم اضکربى ٍ پطؾرٌل نٗربل زض ؾربظهبى ٗرب      

هطتجٍ ثب ؾبظهبى اؾد تب زض تهو٘ن گ٘طْٗب ًقف خرسٕ ترط ٍ هرؤثطتطٕ اٗفرب کٌٌرس. ؾربظهبًْب ثرطإ ثرِ         

ٕ ٗک ؾ٘ؿتن هؤثط هسٗطٗد زاًف، ثبٗؿتٖ ثِ اٗي تحَل زض هفبّ٘ن هسٗطٗد زاًف تَخرِ زاقرتِ   کبضگ٘ط

ضؾٌس، ثِ خعئٖ اظ ظًسگٖ ثبقٌس. چ٘عّبٖٗ کِ اهطٍظ ثطإ هب ظٗبزُ اظاس پ٘كطٍ ٍ آٌٗسُ گطاٗبًِ ثِ ًٓط هٖ

س هرسٗطٗد زاًرف ضا   نطزإ هب هجسل ذَاٌّس قس. زض آٌٗسُ ّط ٗک اظ هب قبزض ذَاّ٘ن ثَز تب هعاٗب ٍ نَاٗر 

زضک کطزُ ٍ زض هَضز آى ثِ ثحث ثپطزاظٗن. توطکع کبضنطهبٗبى ثط هْبضت ٍ تدطثِ هسٗطاى، ثرِ توطکرع ثرط    

ع ضا ثساًرس ظٗرطا   ررر تَاًبٖٗ هسٗطٗد زاًف تجسٗل ذَاّس قس. ّ٘چ کؽ ً٘بظٕ ًرَاّس زاقد تب ّورِ چ٘ 

 زاًس اظ کدب زاًف هَضزً٘بظ ذَز ضا ثِ ؾطٖد ثِ زؾد آٍضز.هٖ
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ّبٕ ذَز ً بُ ذَاّ٘ن کطز ٍ زض کوبل تٗدرت اظ ذرَز   ض چٌس ؾبل آٌٗسُ ثِ پكد ؾط ٍ گصقتِز

ذَاّ٘ن پطؾ٘س کِ چِ تٗساز هكکل ضا زض هحٍ٘ کبض ذَز ًسٗسٗن؟ چَى ثِ خبٕ اؾتفبزُ اظ زاًف، ذرَز  

 ّب کطزُ ثَزٗن.ضا ث٘ف اظ اس هكغَل زازُ

 م ضا ثطإ پ٘ف قسم ثَزى ًساقت٘ن.چِ تٗساز نطند ضا اظ زؾد زازٗن؟ ظٗطا اثعاضّبٕ لاظ -

 .چقسض ؾُ. آگبّٖ انطاز ٍ ؾبظهبى اظ ذَزقبى کن ٍ اًسک ثَز؟  -
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 : ایهٌاتغ پایاى ًاهِ

ٕ ضٍٗکطزّربٕ هرسٗطٗد   ، ثطضؾٖ ً طـ کبضکٌبى شٍة آّي انرفْبى زضثربضُ  1383ضا٘وٖ، اؾوبٖ٘ل،  .1

 بى ًبهِ کبضقٌبؾٖ هسٗطٗد، زاًك بُ انفْبى، زاًكکسُ ٖلَم ازاضٕ ٍ اقتهبز، گطٍُ هسٗطٗد.  زاًبٖٗ، پبٗ

، ؾٌدف نبنلِ ه٘بى زاًرف هَخرَز ٍ زاًرف هُلرَة ؾربظهبى پرػٍّف ٍ       1386ؾ٘وب ضانل، ًؿتطى،  .2

نٌبٍضٕ پتطٍق٘وٖ ٍ اضائِ ضاّکبضّبٖٗ ثطإ اظ ه٘بى ثطزاقتي اٗي نبنرلِ، پبٗربى ًبهرِ کبضقٌبؾرٖ اضقرس      

 سٗطٗد، زاًك بُ ٖتهِ َجبَجبٖٗ تْطاى، زاًكکسُ اؿبثساضٕ ٍ هسٗطٗد.  ه

ّبٕ زٍلتٖ خوَْضٕ اؾتهٖ اٗطاى، ضؾربلِ  ، هسلٖ ثطإ هسٗطٗد زاًف زض ؾبظهبى1385نلَاتٖ، ٖبزل،  .3

 زکتطٕ هسٗطٗد، زاًك بُ ٖتهِ َجبَجبٖٗ تْطاى، زاًكکسُ اؿبثساضٕ ٍ هسٗطٗد.  

ِ ، اهکبى ؾٌدٖ اؾتقطاض 1384هحوسضيب، ؾ٘سکطهبًٖ القطٗكٖ،  .4 هرسٗطٗد زاًرف زض نرٌٗد    ّربٕ  ظهٌ٘ر

، زاًك بُ «هسٗطٗد زٍلتٖ»پبٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضقس ، )هَضز هُبلِٗ قطکد ؾْبهٖ شٍة آّي انفْبى(

 آظاز اؾتهٖ ٍااس ذَضاؾ بى، زاًكکسُ هسٗطٗد.  

پطزاظٕ اٗرطاى(،  قطکد زازُ، تأث٘ط ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثط هسٗطٗد زاًف )هَضز هُبلِٗ 1385ًبَق، تْوٌِ٘،  .5

 پبٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضقس، زاًك بُ ٖتهِ َجبَجبٖٗ تْطاى، زاًكکسُ اؿبثساضٕ هسٗطٗد.  

 

 

 

 

 

 


