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سقف امت يكم

  50 
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  رصد
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00 رصد
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در
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هايدستگاه

 امتياز)125(ني
 ها ن

 طوح شهرستاني

 امتياز)300يك(

 امتياز)175اني(

 

 2از  1صفحه

د  ١٣٩٧ ال
 ص

لاح ساختار سازمان
خش خصوصي و سمن

 

تيارات و وظايف به سط

دولت الكترونيسعه

يريت سرمايه انسا

  

 عملكرد سا
شاخصعنوان           

اصلامحور
اي، بخ هاي حرفه شبكه

ه منظور تمركززدايي
واگذاري حداكثري اخت

 رايي

توسمحور 

  رندگانيخدمت گ
محور مدي

 هاي زنان و جواناني

 

مي ارزيابي
           

هاي اجرايي به ش ستگاه
اد دستگاه به استان به
منظور تمركززدايي و و

هاي اجراختار دستگاه

 كي

 ت
 گاه

 مت

و شناسنامه) از خيمل

 ني

هره گيري از توانمندي
 نان

 اركنان قراردادي

هاي عمومخص

 عملياتي و خدمات دس
وظايف ستان واگذاري

اني و شهرستاني به م
ملي مديريت ساامانه

كيمات بصورت الكتروند
 ت الكترونيكي

شخوان در ارائه خدمت
دستگنما(وب سايت)

 رائه خدمات

هاي نوين در ارايه خدم
 ز خدمت

 دولت الكترونيكي
 ي
 صد

(كارت ميتيمدارك هو

سب سازي نيروي انسا
 غل

ر انتصاب مديران و به
وزشي مديران و كاركن
مديران، كارمندان و كا

شاخ

واگذاري واحدهاي
ميزان اجرايي شدن
تفكيك وظايف استا
اجراي بخشنامه سا

درخواست خدارائه
ارائه خدمات بصورت
استفاده از دفاتر پيش
استانداردسازي تار

فرآيندهاي ااصلاح
هاستفاده از فناوري

خدمات در ميزارائه
توسعه زيرساخت د
مشاركت الكترونيكي
اتصال به سامانه رص

يكپافتيحذف در

متناسساماندهي و
تناسب شغل و شاغ

سالاري درشايسته
هاي آمواجراي دوره

ارزشيابي عملكرد م

 
 

  رديف

1  
١/١ 

٢/١ 

٣/١ 

٤/١ 

2  
1/2 
2/2 
3/2 
4/2 
5/2  
6/2  
7/2  
8/2  
9/2  
10/2  
11/2  

3  
١/٣

٢/٣

٣/٣

٤/٣

٥/٣



  تياز

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

سقف امت يكم
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1 30 
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120
1 30 

1 40 
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1 30 

١٠ 80 
٢٠ ١٠

 شود. كشور تعيين ميي

هدف ك   سنجش

00 رصد
00  رصد
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00 رصد
00  رصد

00  رصد
00  رصد
00  رصد
00  رصد
00  رصد

٠٠  رصد

٠٠  رصد

ي و استخداميارادزمان 

 

واحد 

در
در

 امتياز)
در
در
در

 امتياز)150
در
در
در
در
در

( 
در
در
بين دستگاه مربوط و سا

 امتياز)60(مالي

90(وريبهرهقاي

(ري و پاسخگويي

امتياز)100عملكرد(

نامه ب ن، بر اساس تفاهم

 

 2از  2صفحه

 ص

فافيت و مديريت م

ي كسب وكار و ارتق

، مسئوليت پذيرري

ار نظام مديريت عم

وزيرانمحترم هيأت  139
 

  

شاخصعنوان           

شفمحور 

بهبود فضايمحور

 هاي اجرايي)ستگاه

سلامت ادارارتقاء

 ان

محور استقرا

2/8/97هـ تاريخ 55853

 

           

دولت(سامانه ستاد)ي

 سادا(سامانه اموال دس

محور

 ي
 نگ اقامه نماز

 مد
فاده معلولين و جانبازا

 ه
3/ت 102030مه شماره

يكيه تداركات الكترون
 تعهدي

  و كار

هاي اداري در سامانه

 م اداري
در نظام ادارهروندان

 توسعه و ترويج فرهن
ت مردمي در بستر سا
هاي اداري جهت استف

 بي عملكرد
سعه مديريت دستگاه

نام به استناد تصويب  دار ره

سامانهيريبه كارگ 
حسابداري تاجراي

بهبود فضاي كسب
فضاهثبت اطلاعات
 مديريت سبز

ارتقاء سلامت نظام
صيانت از حقوق شه
استقرار نظام جامع

رسيدگي به شكايات
فضاهمناسب سازي

ارزياباستقرار نظام
كارگروه توستشكيل

ستارهاي  شاخص ي كم

 
 

  رديف

4  
1/4 
2/4 

5  
١/٥
2/5  
٣/٥

6  
١/٦
٢/٦
٣/٦

٤/٦

٥/٦

7  
١/٧
٢/٧

هدف وجه:ت



 

 19از  3صفحه      
 

  محور اصلاح ساختار سازماني -1
 ز)ايامت 50ها ( و سمني، بخش خصوصياحرفهيهابه شبكهيياجرايهاو خدمات دستگاهياتيعمليواحدهايواگذار-اولشاخص

  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

تعداد واحدهاي عملياتي بر اساس تحقق هدف مجموع   ميزان واگذاري خدمات و واحدهاي عملياتي دستگاه بر اساس برنامه مصوب شده  1
  35  97سال  طيقابل واگذاريو خدمات

 15 كمي 1ميزان ارتقاء كارايي از طريق واگذاري ها بر اساس نتايج جدول شماره  2
 جدول اطلاعات شاخص

   97سال واگذار شده در و خدماتتعداد واحدهاي عملياتيمجموع
مستندات قابل ارائه از 

  ي و خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب و  قراردادهاي منعقد شدهاتيعمل يواحدها يواگذارگزارش اقدامات انجام شده در رابطه با  سوي دستگاه
 

 های اجرايی خدمات دستگاهو واگذاری واحدهای عملياتی جدول ) ١جدول شماره 
 

  نتايج حاصل از واگذاري  هاي واگذارشده فعاليت 

  توضيحات

 رديف

عنوان فعاليت يا واحد 
  واگذار شده  عملياتي

نسبت 
فعاليت 

واگذارشده 
  به كل

  روش واگذاري
هزينه هاي 
  كاهش يافته

  (ريال)

تعداد 
واحدهاي 
سازماني 
كاهش 
  يافته

تعداد 
پست 

سازماني 
كاهش 
  يافته

تعداد 
نيروي 
انساني 
 كاهش
  يافته

تعداد واحد 
سازماني كه 

واگذاري 
مانع از ايجاد 

  آنها شده 

تعداد پست 
سازماني كه 

واگذاري 
مانع از 

آنها  ايجاد
  شده

تعداد نيروي 
انساني  كه 

واگذاري مانع 
از بكارگيري 

  آنها شده 

كيفيت خدمات 
بعد از 

واگذاري(بهتر 
شده/فرقي 
نكرده/تنزل 

ت يافته)
دم
د خ

خري
  

ت
ارك

مش
  

ت
يري

مد
ي 

ذار
واگ

 

ا واحد يت، خدمت يفعال  ١
  ياتيعمل

                            بلي/خير

٢  .......                              
) و نامه هيأت وزيران تصويب 21/11/1388تاريخ  ك43908/ت231378شماره (24نامه اجرايي ماده  و آيين قانون مديريت خدمات كشوري 24و  15، 14، 13، 11، 10، 9مواد  :شاخص اتمستند

 .شوراي عالي اداري 14/6/1397تاريخ  302596برنامه اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  ،قانون برنامه ششم 25و ماده  )8/8/1389ك تاريخ 44852/ت176420شماره اصلاحيه آن(
 

  امتياز) 25(منظور تمركززداييبهاستانميزان اجرايي شدن واگذاري وظايف ستاد دستگاه به -دومشاخص
  سقف امتياز نحوه سنجش نماگرعنوان نماگرشماره

  25  تفاهم نامه97سالهدفتحققبر اساس ميزان اجرايي شدن وظايف واگذار شده از ستاد دستگاه به استان 1
مستندات قابل ارائه از 

  )2(تكميل نمودن جدول شماره هاميزان اجرايي شدن آنگزارش ارائه فهرست كامل وظايف و اختيارات واگذار شده از ستاد به استان و  سوي دستگاه

 جدول اطلاعاتي
   97در سالاستانواگذار شده بهيفوظادتعدا



 

 19از  4صفحه      
 

در خصوص واگذاري وظايف و  هيئت وزيران 11/6/1394هـ تاريخ  51052/ت 75609شماره تصويبنامه و  هيئت وزيران 11/6/1394هـ تاريخ  51052/ت 75601شماره  تصويب نامه :مستندات شاخص
  ..شوراي عالي اداري 14/6/1397تاريخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  ،ها به سطوح استانياختيارات دستگاه

 سطوح استانی ) جدول اجرايی شدن وظايف واگذاری شده دستگاه به٢جدول شماره 
 اجرا(درصد)ميزان وظيفه واگذار شدهعنوان  رديف

   
 

 امتياز)20(1 يبه سطوح شهرستانفيو وظااراتياختيحداكثريو واگذارييور تمركز زدانظبه ميو شهرستانياستانفيوظاكيتفك -سومشاخص
  امتيازسقف  نحوه سنجش  نماگرعنوان نماگرشماره

  20  تفاهم نامه 97سال هدف تحققبر اساس ميزان واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح شهرستاني 1
مستندات قابل ارائه از سوي 

  )3(تكميل نمودن جدول شماره و گزارش ميزان اجرايي شدن آنها شهرستانبه  استانارائه فهرست كامل وظايف و اختيارات واگذار شده از  دستگاه

 جدول اطلاعاتي
   97واگذار شده به شهرستان ها در ساليفوظادتعدا

 
 

 به سطوح شهرستانی استان) جدول فهرست وظايف قابل واگذاری ٣جدول شماره 

 رديف
وظيفه واگذار شده ازعنوان

  اجرا(درصد)ميزان  استان به شهرستان

   
 

  امتياز)30يي (اجرايهادستگاهساختارتيريمديبخشنامه سامانه ملياجرا-چهارمشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 شرح وظايف واحد هاي سازمانيثبت  1
بر اساس اطلاعات مندرج 

  در سامانه ساختار

6 
 6 تشكيلات تفصيلي تائيد شدهثبت  2
 4 رفع فهرست خطاها  3
 6 شاغلين رسمي و پيمانيثبت  4
 8 ثبت شاغلين قراردادي  5
  .17/8/1395تاريخ  833233هاي اجرايي به شماره بخشنامه سامانه ملي مديريت ساختاردستگاه :مستندات شاخص

  
  

                                                 
 واحد شهرستاني، عدم مصداق است.اين شاخص براي دستگاههاي فاقد  1



 

 19از  5صفحه      
 

  
 

  دولت الكترونيك توسعه محور  -1

  
مصوبه  )،19/4/1390ك تاريخ 44294/ت81839نامه شماره  (تصويبي) قانون مديريت خدمات كشور40(ماده ينامه اجراي ، آيينقانون مديريت خدمات كشوري 40و  38، 37ماده  :شاخص مستندات

ن جلسه يمصوبه ششم ،عالي اداري) شوراي 10/6/1393تاريخ  7740/39/206مصوبه شماره (اجرايي، يها دستگاه ينامه توسعه خدمات الكترونيك عالي اداري و آيين شوراي 22/4/1381ريخ .ط تا722/13شماره 
هـ تاريخ 55229/ت6611نامه شماره  تصويب ،موضوع شناسنامه خدمت 28/12/1395مورخ  1126446تصويبنامه شوراي عالي اداري شماره  )، 11/6/1393خ يتار 145/200ه شماره ياطلاعات  يفناور يعال يشورا
  .هيات محترم وزيران 28/1/1397

  
 
 
 

 تا سوماولهاياخصش

  فيرد

عنوان 
  خدمت

الكترونيكي يا غير 
  الكترونيكي بودن خدمت

ارائه درخواست خدمات-اولشاخص
  )ازيامت 20(بصورت الكترونيكي

40(الكترونيكيكاملاارايه خدمات بصورت-دومشاخص
  )ازيامت

استفاده از دفاتر پيشخوان در ارائه   -شاخص سوم
  امتياز) 15خدمت(

  تفاهم نامه 97سال  دافهسنجش بر اساس تحقق ا
ر ي/غيكيالكترون

 /عدم مصداقري/خيبل /عدم مصداقري/خيبل  بلي /خير/ عدم مصداق  يكيالكترون

        1خدمت   1

  اول جدول اطلاعاتي شاخص
   97خدمات ابتداي تعداد كل 

    ) الكترونيكي شده96تا  94(تعداد خدماتي كه درخواست آنها طي برنامه اول
    97تعداد خدمات الكترونيكي نشده در مرحله درخواست در ابتداي سال 

    97سال  ه در مرحله درخواست در تعداد خدمات الكترونيكي شد
  دوم جدول اطلاعاتي شاخص

    ) كاملا الكترونيكي شده96تا  94(آنها طي برنامه اولتعداد خدماتي كه ارايه 
    97تعداد خدمات الكترونيكي نشده در ابتداي سال 

    97سال طي  هالكترونيكي شد كاملا  تعداد خدمات

 جدول اطلاعاتي شاخص
    ) 96تا  94(تعداد خدمات واگذار شده به پيشخوان طي برنامه اول

    97پيشخوان در ابتداي سال تعداد خدمات واگذار نشده به 
    97به پيشخوان طي سال  شدهتعداد كل خدمات واگذار

 ارائه مستندات مرتبط در سامانه از سوي دستگاهشاخص سوممستندات قابل ارائه



 

 19از  6صفحه      
 

 
 

 از)يامت35() دستگاهتيتارنما(وب ساياستاندارد ساز-چهارمشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

 كاربر پسند بودن تارنما  1

ارزيابي راهنماي چك ليست بر اساس 
  شاخص

  

6 
 6  شفافيت تارنما  2
 7  كيفيت خدمات تارنما  3
 5 دسترسي پذيري تارنما  4
 5 دسترسي پذيري اطلاعات  5
 3 داشتن بيانيه حريم خصوصي  6
 3 سطح توافق خدماتداشتن بيانيه  7
 يها دستگاه يسايت)ها و دستورالعمل استاندارد تارنما(وب يادار يعال يشورا 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  19و  7ماده  كشوري،قانون مديريت خدمات  37ماده  مستندات شاخص:

موضوع  28/12/1395مورخ  1126446، تصويبنامه شوراي عالي اداري شماره كشور يزير ت و برنامهيريسازمان مد 20/11/1393خ يتار 145100شماره  بخشنامهموضوع  ياستان (پورتال)يهاو درگاه ياجراي
  شاخص. راهنماي ارزيابيليست چك ، شناسنامه خدمت

 امتياز)50اصلاح فرايندهاي ارائه خدمات(  -پنجمشاخص
 سقف امتياز سنجشنحوه عنوان نماگر شماره نماگر

 50  تفاهم نامه97سالبر اساس تحقق اهداف اصلاح فرآيندهاي خدمت 1
مستندات قابل ارائه از سوي 

دستگاه
  و ضميمه نمودن فايل مربوطه در سامانه  5و  4تكميل نمودن جداول شماره 

 جدول اطلاعاتي شاخص
  )96تا94تعداد خدمات بهبود يافته شده طي برنامه اول (

  97تعداد كل خدمات ابتداي سال
  97تعداد خدمات بهبود فرآيند نيافته ابتداي سال

  97تعداد خدمات بهبود يافته طي سال
  

 ) عناوين فرايندهاي اصلاح شده مرتبط با خدمات بر اساس اهداف برنامه سه ساله دستگاه4جدول شماره  
   مستندات و شواهد بعد از بهبود قبل از بهبود  واحد بهبود خدمتيابيارزيارهايمع** كد خدمت عنوان خدمت

          
          
 زمان/ هزينه/رضايت شهروند و ارباب رجوع/ دست يابي به اهداف تخصصي/ كاهش نيروي انساني/ كاهش تخلفات/ اجراي * معيارهاي ارزيابي بهبود خدمت:*  



 

 19از  7صفحه      
 

 دقيق قوانين
  
  

 در راستاي بهبود فرآينداقدامات اصلي ) 5جدول شماره 

 

 مستندات و شواهد نوع اقدم توضيحات عنوان اقدام  عنوان خدمت
      
      

.ط 18540/13مصوبه شماره هاي انجام كار،  ها و روش موضوع اصلاح سيستم اداري شوراي عالي 6/9/1378تاريخ  253/14مصوبه شماره، قانون مديريت خدمات كشوري 37و  36مواد  :مستندات شاخص
معاونت توسعه  17/12/1388تاريخ  141152/200(بخشنامه شماره ق.م.خ.ك 36ده نظام اداري و دستورالعمل اجرايي ما  در  رجوع ارباب  رضايت  جلب  و  تكريم مردم موضوع طرح عالي اداري شوراي 10/2/1381تاريخ 

  .انجام كار يها ندها و روشموضوع دستورالعمل اصلاح فراي كشور يريز سازمان مديريت و برنامه 7/11/1393تاريخ  137047بخشنامه شماره )، رجمهو مديريت و سرمايه انساني رييس
  

 )ازيامت20(خدمتهيدر ارانينوهايياستفاده از فناور-ششمشاخص
 سقف امتياز  نحوه سنجش  نماگرعنوان شماره نماگر

 داشتن نسخه موبايلي ارائه خدمت 1
  كمي

7 
 USSD7استفاده از  2
 6پرداخت همراهقابليت 3

مستندات قابل ارائه از سوي 
دستگاه

  ارائه مستندات مرتبط با نماگرهاي شاخص

 جدول اطلاعاتي شاخص
 )96تا94طي برنامه اول (MGتعداد خدمات ارائه شده مبتني بر
 97در ابتداي سالMGتعداد خدمات غير مبتني بر

 97در طي سالMGتعداد خدمات ارائه شده  مبتني بر
  

 )ازيامت30(خدمتميزارائه خدمات در  - هفتمشاخص
 سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

 30 كمي ميز خدمت دستگاه درتجميع خدماتارائه 1
مستندات قابل ارائه از سوي 

  با نماگر شاخصارائه مستندات مرتبط  دستگاه

سازمان اداري و استخدامي  7/9/1396تاريخ  1538588دستورالعمل ميزخدمت موضوع نامه شماره ، رياست محترم جمهوري اسلامي ايران 1/3/1397تاريخ  24452شماره  بخشنامه مستندات شاخص:
  .كشور
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 )ازيامت25(زيرساخت دولت الكترونيكيتوسعه -هشتمشاخص
  سقف امتياز نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

 GSBاز طريق  هاالكترونيكي كردن پاسخگويي به استعلامات ساير دستگاه  1

تفاهم 97سال  بر اساس تحقق اهداف
  نامه  

6  
 6 براي كليه كاركنان دستگاه داشتن پست الكترونيك سازماني  2
 7امنيت هايگواهينامهداشتن  3
 6 شبكه سراسري درون دستگاهي  4

 ارائه مستندات مرتبط با نماگرهاي شاخص مستندات شاخص
  

 )ازيامت25(مشاركت الكترونيكي  - نهمشاخص 
  سقف امتياز نحوه سنجش سنجه ها نماگر  شماره نماگر

  7 بلي/خيردر تارنماي دستگاهراهبرد مشاركتانتشارمشاركت مصوبداشتن راهبرد  1
2    

  تصميم گيري الكترونيك
  6 بلي/خير داشتن فروم، راي گيري برخط يا هرسكوي رايزني ديجيتال

  7 كميهاي سياسي و مقررات استانيجمع آوري نظرات مردمي روي پيشنويس  3
  5 كمي بهبود ارائه خدماتدربافت پيشنهادات مردمي در رابطه با  4

 ارائه مستندات مرتبط با نماگرهاي شاخص مستندات شاخص
  

 )ازيامت20(اتصال به سامانه رصد  -دهمشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

 20  كيفي دستگاهاجراي وب سرويس رصد در اتوماسيون اداري  1
 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

   كشور يو استخدام يسازمان ادار 15/12/1396مورخ  1739836خشنامه شماره ب مستندات شاخص:
  
  

  )ازيامت 20(رندگانيو شناسنامه) از خدمت گي(كارت مليتيمدارك هويكپافتيحذف در -يازدهمشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر
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 20  كيفي حذف دريافت كپي مدارك هويتي(كارت ملي و شناسنامه) از خدمت گيرندگان  1
 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

  سازمان اداري و استخدامي كشور. 05/10/1396تاريخ  1595344به شماره  اخذ كپي مدارك هويتيحذف بخشنامه  

  
  محور مديريت سرمايه انساني - 3
  

 امتياز)60ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني (-اولشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

  10  تفاهم نامه 97سال درصد تحقق هدف 32ي مازاد بر سقف تعيين شده تبصره ذيل مادهقراردادكاركنانكاهش  1
 جدول اطلاعاتي نماگر اول

    )96تا  94تعداد كاركنان قراردادي مازاد كاهش يافته طي برنامه اول(
    1397سالانتهايمصوبيسازمانيهاتعداد كل پست

   1397سالانتهاييتعداد كاركنان قرارداد
   1397 سالانتهاي ق.م.خ.ك32ي مازاد بر سقف تبصره مادهتعداد كاركنان قرارداد

    1397سالابتدايمصوبيسازمانيهاتعداد كل پست
   1397سالابتداييتعداد كاركنان قرارداد

   1397ابتداي سال ق.م.خ.ك32ي مازاد بر سقف تبصره مادهتعداد كاركنان قرارداد
  10  تفاهم نامه 97سال درصد تحقق هدف دستگاهكاركنان تعدادمجموعكاهش  2

 جدول اطلاعاتي نماگر دوم
    )96تا  94تعداد كاركنان رسمي و پيماني كاهش يافته طي برنامه اول(

   97سالانتهايرسمي و پيمانيكارمندانتعداد
    97ابتداي سالسالرسمي و پيمانيكارمندانتعداد

   97تعداد كاركنان(رسمي، پيماني، قراردادي، كار معين و كارگري) ابتداي سالمجموع
   97تعداد كاركنان(رسمي، پيماني، قراردادي، كار معين و كارگري) انتهاي سالمجموع

  10  درصد نيروي قراردادي 10رعايت سقف  قانون مديريت خدمات كشوري32رعايت سقف تبصره ماده  3
 جدول اطلاعاتي نماگر سوم

   1397تعداد كل پست هاي سازماني سال
   1397تعداد كاركنان قراردادي سال

 10 رعايت نسبت موجودي نيروي انساني به كل پستها ١هاي سازماني مصوبنسبت موجودي نيروي انساني به كل پست 4

                                                 
  ازي تعلق نمي گيرد.تيدر غير اينصورت هيچ امو در صورتيكه تعداد كل نيروي انساني دستگاه كمتر يا مساوي تعداد پست هاي دستگاه باشد امتياز كامل  1
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 10  رعايت نسبت شاغلين به تعداد پست مشاغل عمومي عمومينسبت  موجودي نيروي انساني به تعداد پست سازماني مشاغل 5

 10 رعايت عدم وجود نيروي قراردادي با مدرك ديپلم و پايينتر در دستگاه ١نسبت نيروي قراردادي ديپلم به پايين تر به تعداد كل كاركنان قراردادي 6
 جدول اطلاعاتي نماگرهاي چهارم تا ششم 

   97 انتهاي سال يسازمان يها تعداد كل پست
  تعداد كل نيروي انساني موجود(رسمي، پيماني، قراردادي كارمعين)

  97سالانتهايتعداد كل نيروهاي قراردادي
   97سال انتهايتعداد كاركنان قراردادي كارمعين با مدرك تحصيلي ديپلم به پاينتر

  تعداد پست ها در مشاغل عمومي
  مشاغل عموميتعداد نيروي انساني شاغل در

سازمان  7/9/13396 مورخ 1538390 شماره بخشنامه شوراي عالي اداري، 26/12/1393تاريخ  172556/206هاي اجرايي موضوع مصوبه شماره ساماندهي نيروي انساني دستگاهدستورالعمل  شاخص: اتمستند
  شوراي عالي اداري. 14/6/1397تاريخ  302596اداري و استخدامي كشور با موضوع نحوه بكارگيري نيروي قراردادي. برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره 

  
 از)يامت10(تناسب شغل و شاغل - دومشاخص 

  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر
 3 كمي باق مدرك تحصيلي شاغلين با شرايط احراز شغل مورد تصديانط 1
 3 كمي مقطعرعايت عدم اعمال مدرك تحصيلي بيش از يك 2
 4 كمي رعايت ضوابط ارتقاء رتبه و طبقه شاغلين 3

مستندات قابل ارائه از سوي 
 دستگاه

  ضميمه نمودن فايل مربوطه درسامانه  و 6،7تكميل نمودن جداول شماره 

 .) قانون مديريت خدمات كشوري70ماده ( شاخص: اتمستند
 ) مشخصات مشاغل عمومي مورد عمل دستگاه اجرايي و متصديان آنها٦جدول شماره 

عنوان   رديف
  شغل

ط احراز يشرا
شغل(مدرك 

  )يليتحص
  هاعنوان پست

  يت ضوابط استخداميرعا  ان مشاغليمشخصات متصد

نام و 
نام 

  خانوادگي

سابقه 
  خدمتيتجربه   خدمت

و عنوان  قطعم
رشته 
بدو  تحصيلي

  استخدام

آخرين مدرك 
و  (مقطع)تحصيلي

عنوان رشته 
  2تحصيلي

وضعيت 
  طبقه  رتبه  ايثارگري

انطباق مدرك 
با  يليتحص
ط يشرا
  ر)ي/خياحراز(بل

عدم اعمال 
مدارك بيش از 

يك مقطع 
  تحصيلي(بلي/خير)

ضوابط ارتقاء  تيرعا
رتبه و طبقه 

  (بلي/خير)نيشاغل

1                             
                        

                                                 
  ديپلم باشد امتياز كامل تعلق مي گيرد. پايينتر از در صورتيكه دستگاه فاقد نيروي قراردادي در صورت وجود حتي يك نفر نيروي قراردادي با مدرك ديپلم و پايين تر در دستگاه صفر امتياز و 1
  ائه گردد.ار 24/12/1393مورخ  170061اس بخشنامه شماره در صورت وجود تفاوت بيش از يك مقطع براي مدرك تحصيلي بدو استخدام و آخرين مدرك تحصيلي اعمال شده است لازم است مستندات مرتبط بر اس 2
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 ) مشخصات مشاغل اختصاصي مورد عمل دستگاه اجرايي و متصديان آنها٧دول شماره ج

رد
  يف

عنوان 
  شغل

شرايط احراز 
شغل(مدرك 

  تحصيلي)

-عنوان پست
  ها

    رعايت ضوابط استخدامي  مشخصات متصديان مشاغل

نام و نام 
  سابقه خدمت  خانوادگي

عنوان مقطع و 
رشته تحصيلي بدو 

  استخدام

آخرين مدرك 
تحصيلي(مقطع) 
و عنوان رشته 

  1تحصيلي

  طبقه  رتبه  وضعيت ايثارگري

انطباق مدرك 
تحصيلي با 

شرايط 
  احراز(بلي/خير)

عدم اعمال 
مدارك بيش از 

يك مقطع 
تحصيلي(بلي/

  خير)

ضوابط  تيرعا
ارتقاء رتبه و 

  نيطبقه شاغل
  (بلي/خير)

1                           
                      

 
  از)يامت 35(زنان و جوانانيهاياز توانمنديريو بهره گرانيدر انتصاب مديسالارستهيشا-سومشاخص

  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر
  15  كمي رانيضوابط انتخاب و انتصاب مدتيرعا  1

 جدول اطلاعاتي نماگر اول
   1397دستگاه انتهاي سال  حرفه اي تعداد كل مديران

   1397تعداد مديران حرفه اي داراي شايستگي عمومي مديريت انتهاي سال 
   1397درصد انطباق مديران داراي شايستگي عمومي مديريت انتهاي سال 

  10 تفاهم نامه 97تحقق هدف سال  مديرانكاهش سابقه خدمتثياز حيتيريمد يهاجوانان در پستتياز ظرفيريضوابط مرتبط با بهره گتيرعا  2
 جدول اطلاعاتي نماگر دوم

   97ابتداي سال  درميانگين سابقه خدمت مديران حرفه اي دستگاه 
   97انتهاي سال  دردستگاه اي ميانگين سابقه خدمت مديران حرفه 

   97ميانگين(متوسط) سني مديران حرفه اي دستگاه ابتداي سال 
   97ميانگين(متوسط) سني مديران حرفه اي دستگاه انتهاي سال 

  10 تفاهم نامه 97تحقق هدف سال  يتيريمديهازنان در پست تياز ظرفيريضوابط مرتبط با بهره گتيرعا  3
 جدول اطلاعاتي نماگر سوم

   97تعداد كل مديران دستگاه در ابتداي سال 
                                                 

  ارائه گردد. 24/12/1393مورخ  170061ط بر اساس بخشنامه شماره توضيح: در صورت وجود تفاوت بيش از يك مقطع براي مدرك تحصيلي بدو استخدام و آخرين مدرك تحصيلي اعمال شده است لازم است مستندات مرتب 1
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   97ابتداي سال تعداد كل مديران زن دستگاه در 
   97تعداد كل مديران دستگاه در انتهاي سال 

   97تعداد كل مديران زن دستگاه در انتهاي سال 
   97نسبت مديران زن به كل مديران در انتهاي سال 

  1و ضميمه نمودن آن در سامانه 8تكميل جدول شماره مستندات نماگر اول و  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
  يادار يعال يشورا 30/05/1396مورخ  1351824 شمارهنامه  بيو تصو يادار يعال يشورا 01/04/1395مورخ  579095نامه شماره  بيتصو: شاخص اتمستند

 يیاجرا هایدستگاه ایحرفه راني) جدول اطلاعات مد٨جدول شماره 
  هاي مديريتي (با تصدي و بلاتصدي): ...... پستتعداد كل پست تعداد كل پست هاي دستگاه اجرايي: ....... پست                                                     عنوان دستگاه اجرايي:

نام و           رديف
  پست  شغل  نام خانوادگي

سطح 
مديريت 
  حرفه اي

سال   جنسيت
  تولد

تاريخ   نوع استخدام  تحصيلات
انتصاب 
  سطح فعلي

سابقه 
خدمت 
  دولتي

  سنوات تجربي
  غير  مديريتي

رشته   مقطع  مرد  زن  مديريتي
سطوح   فعليسطح   قراردادي  پيماني  رسمي  تحصيلي

  قبلي
                                    

   .سازمان اداري استخدامي كشور 18/02/1397تاريخ  66111موضوع بخشنامه مستندات شاخص: 
  امتياز)50(اجراي دوره هاي آموزشي مديران و كاركنان-چهارمشاخص

  سقف امتياز نحوه سنجش مصاديق عملكرد عنوان نماگر شماره نماگر   

هاي آموزشي اجراي دوره  1
  مصوب مديران

نسخه اي از برنامه هاي آموزشي سالانه مصوب مديران و كاركنان (رسمي ، پيماني و قرارداد) بهاعلام
  كامل/ناقص/انجام نشده  سازمان مديريت و برنامه ريزي استان

 اجراي دوره هاي آموزشي مصوب مديران بر اساس ضوابط و برنامه مصوب سالانه ارسالي از سوي ستاد دستگاه  10
    :............................مديران استاني:.............................. نفر ساعت آموزش واحد استاني تعداد مديران

2  
هاي آموزشي اجراي دوره

كارمندان(رسمي، مصوب 
 پيماني، قراردادي)

بر اساس ضوابط و برنامه مصوب سالانه ارسالي از سوي  راي دوره هاي آموزشي مصوب كارمنداناج
 10  كامل/ناقص/انجام نشده ستاد دستگاه

 كارمندان:.......................:.............................. نفر ساعت آموزشواحد استانيتعداد كارمندان

3  
ارزشيابي اثربخشي دوره 

هاي آموزشي ها و برنامه
 مصوب سالانه

 10 كامل/ناقص/انجام نشده (واكنش و يادگيري)2و1سنجش و ارزشيابي دوره هاي آموزشي سطوح

 10  كامل/ناقص/انجام نشده  ( رفتار شغلي  و نتايج  سازماني)  4و3بررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي سطوح 

                                                 
  گردد. ود پلتكميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه آ 8جدول شماره  1
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شناسنامه آموزشي براي   4
 مديران و كاركنان

تشكيل شناسنامه آموزشي براي مديران و كاركنان استاني و استقرار سيستم مديريت مكانيزه اطلاعات آموزشي و به 
 10  كامل/ناقص/انجام نشده روز آوري آن

مستندات قابل 
ارائه از سوي 

  دستگاه

 شامل: گزارش مديريتي از برنامه ريزي و   اجراي دوره ها،تعداد دوره، مجري دوره، مدرس دوره و.....  واحد استاني از دوره هاي آموزشي اجرا شده  براي مديران و كارمندانارائه گزارش عملكرد  -
 ارائه مستندات بانك اطلاعات مدرسان واجد شرايط و اطلاعات مدرسان مورد استفاده -
 1397شي طرف قرارداد براي اجراي دوره هاي آموزشي كاركنان در سال ارائه فهرست مؤسسات آموز -

  1397ارائه چند نمونه از گواهينامه هاي صادره شده در سال 
 ارائه مستندات تشكيل شناسنامه آموزشي براي كارمندان و مديران -
  كاركنان (رسمي ، پيماني و قرارداد) به سازمان مديريت و برنامه ريزي استاناعلام نسخه اي از برنامه هاي آموزشي سالانه مصوب مديران و ارائه مدركي مبني بر  -

 غلمشا هايآموزش طراحي العمل دستور ،)وزيران هيأت 10/1/1389 تاريخ ك43916ت/2579 شماره نامه تصميم(آن اجرايي نامه آيين و كشوري خدمات مديريت قانون نهم فصل :شاخص اتمستند
 بخشنامه ،4/12/1390 تاريخ 31146/90/200 شماره بخشنامه اجرايي، هاي دستگاه كارمندان زشآمو نظام موضوع 30/1/1390 تاريخ 1834/200 شماره بخشنامه ،)20/6/1381 مورخ 112058/1803(اختصاصي

 و دو شماره پيوست ،يك شماره پيوست ،اجرايي هاي دستگاه مديران و كارمندان آموزش نظام اصلاحيه (شامل 14/11/1392 تاريخ 18819/92/200 شماره بخشنامه و 15/12/1390 مورخ 90/200/ 66423 شماره
  .9/12/1394 مورخ 394754 شماره بخشنامه و 14/5/1394 مورخ 83078 شماره بخشنامه ،)سه شماره پيوست

 امتياز)20(ارزشيابي عملكرد مديران، كارمندان و كاركنان قراردادي–پنجمشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر نماگرشماره 
  كمي بندي مقررانجام ارزشيابي عملكرد مديران و كارمندان طبق دستورالعمل ابلاغي و در زمان  1

12  
  8 مكانيزه نمودن اجراي دستورالعمل ارزشيابي عملكرد مديران و كارمندان  2

  دستگاه يمستندات قابل ارائه از سو
نه گزارش مربوطه، فرم هاي تكميل شده ارزشيابي مديران، كاركنان رسمي، پيماني و قراردادي و تصاوير منوهاي مربوط به سامانه مديريت عملكرد دستگاه و نموارائه تصوير نمونه  -

  تصاوير منوها و دموهاي نرم افزار ارزشيابي عملكرد
  سازمان اداري و استخدامي كشور) 10/05/1396مورخ  1308186كارمندان رسمي و پيماني و كاركنان قراردادي(موضوع بخشنامه شماره دستورالعمل ارزشيابي عملكرد مديران و  شاخص: اتمستند            

  
  مالي مديريت و شفافيت محور -4
  

 از)يامت30((سامانه ستاد)1دولتيكيسامانه تداركات الكترونيريبه كارگ -اولشاخص
  سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر نماگرشماره 
  30  *بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه ستاد و با توجه به شيوه نامه ارزيابي شاخص دولت(سامانه ستاد)در معاملات دستگاهيكياستفاده از سامانه تداركات الكترون  1

 جدول اطلاعاتي شاخص
   97در سالتعداد كل معاملات(مناقصه،مزايده و خريد كالا)

   97معاملات مشمول ثبت در سامانه ستاد در سالكلتعداد
   97تعداد معاملات انجام شده در سامانه ستاد در سال

                                                 
 گيرد.ارزيابي اين شاخص توسط مركز توسعه تجارت الكترونيكي وزارت صنعت، معدن و تجارت صورت مي١



 

 19از  14صفحه      
 

مورخ  ه54225/ت12346شماره  هيأت وزيران تصويبنامه ،هيأت وزيران) 21/8/90ك مورخ 46849ت/165389دولت (تصويبنامه شماره  يكيسامانه تداركات الكترون تينامه فعال نييآ :مستندات شاخص
  .شيوه نامه ارزيابي شاخص*و  19/2/1396مورخ  48430/60، ابلاغيه وزارت صنعت، معدن و تجارت شماره 16/2/1396ه مورخ 53525/ت16145شماره   هيأت وزيرانتصويبنامه  ،6/2/1396
  

امتياز)30(1اجراي حسابداري تعهدي - دومشاخص
  سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

  ارسال صورت هاي مالي منطبق با استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در مهلت مقرر به وزارت امور اقتصادي و دارايي  1

بر اساس 
چك ليست 
  پيوست

5  
  5 ارايه كامل اجزاء صورت هاي مالي  2
  8 كيفيت ارايه صورت هاي مالي  3
  4  ها و مطالبات دولت (سماد)مقاطع سه ماهه طي سال در مواعد مقرر از طريق سامانه مديريت اطلاعات بدهيها و مطالبات درارسال به موقع گزارش بدهي  4
  4 كيفيت ارايه گزارشات  5

مالي كشور ) قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي نظام 1ها و مطالبات موضوع بند (پ) ماده (ارسال به موقع گزارش حسابرسي ســـالانه بدهي  6
  4 (براي سال قبل)

 ) با عنوان نحوه ارايه صورت هاي مالي، چك ليست تهيه شده توسط معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور1تصوير صورت هاي مالي مندرج در نظام حسابداري بخش عمومي و استاندارد شماره ( از سوي دستگاهاقدام قابل انجام
قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات  26ماده  1آيين نامه اجرايي تبصره بند  ،2 بخشي از مقررات مالي دولتقانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم  26ماده 1بند  مستندات شاخص:

قانون رفع موانع توليد رقابت  1ماده ، 1/2/1395مورخ  14400/54ابداري بخش عمومي به شماره ابلاغيه مجموعه نظام حس، 12/2/1395هـ مورخ 52534/ت 15199) مصوب هيئت وزيران به شماره 2مالي دولت(
يي، و دارا يوزارت امور اقتصاد 15/12/1394 خيتار 227313/57بخشنامه . و هيئت وزيران 17/5/5139هـ مورخ 52230/ت61240آيين نامه اجرايي آن موضوع تصويب نامه شماره و  مالي كشورپذير و ارتقاي نظام 

  چك ليست راهنماي ارزيابي شاخص.اي اجرايي.ههاي حسابداري تعهدي در ارزيابي عملكرد دستگاهموضوع بروزرساني شدن شاخص 17/2/1396مورخ  24580/54نامه  شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 رديگ يصورت م استان امور اقتصادي و دارايي اداره كل شاخص توسط نيا يابارزي 1



 

 19از  15صفحه      
 

  محور بهبود فضاي كسب و كار - 5
   امتياز) 40( 1بهبود فضاي كسب و كار-شاخص اول

  سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر
بر  اساس راهنماي  )دادور( كار و كسب مجوزهاي صدور متقاضيان شكايات به رسيدگي پيگيري و انعكاس دريافت، پياده سازي و بكارگيري سامانه  1

  ارزيابي شاخص
25  

  15 هاي بهبود محيط كسب و كار كشور (ياور) مركز فوريتپياده سازي و بكارگيري سامانه  2
  عنوان فايل ضميمه پيوست شود.مستندات مرتبط با هر يك از نماگرها تكميل و در سامانه به  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 شاخصجدول اطلاعاتي
  )96تا94تعداد مجوزهاي اصلاح شده طي دوره اول(

  97تعدا كل مجوزهاي اصلاح نشده در ابتداي سال
  97تعداد مجوزهاي اصلاح شده طي سال

) ماده 1تبصره (، كشور ينظام مال يو ارتقا ريقانون رفع موانع توليد رقابت پذ، و مقررات كشور نيقوان حيقانون تنق ،27/12/1390 خيتار  77924كسب و كار شماره طيقانون بهبود مستمر مح :مستندات شاخص
سـتاد فرمانـدهي    01/05/1396مـورخ   50868قانون اساسي، دستور العمل استقرار و پياده سازي مركز ملي پايش م كسب و كار كشور شماره  44قانون اجراي سياستهاي كلي اصل  7و  1،6) قانون اصلاح مواد 3(

  ، راهنماي ارزيابي شاخص.)8ستاد فرماندهي اقتصاد مقاومتي  (ماده  01/05/1396مورخ  50868)، دستور العمل استقرار و پياده سازي مركز ملي پايش محيط كسب و كار كشور شماره 9و  7اقتصاد مقاومتي (ماده 
 

  امتياز) 20فضاهاي اداري در سامانه سادا(سامانه اموال دستگاههاي اجرايي)(اتثبت اطلاع-شاخص دوم
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

  8  سادابر اساس اطلاعات مندرج در سامانه  سادااداري در سامانه ياطلاعات فضاهارسانيروزبه 1
  4  كيفي برنامه ريزي استانسازمان مديريت و ازيارائه اطلاعات مورد ن 2
  8  كيفي استانيزيرو برنامه تيريسازمان مدمصوباتياجرا 3

  
  شوراي عالي اداري. 5/3/1397تاريخ  102353نامه شماره تصويب قانون مديريت خدمات كشوري، 39ماده  :مستندات شاخص

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  رديگ يصورت م ييو دارا يامور اقتصاد وزارتشاخص توسط  نيا يابيارز 1



 

 19از  16صفحه      
 

 امتياز)30(١مديريت سبز-سومشاخص 
  سقف امتياز  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

  مديريت مصرف آب 1
  ارزيابي شاخصبر اساس چك ليست 

9  
  9مديريت مصرف انرژي 2
  7مديريت پسماند وكاغذ 3
  5 سازيو فرهنگآموزش 4

 مستندات مربوطه به هريك از موارد خواسته شده در چك ليست ارزيابي شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
  .چك ليست ارزيابي شاخص، قانون برنامه ششم توسعه كشور، قانون اصلاح الگوي مصرف انرژي، راهنماي محيط زيست 38بند ز ماده  :شاخصمستندات 

 مسئوليت پذيري و پاسخگويي ،اداري سلامت محور -۶
 امتياز)40ارتقاء سلامت نظام اداري( -شاخص اول

  امتيازسقف  نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر
  پيشگيري 1

  صبر اساس چك ليست ارزيابي شاخ
15  

  15  نظارت 2
  10  مقابله 3

  مستندات مرتبط با هر يك از نماگرها تكميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
قانون مديريت  92و  91دستورالعمل اجرايي مواد  قانون مديريت خدمات كشوري،  93و  92، 91مواد ، هاي كلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري سياست 24بند  :شاخصمستندات 
قانون ارتقاي سلامت نظام  26نامه اجرايي ماده  ، آيينقانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد ،سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 27/12/1393تاريخ  173706(بخشنامه شماره خدمات كشوري

 25/12/1382هـ تاريخ 28617/ت 37995مصوبه شماره برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد( هيأت وزيران)، 24/4/1393هـ تاريخ 50080/ت45146نامه شماره  تصويباداري و مقابله با فساد(
هيات  8/4/1389تاريخ  77683/44770نامه شماره  تصويب هيئت وزيران)، 22/12/1383تاريخ   ه30374/ت 73377مصوبه شماره هاي اجرايي( گيري و مبارزه با رشوه در دستگاه نامه پيش آيين هيئت وزيران)،

 3/4/1393مورخ  4349/93/200نامه شماره )، هيات وزيران 28/12/1392هـ مورخ 50328/ت192087مصوبه شماره مند و پايدار با مفاسد اقتصادي در قوه مجريه( ، آيين نامه پيشگيري و مقابله نظاموزيران
هاي تخصصي مرتبط با  موضوع ساماندهي كميته 7/10/1393تاريخ  13472/93/200بخشنامه شماره و  17/4/93تاريخ  5272/93/200بخشنامه شماره ، سرمايه انساني رئيس جمهورمعاونت توسعه مديريت و 
  .يابي شاخصت نظام اداري، چك ليست راهنماي ارزدر خصوص كارگروه ارتقاي سلام 22/10/1395مورخ  954930داري شماره نامه شوراي عالي ا، تصويبمسايل مديريتي و اداري

  
  
  
 
  

                                                 
 .توسط اداره كل حفاظت محيط زيست استان صورت مي گيردارزيابي اين شاخص  1



 

 19از  17صفحه      
 

 امتياز)40ي (صيانت از حقوق شهروندان در نظام ادار-شاخص دوم
  سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 ي)در نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو3(موضوع مادهنيبا مراجعيرفتار محترمانه و اسلامويكرامت انسانتيرعا  1

بر اساس چك 
 راهنماي ليست

  ارزيابي شاخص

3  
  3 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو4و مقررات(موضوع ماده نيقوانطرفانهياعمال ب  2
 3  )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو5(موضوع مادهيادار ماتيو تصمندهافرآيها،نظامدرضياز هرگونه اعمال تبعزيپره  3
 6 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو6(موضوع مادهيخدمات اداربهنيمراجععيآسان و سريدسترس  4
 3 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو7همه افراد(موضوع مادهيخصوصميحرتيحفظ و رعا  5

 8(موضوع ماده ازينفعان به اطلاعات مورد نيذ يامكان دسترس جاديبه مردم و  ا يادار يندهايو فرآ ماتتصمي از موقعبه يبخش يآگاه  6
 6 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو

در  يحقوق شهروند بنامهيتصو 9(موضوع ماده يادار يندهايو فرآ ماتيمردم در مورد تصم ياز سو شنهاديامكان اظهارنظر آزاد و ارائه پ  7
 2 )ينظام ادار

 1  )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو10(موضوع مادهيادار قراردادهايومعاملاتها،توافقدرزياز شروط اجحاف آمتيمصون  8
 2 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو11ماده(موضوعيخاص قانونازاتيامتازاشخاص توانخواهيامكان برخوردار  9

 2  )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو12(موضوع مادهنيو اعتراضات مراجعاتشكايبهمنصفانهوموقعبهيدگيفراهم نمودن امكان رس  10

  كاركنان آن اي اجرائي دستگاه ريتقص ايدر اثر قصور  نيبه مراجع يفراهم نمودن امكان جبران خسارات وارده احتمال  11
 2 )يدر نظام اداريحقوق شهروند بنامهيتصو13(موضوع ماده

 يم تيفعال ييكه با اخذ مجوز از دستگاه اجرا ياهر نوع مؤسسه يو بطور كل يصنف ياعمال نظارت مؤثر بر مراكز، مؤسسات، نهادها  12
 1 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو 15مادهلي.(موضوع تبصره ذدينما

 5  ي)در نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو18) ماده4(موضوع بند(يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصوياجرايراهبر  13
 1 )يدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصو19(موضوع مادهيدر نظام اداريحقوق شهروندبنامهيتصويعمال ضمانت اجراا  14

 مستندات مرتبط با هر يك از نماگرها تكميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود.  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
  .چك ليست راهنماي ارزيابي شاخص ،مرتبط با آن)شوراي عالي اداري و مقررات  28/12/1395مورخ  1127128(موضوع مصوبه شماره يتصويبنامه حقوق شهروندي در نظام ادار :شاخص اتمستند

 از)يامت20(ج فرهنگ اقامه نمازياستقرار نظام جامع توسعه و ترو-سومشاخص
 سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

  20  توسط ستاد اقامه نماز   استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز  1
هيات وزيران و اصلاحيه بعدي آن به شماره  30/1/1376هـ تاريخ 17323/ت51867تصويب نامه شماره  قانون برنامه چهارم توسعه، 104ماده  گانه مقام معظم رهبري، 21پيام هاي  :شاخص اتمستند

مه شماره تصويب نا، شوراي عالي انقلاب فرهنگي 4/5/1381مورخ  566مصوبه جلسه ، هيأت وزيران 20/6/1393هـ تاريخ 43835/ت69443نامه شماره  تصويب ،2/11/1381هـ تاريخ 24713/ت5154
  ماز در دستگاه هاي اجرايينظام جامع برنامه ريزي، نظارت و ارزيابي توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نو  هيأت وزيران 18/9/1385هـ تاريخ 33324/ت116077

  خواهد شد. يازدهيتوسط ستاد مذكور امت يابيج ارزيستاد اقامه نماز صورت گرفته و نتا دريافتي از يهان شاخص بر اساس گزارشيا يابيارزتوجه: 
 



 

 19از  18صفحه      
 

 امتياز)20(در بستر سامديرسيدگي به شكايات مردم-چهارمشاخص
  نحوه سنجش سقف امتياز عنوان نماگر  شماره نماگر

 97 7درصد شكايات پاسخ داده شده به شكايات دريافتي سال  1

 30گيرد. درصورتي كه بزرگتر و مساوي  بود هيچ امتيازي تعلق نمي 30اگر درصد وارده كمتر از 
درصد باشد كل امتياز تعلق  60باشد نصف امتياز و درصورتي كه بزرگتر و مساوي  60و كمتر از 

  گيرد.  مي

 1نماگرجدول اطلاعات
97سالانتهايتعداد شكايات دريافت شده
97سالانتهايتعداد شكايات رسيدگي شده

 1397تعداد كل شكايات ابتداي سال
 97 3دريافتي سال درخواستپاسخ داده شده بهدرخواستدرصد  2

 2نماگرجدول اطلاعات
97سالدريافت شدهدرخواستتعداد
97سالرسيدگي شدهدرخواستتعداد

  10  1تمتوسط زمان رسيدگي به شكايا  3
روز باشد و گزارش مربوط به نمونه گيري از  10درصورتي كه ميانگين زمان پاسخگويي كمتر و مساوي 

امتيازي روز نصف امتياز و بالاتر از اين بازه  20تا  10گيرد. بين  موارد ضميمه شده باشد امتياز كامل تعلق مي
  گيرد. تعلق نمي

  
  
  

 امتياز) 30( 2سازي فضاهاي اداري ويژه جانبازان و معلولين مناسب -پنجمشاخص 
  سقف امتياز نحوه سنجش مصاديق عملكردي عنوان نماگر  شماره نماگر

  ورودي ساختمانها ويژه استفاده جانبازان و معلولينرعايت ضوابط  مناسب بودن ورودي ساختمان ها جهت تردد معلولين و جانبازان  1
بر اساس چك 
ليست ارزيابي 

  شاخص

7.5  
  7.5  رعايت ضوابط اجرايي فضاهاي بهداشتي ويژه استفاده جانبازان و معلولين  مناسب بودن فضاهاي بهداشتي جهت استفاده معلولين و جانبازان  2
  7.5  رعايت ضوابط آسانسور ويژه استفاده جانبازان و معلولين جهت استفاده معلولين و جانبازانآسانسورمناسب بودن  3
  7.5  رعايت ضوابط سطوح شيب دار جهت تردد جانبازان و معلولين دار جهت استفاده معلولين و جانبازانشيبسطحمناسب بودن  4

نحوه ارزيابي شاخص مناسب سازي فضاهاي اداري جهت  چك ليست راهنماي)، هيأت وزيران 15/6/1394هـ تاريخ 49130/ت77303تصويب نامه شماره سازي ( آيين نامه مناسب: شاخص اتمستند
  .اناستفاده معلولين و جانباز

  
  
  
  

                                                 
عدد باشد.  10نمونه ها نبايد كمتر از هاي مختلف سال انتخاب و تعداد  اي از شكايات به صورت تصادفي و از ماه باشد. براي تعيين ميانگين مدت زمان پاسخگويي بايد نمونه زمان پاسخگويي به شكايات، مدت زمان از دريافت شكايت توسط سازمان/دستگاه تا پاسخگويي مي ١

 % شكايات باشد.20لازم به ذكر است در صورت  فراواني زياد شكايات، حجم نمونه حداقل به اندازه 
 رزيابي اين شاخص توسط اداره كل بهزيستي استان انجام خواهد گرفتا ٢



 

 19از  19صفحه      
 

  استقرار نظام مديريت عملكرد محور -7
 امتياز)80ارزيابي عملكرد (استقرار نظام -شاخص اول

  سقف امتياز نحوه سنجش  عنوان نماگر شماره نماگر

قانون مديريت خدمات  82و  81نامه اجرايي مواد آيين  1استقرار نظام مديريت عملكرد دستگاه شامل كليه گامهاي موضوع ماده   1
 14/1/1389تاريخ 4225/44327كشوري به شماره

  20  كيفي

  10  كيفي 97هاي اختصاصي سالشاخصبرشو  برش استاني برنامه سه ساله اصلاح نظام اداريارائه  2
  10  كمي ميزان همگرايي امتياز خودارزيابي و نهايي دستگاه  3
  10   و استفاده از آن در بهبود عملكرد دستگاه يسشنابيو آسيليگزارش تحلنيو تدوهيته  4
  30  كيفي هاريزي استانت و برنامهتعامل با سازمان مديري  5

مستندات قابل ارائه از سوي 
  مستندات مرتبط با هر يك از نماگرها تكميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود. دستگاه

)، دستورالعمل اجرايي هياتً وزيران 14/1/1389تاريخ  4225/44327نامه شماره  (تصميمنامه اجرايي آن و آيين فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري 83و  82و  81مواد  :شاخصمستندات 
هـ 50642/ت127675مصوبه شماره   ، )28/5/1389تاريخ  27911/200(بخشنامه شماره قانون مديريت خدمات كشوري 82و  81يي مواد نامه اجرا آيين 3ماده » هـ«استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بند

موضوع ارزشيابي عملكرد مديران،  10/5/1396تاريخ  1308186بخشنامه شماره   .1396در سال  يياجرا يهادستگاه ياختصاص يهام شاخصينحوه تنظ يراهنمافرآيند و، رانيهيأت محترم وز28/10/1393خ يتار
  سازمان اداري و استخدامي كشور 1397ارزيابي عملكرد سال موضوع  6/4/1397تاريخ  162537شماره بخشنامه  كارمندان و كاركنان قراردادي.

  
 امتياز)20توسعه مديريت دستگاه (كارگروهتشكيل -دومشاخص

  سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر
 7  كمي 1397توسعه مديريت بصورت مستمر در سالكارگروهتشكيل جلسات  1
 13  كمي 1397ميزان اجرايي شدن مصوبات در سال  2

  .اهم وظايف شوراي راهبري توسعه مديريتبا موضوع  كشور يو استخدام يسازمان ادار 18/10/1395مورخ  946198بخشنامه  3بندمستندات شاخص:
  


