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:مقدمه

در سالهاي اخير برنامه ريزي منابع انساني در محـدوده هـاي   

زماني متفاوت به عنوان ابزاري كه مسـتقيم يـا غيـر مسـتقيم     

اهداف، برنامه ها و استراتژيهاي سازماني را با اهداف و برنامه 

هاي نيروي انساني مرتبط مي سازد توجه صـاحبنظران را بـه   

.خود معطوف ساخته و مورد بحث و بررسي قرار گرفته است



پس برنامه ريزي نيروي انساني فرآيندي است كه بوسيله آن  

سازمان مشخص مي كند براي نيل به اهداف خود به چه  

تعداد كارمند ، با چه تخصص و مهارتهايي، براي چه مشاغلي 

و در چه زماني نياز دارد بنابراين بدون برآورد نيروي 

انساني لازم و برنامه ريزي دقيق براي تامين آن ، نيل به 

.اهداف سازمان امكانپذير نيست



:مراحل مختلف برنامه ريزي منابع انساني

:مرحله تشكيل شده است 5فرايند برنامه ريزي منابع انساني از 

اين مرحله در واقع، : تعيين موجودي نيروي انساني در سازمان -1

يك مطالعه و بررسي جامع درون سازماني به منظور تجزيه و تحليل دقيق 

كليه مشاغل و پستهاي سازماني و تهيه فهرستي از تخصص ها و مهارتهاي 

.موجود در سازمان است

:مطالعه و بررسي اهداف آتي سازمان -2

اهدافي كه سازمان براي خود ترسيم مي كند همچنين استراتژي كه براي 



تحقق اين اهداف در پيش مي گيرد تعيين كننده كميت و كيفيت نيروي 
البته با توجه به خاص بودن بعضي مهارتها و تخصص .انساني مورد نياز است

ها گاهي اوقات اين تخصص ها هستند كه مشخص كننده اهداف و برنامه ها 
.مي شوند

:  به نيروي انساني) تقاضا(برآورد نياز سازمان -3

با انجام دو مرحله قبل مي توانيم برآوردي از نيروهاي مورد نياز سازمان 
بدست آوريم اما براي محاسبه تعداد نيروي انساني مورد نياز سازمان نخست  

بايد ميزان تقاضا براي خدمات سازمان برآورد گردد و سپس تعدادنيروهاي 
.لازم براي جوابگويي به اين تقاضا تعيين شود



:برآورد عرضه نيروي انساني-4

بعد از تعيين كميت و كيفيت نيروي انساني مورد نياز سازمان مي توان از 

نيروي انساني را تامين كردمنابع داخلي يا خارجي 
:مقايسه عرضه و تقاضاي نيروي انساني و تعيين سياستهاي پرسنلي -5

:نتيجه اين مقايسه از سه حالت خارج نيست

، كه لازم نيست اقدامي صورت پذيردو تقاضا با عرضه مساوي است) الف

فقط در صورتي كه تخصص نيروها با اهداف آتي سازمان متناسب نباشد بايد 

دوره هاي آموزشي طراحي شود



در چنين وضعيتي علاوه بر تعيين تعداد : تقاضا بيشتر از عرضه است)ب

نفرات ، بايد تخصص ها و مهارتهاي مورد نياز نيز به طور دقيق مشخص  

شود براي تامين كسري نيرو سازمان بايد اقداماتي از قبيل كارمند يابي ، 

.را انجام دهد.... انتخاب و استخدام نيروهاي جديد ، آموزش كاركنان و

در اين حالت نه تنها سازمان براي نيل به اهداف : تقاضا كمتر از عرضه است

خويش در آينده، نيازي به استخدام نيروهاي جديد نخواهد داشت بلكه 

نيروهاي موجود نيز بيش از نياز سازمان است به عبارت ديگر سازمان با اضافه 

.نيرو مواجه است



جهت قرار گرفتن در شرايط بهينه و تدارك پيش نيازهاي لازم در فرايند برنامه  

ريزي منابع انساني در سطح دانشگاه نياز است ابتدا روش نويني در استاندارد سازي 

منابع انساني در حوزه هاي مختلف طراحي شود تا از نتايج حاصله از آن بتوانيم در 

البته در برخي  . برآورد منابع انساني استفاده و در چرخه برنامه ريزي قرار بگيريم

)حوزه بهداشت با طرح گسترش(حوزه ها استاندارد لازم و جديد ارايه شده

ولي در برخي حوزه ها يا استاندارد جامعي وجود ندارد يا بسيار قديمي و در زمان 

كنوني و بخصوص با اجراي طرح تحول نظام سلامت و تغييرات جديد قابل استناد 

كه نياز به مديريت تغيير احساس مي شود...) حوزه هاي درمان، پشتيباني و (نيست



تنها راه مؤثر ايجاد تحول در سازمان، تغيير فرهنگ و نحوه  

عملكرد مديران و كارشناسان از طريق تحول در سيستم 

.باورها و رفتار پذيرفته شده درون سازمان است



شرايط كنوني در استاندارد سازي و بالطبع برآورد نيروي انساني در دانشگاه 

نياز به تغيير و تحول دارد و 

و در عين حال اصلاح و يا لازمه فرايند تغيير ، آموزش و يادگيري مطالب جديد  -1

.عدم ادامه نگرش ها، رفتارها يا كارهاي فعلي سازمان مي باشد

كه معمولا اين (وجود داشته باشدتغيير واقع نمي شود مگر آنكه انگيزه تغيير -2

)مرحله مشكل ترين بخش فرايند تغيير است

حتي وقتي اهداف تغيير خيلي مطلوب هم باشند  مقاومت در برابر تغيير، -3

.بروز مي كند



لازمه تغيير مؤثر و كارآمد تقويت رفتارها، نگرش ها و وظايف جديد  -4
.سازماني است

كه طبق نظريه مقدماتي كرت لوين مراحل تغيير شامل سه مرحله 

و با ابراز نارضايتي از شرايط ) سختترين قسمت(خروج از انجماد  -1

.موجود شروع و به سمت شناسايي وضعيتي بهتر يا مطلوب حركت مي كند

ايجاد تغيير و پرداختن به رفتارهاي جديد براي رسيدن به : تغيير -2

وضعيت مطلوب

انجماد مجدد-3



برآورد نيروي انسانيروشهاي 



روشهاي برآورد نيروي انساني

)سنجي زمان و سنجي كار(كار مطالعه•

 و كارايي بهبود براي سنجي زمان و كارسنجي مانند تكنيكهايي از استفاده از است عبارت كار مطالعه•

 .سازمان اثربخشي افزايش

 مديريت مكتب صاحبنظران از كه گيلبرت فرانك توسط بار اولين سنجي زمان و كارسنجي مباحث•

  .شد مطرح بود علمي

  روش با كار انجام كه زماني سپس و آيد مي بدست فعاليت يك انجام بهينه روش ابتدا كار مطالعه در•

  .شود مي گيري اندازه انجامد، مي طول به شده تعيين

  .روند مي شمار به شغل طراحي روشهاي جمله از سنجي زمان و كارسنجي•



روشهاي برآورد نيروي انساني

:دلايل اهميت مطالعه كار

 .است كارايي افزايش براي موثري وسيله�

  .دهد مي قرار توجه مورد را عمليات اجزاي همه جانبه همه طور به�

  .باشد مي كاري استانداردهاي تعيين روشهاي از يكي�

  .شود مي انساني نيروي و تجهيزات از موثر استفاده موجب�



روشهاي برآورد نيروي انساني

:است تكنيكها از گروه دو شامل كار همطالع  

 دقيق بررسي طريق از عمليات انجام براي نياز مورد فعاليت واقعي حجم يافتن منظور به :كارسنجي روشهاي١)

)ضروري غير عمليات كاهش( شود مي انجام موثرتر و تر ساده روشهاي تدوين و موجود روش

 روش مطابق عمليات استاندارد زمان تعيين و موثر غير زمانهاي كاهش و تشخيص براي :سنجي زمان روشهاي٢)

 پايه توانسته سنجي زمان و سنجي كار از حاصل نتايج كه ) زائد زمان كاهش(  .شود مي گرفته كار به مشخص

:پردازيم مي آنها به ادامه در كه شود انساني منابع برآورد روشهاي از تعدادي
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:مراحل انجام كارسنجي و زمان سنجي موفق

انتخاب فعاليتي مشخص جهت مطالعه١))))

مستند سازي فعاليت انتخاب شده و ثبت كليه جزئيات ٢))))

بررسي دقيق جزئيات مستند شده و ايجاد بهبود تا رسيدن به  ٣))))

فعاليت بهينه  

مستند سازي فعاليت بهينه�))))

������	
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):ادامه(مراحل انجام كارسنجي و زمان سنجي موفق 

���� 
���

بهينه فعاليت انجام نحوه آموزش و كاركنان از گروهي انتخاب�))))

 سنجي زمان و دهنده تشكيل اجزاء به بهينه فعاليت نمودن تقسيم�))))

جزء هر

 زمان محاسبه و جزء هر انجام نرمال زمان و استاندارد زمان يافتن٧))))

فعاليت كل نرمال و استاندارد

 افراد بر نظارت لزوم( شده ايجاد بهينه فعاليت استمرار و حفظ٨))))

)بهينه وضع حفظ براي



و در ادامه 

روشهاي برآورد متداول منابع انساني در وزارت بهداشت ، 
درمان و آموزش پزشكي



:روشهاي برآورد نيروي انساني در وزارت بهداشت

روش سنتي�

whowhowhowhoدستورالعمل سازمان بهداشت جهاني�

نگرش نظام گرا�

تعيين استاندارد كف�

FTEFTEFTEFTEروش �

ضريب وزارت بهداشت و درمان�

تخت خوابي وزارت بهداشت درمان و  100استاندارد بيمارستان �
آموزش پزشكي  

قانون برنامه سوم توسعه  193از آئين نامه اجرائي اصل  21ماده �
درخصوص نيروي انساني



روشهاي برآورد نيروي انساني

روش سنتي

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1تخت عمومي  8به ازاي هر �

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1تخت اورژانس  3به ازاي هر �

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1.5تخت اتاق عمل  1به ازاي هر �

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1تخت دياليز  2به ازاي هر �

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1تخت بخش مراقبت ويژه قلب 2به ازاي هر �

به ازاي هر شيفت  1.3ضريب + پرسنل  1تخت بخش مراقبت ويژه  3به ازاي هر �



روشهاي برآورد نيروي انساني

WHOWHOWHOWHOبرآورد براساس 

ساعت مفيد مراقبت درهر بخش×درصد اشغال تخت×تختتعداد = نياز مورد پرسنل 

)7.5(روزانهساعات كار مفيد                                                      

:ساعات مفيد مراقبت در هر بخش بيمارستاني 

ساعت 5داخلي و جراحي، �

ساعت 6زنان و كودكان، �

ساعت 2درمانگاه، �

)بخش هاي ويژه(، بيست و چهار ساعتCCUو   ICUدياليز و اتاق عمل و �



:مزايا
از شاخص خاصي استفاده مي كند�

در كشورهاي توسعه يافته قابل استفاده مي باشد�

در صورت بروز رساني و رفع نواقص مي تواند قابليت استفاده داشته  �
باشد

:معايب
براي كشور ما با توجه به ساعات كاري در نظر گرفته شده مورد توافق  �

نيست

برآوردهاي حاصله غير واقعي است�



برآورد براساس روش نگرش نظام گرا

دراين روشن ظام تامين نيروي انساني به صورت سيستماتيك مورد توجه    

:قرار مي گيردكه متشكل از عناصرذيل مي باشد

�Input

�Process

�Out put

�Feed back

ميزان اتكاء بيماران  و   مراقبتهاكه درون داد اين سيستم مجموعه     
توجه به تخصص مورد نياز  با   توانائيهاي نيروي انسانيو  به مراقبين
مي باشد هر بيمار



روشهاي برآورد نيروي انساني

گرانظام برآورد به روش �

بخشضريب نيروي انساني در × ساعت24تعداد تخت فعال در= پرسنل مورد نياز

روش نظام گرا بصورت تعديل شده و با اعمال درصد اشغال تخت در حال حاضر مورد روش نظام گرا بصورت تعديل شده و با اعمال درصد اشغال تخت در حال حاضر مورد روش نظام گرا بصورت تعديل شده و با اعمال درصد اشغال تخت در حال حاضر مورد روش نظام گرا بصورت تعديل شده و با اعمال درصد اشغال تخت در حال حاضر مورد 
))))در حيطه درمان در حيطه درمان در حيطه درمان در حيطه درمان ((((استفاده مي باشداستفاده مي باشداستفاده مي باشداستفاده مي باشد



براساس روش نظام گرابخش هاي درماني نيروي انساني  ضرايبجدول 

بخش
ضريب نيرو  

ساعت 24در 

جراحي عمومي 0.73

اورولوژي 0.73

جراحي زنان زايمان 0.73

روانپزشكي 0.73

جراحي ارتوپدي 0.73

ENTENTENTENT 0.73

گوارش،غددو( داخلي
(...

0.74

داخلي  (كودكان
)وجراحي

0.9

رواني 0.9

چشم پزشكي 1.4

پوست 1.4

بخش
ضريب نيرو  

ساعت 24در 

عفوني 1.4

ريه 1.4

داخلي مغز و اعصاب 1.4

قلب 1.4

جذام 1.4

هماتولوژي 1.4

نفرولوژي 1.4

انكولوژي 1.4

روماتولوژي 1.4

با طرح  )زايمان(زنان
رومينگين

1.63

نوزادان 2.9

جراحي مغزواعصاب 2.9

بخش
ضريب نيرو  

ساعت 24در 

سوختگي  
تحت حاد

2.9

دياليز 2.9

پيوندكليه 2.9

CCU 2.9

ليبر 3.07

سوختگي حاد 3.07

اورژانس 3.07

ريكاوري 3.07

اتاق عمل 3.07

NICU 4.04

ICU 4.04



محاسن روش نظام گرا�
....نسبت به بقيه روش ها بيشتر مورد وفاق استنسبت به بقيه روش ها بيشتر مورد وفاق استنسبت به بقيه روش ها بيشتر مورد وفاق استنسبت به بقيه روش ها بيشتر مورد وفاق است�

::::معايبمعايبمعايبمعايب�
پاسخكويي زمان فعلي نيستپاسخكويي زمان فعلي نيستپاسخكويي زمان فعلي نيستپاسخكويي زمان فعلي نيست�
با توجه به گسترش مراكز بازنگري نشده استبا توجه به گسترش مراكز بازنگري نشده استبا توجه به گسترش مراكز بازنگري نشده استبا توجه به گسترش مراكز بازنگري نشده است�
منعطف نيستمنعطف نيستمنعطف نيستمنعطف نيست�
روش رسيدن به اين اعداد مشخص نيستروش رسيدن به اين اعداد مشخص نيستروش رسيدن به اين اعداد مشخص نيستروش رسيدن به اين اعداد مشخص نيست�



)كف(استاندارد پايه 
استاندارد تعداد پرستار به بيمار در بخشهاي مختلف در هر شيفت

روشهاي برآورد نيروي انساني

تعداد نام بخشرديف
پرستار

تعداد 
بيمار

تعداد نام بخشرديف
پرستار

تعداد 
بيمار

بخش هاي مراقبت ويژه 1
ICU-CCU

16كودكان1210

––––انكوباتور (نوزادان1211سوختگي2

فتوتراپي
15

ICU1212POST ICU / CCU16نوزادان 3

1313Post Cat110اورژانس زايمان4

5Post Partum14) مادر و
كودك

110انكولوژي14

110داخلي و جراحي1815كات( نوزادان 6

115واحد سرپائي1316ريكاوري7

112بخش روان1617اورژانس8

112پوست و چشم2518اتاق عمل9



روشهاي برآورد نيروي انساني

FTEFTEFTEFTEبرآورد نيروي انساني بر اساس روش�

تعداد نيروي مورد نياز در هر شيفت=  حجم  كار          

ساعت كارمفيد     

محاسبه حجم كار بر اساس سطح بندي بيماران انجام مي گيرد و سطح *
خوردن ، بهداشت فردي ، ( فعاليت روزانه :شامل(بندي بيماران بر اساس نيازهاي مراقبتي 

.انجام مي شود )، سلامت عمومي، آموزش و حمايت عاطفي ودارو و درمان)وضعيت دفع وپوزيشن



روشهاي برآورد نيروي انساني
ضريب وزارت بهداشت و درمان�

نرم نيروي انساني به نسبت تخت ها�

1/5) درماني(بيمارستانها �

  .مي باشد1/7مراكز آموزشي و درماني �

ضريب) * تعداد تختهاي بخش اورژانس + تعداد تختهاي فعال= ( تعداد نيروي مورد نياز

در جهت حل مشكل نيروي انساني مراكز و بيمارستانهاي زير صد تخت ايـن ميـزان افـزايش و در    

مورد بيمارستانهاي بالاي صد تخت كاهش مي يابد  

اداري، مالي، فني (و كادر پشتيباني 1/8تخت، كادر تخصصي با ضريب  50در مورد بيمارستانهاي كمتر از 

تخت كـادر   50و در بيمارستانهاي بالاي ) مجموع كادر اصلي و تخصصي  (با ضريب يك دوم ) و مهندسي و خدماتي

.و كادر پشتيباني با ضريب يك سوم محاسبه گرديده است 1/7تخصصي با ضريب 



) خدمات پشتيباني( توزيع نيروي انساني وزارت خانه جهت استانداردهاي پيشنهادي
براي بيمارستان هاي كشور

)تاز طرف آقاي جليل كاوه مديركل خدمات پشتيباني و رفاهي وزارت بهداش 1393/7/12د مورخ /2159/208براساس نامه شماره (

و بالاتر 350بيمارستان 350-180بيمارستان 180-96بيمارستان96بيمارستانبخش

16243236تغذيه

8121620رختشويخانه

3578مركز استريل

405080120نظافت

8111825نگهداشت ساختمان

1233نگهداشت تجهيزات پزشكي

1122نگهداشت تجهيزات غير پزشكي

1122نگهداري وسايل نقليه

6101214حمل ونقل

1333اطلاعات

44710تلفنخانه

681425حفاظت

2244باغباني

66812مهد كودك

1122فتوكپي

1122پست و نامه رساني

21344560كمك بهياري

0000بيمار بري



ملاحظاتتعداد نيرونيرو مبناي محاسبهرشته شغلي

نفر بايگان اضافه مي گردد 1نفر 1پرونده  132تعداد نيروي استاندارد براي هر كارگزيني

نفر 6تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرحسابدار 

نفر 2تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرانباردارو كمك انبار دار

نفر 3تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هركارپرداز

نفر 1تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرامين اموال

نفر 2تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرITITITITكامپيوتر و 

نفر 1متر مربع200تعداد نيروي استاندارد بر اي هرخدمه

نفر 1 تخت3تعداد نيروي استاندارد بر اي هر خدمات بخش ويژه

براساس تعداد درب تعديل مي گرددنفر 5تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرانتظامات

نفر1مراجعه 38تعداد نيروي استاندارد بر اي هر كتابخانه

نامه در ماه يك نفر 400هر نفر 1نامه در ماه 400تعداد نيروي استاندارد بر اي هر دبير خانه

)5=غيرمتمركز12تخت بيمارستان متمركزو 22(تخت يك نفر20هرنفر 5تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرتاسيسات

)تعداد تخت( 100* 2*1.2/ 70= 3.403.4تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرلندري

4تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرتلفنخانه

)نفر 1ساعت خدمت ماهانه  200-180(نفر1تخت 50هر 2تخت 100تعداد نيروي استاندارد بر اي هرراننده

نفر 1متر مربع4200تعداد نيروي استاندارد بر اي هرفضاي سبز

روش محاسبه مورد استفاده در مديريت توسعه
نيروي واحدهاي پشتيباني



با سپاس از حسن توجه شما سروران گرامي 


