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مدیریت فنی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ی عمرانیدر پروژه هاو مدیریت آنادعا 
(Claim Management &Claim )
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:وقتی کارفرما

.پیش پرداخت را به پیمانکار نداردمبلغصیص بودجه، به پروژه ناموفق است و امکان پرداختخدر ت•✓

.در پرداخت صورت وضعیت ها تاخیر دارد•✓

.به پیمانکار در تاريخ توافق شده قبلي ناموفق است(تحويل کارگاه)در تحويل محل اجراي پروژه•✓

.در ارايه اطلاعات مورد نیاز و حیاتي پیمانکار ناموفق است•✓

.تعلیق کار را انجام مي دهد•✓

.نقشه ها و مشخصات فني ناقص به پیمانکار مي دهد•✓

.قرارداد و محدوده کاري را تدقیق نمي کند•✓

.در تصمیم گیري تعلل دارد و يا پاسخ خارج از موعد به مکاتبات و پرسش هاي کتبي پیمانکار مي دهد•✓

اطلاعات مورد نیاز را در دسترس ندارد•✓

....و •✓
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ا پیمانکار علیه کارفرما ادع

.می کند
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:اما وقتی پیمانکار

.ي کندايجاد مدر سطح کیفي مفاد قرارداد و يا اقلام قابل تحويل پروژه، تغییر✓

.در تجهیز کارگاه تاخیر دارد✓

.در تهیه و ارسال مصالح و تجهیزات تاخیر دارد✓

.در تامین نیروي انساني کاآمد و متخصص مناسب پروژه نا کارآمد است✓

و در نهايت کار را کفیت پايین انجام مي دهد✓

...و ✓

.معمولاً ، کارفرما علیه پیمانکار ادعا می کند
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چیست؟ادعا 
و

.چگونه می توان آن را مدیریت کرد
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:استشدهتعريفصورتاينبهPMIاستانداردهايدرClaimياادعا

مان تقاضائي از سوي يک طرف قرارداد در ازاي وجود دلايلي اصولا صحیح و يا به گ

طبق با معمولا به خاطر اقدامات، دستورات و يا تغییرات اعمالي نامنمتقاضي صحیح که

مفاد قرارداد پروژه از سوي طرف ديگر قرارداد به وجود آمده و از لحاظ اقتصادي بيین

.طرفین قابل حل و فصل نمي باشد
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(PMI)
مديريت پروژهبین المللي موسسه 

Project Management Institute
:از مدارک معرف اين موسسه 

• 1363: Project Management Professional (PMP)

• 1382: Certified Associate in Project Management (CAPM)

• 1386: Program Management Professional (PgMP)

• 1387: PMI Scheduling Professional (PMI-SP)

• 1387: PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)

• 1390: PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

• 1393: PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)

• 1393: Portfolio Management Professional (PfMP)

صرفا جهت مطالعه
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دبه کردن/ بهانه /  claim، کلیمادعا 

.در تعريف ادعا چنین آمده استدر فرهنگ واژگان نظام فني و اجرايي کشور

زماندتمديپیمان،نقضمقابلدرخسارتمطالبهاضافي،پرداختبرايپیمانکارمطالبه

پیماناساسبررشتهاينکارشناساناعتقادبهکهديگرخواستهياوکاراجراي

.استشدهتعريفدارد،راآناستحقاق

. در تعريف ادعا چنین آمده است ( PMI 2013)در ويرايش پنجم 

گيياهي سييازمان و تييامین کننييده گييان اخييتلاف نظرهيياي درتفسييیر بنييدهاي قرارداديييا 

.درخواست هاي تغییر پیدا مي کنند که به اين موارد دعوي يا ادعا گفته مي شود
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چیست ؟ مدیریت ادعا 
(Claim Management)

.فرايندي که در جهت حذف يا جلوگیري از بروز ادعا تلاش میکند

.میپردازدمتقابل العمل، به عکسطرح ادعا در صورت و 

:  به زبان ساده 

اقدامات پیشگیرانه و دفاع مناسب در مقابل ادعا
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:به مالک اشتر ( ع)دستور امام علی 

وَ لَا تَعْقِدْ عَقْداً تُجَوِِّزُ فِیهِ الْعِلَلَ؛ 

.از باشدو پیمانی برقرار مکن که در آن راه تأویل و بهانه و توریه و فریب بعهد 

وَ لَا تَدْفَعَنَِّ صُلْحاً دَعَاکَ إِلَیْهِ عَدُوُِّکَ و لِلَِّهِ فِیهِ رِضًا؛ 

گردانماز صلحی که دشمنت به آن دعوت می کند و خشنودی خدا در آن است روی 

اادعمدیریتخصوصدربزرگانتاکید
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:انواع قرارداد از نظر ارتباط ارکان پروژه 

(عامليتک)اماني▪

....(EPC،وساختطرح)دوعاملي▪

(متعارفروش)عامليسه▪

(طرحمديريت)عامليچهار▪

پیمان-امانيروش▪

پیمان-اجرامديريتروش▪

از منظر ارکان تشکیل دهندهقراردادانواع 

کارفرما و پیمانکار

پیمانکارو ، مشاور کارفرما 

وپیمانکار، مشاور ،کارفرما 

عوامل فنی کارفرما کار را انجام می دهند

(مسئول هماهنگی سه عامل دیگر)مدیر طرح 



قراردادانواع 

نی عمرا ه های 
در پروژ

ت آن 
ی ا و مدیر

ادع
ه 

فح
ص

13



از منظر موضوع قرارداد ، روش اجراء و تامین مالی قراردادانواع 
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:به شرح زير می باشندقراردادهادر يک ديدگاه بسیار معروف، خط و مشی 

Golden Guidelines For Contracts

CONTRACT: قرارداد 
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یک قرارداد خوب
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.یَا أَیُّهَا الَّذیِنَ آمَنوُاْ أَوْفُواْ بِالعُْقُود
(سوره مائده1آیه )

.کسانی که ایمان آورده اید به عهد خود وفا کنیدای 

و از ]اطل اموال یکدیگر را در میان خود به ب! کسانی که ایمان آورده ایدای 

.گیردما انجام نخورید؛ مگر اینکه تجارتی با رضایت طرفین ش[ طرق نامشروع
ءنساسوؤه29آیه 



طرح فت، با شناسایی انواع قرارداد و بررسی تعریف ادعا می توان نتیجه گر

در صانعتذاتای ادعا و در پی آن ایجاد اختلافات به یک ویژگی هاا  

را ( عاااد)بسیار  از ذینفعان پروژه ها، کلیم .  ساخت تبدیل شده است

هنار و و بسیار دیگر آن را. داننداین صنعت میترین اتفاقات مخرباز 

رون گروهی دیگر ادعاا را راه با.تخصص کسب حقوق مکتسبه می دانند

.رفت از اختلافات می دانند

نظر شما چیست ؟؟؟؟
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ادعا ویژگی ذاتی پروژه ها  عمرانی
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مدیریت ادعا در قرار دادها
Claim Management
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ها پروژهکثرتوپروژهانجامروشها کثرتبهتوجهبا

ازعار تواننمیراهاپروژهوروشهاازیکهیچ،مختلف

عاها،ادبروزاصلیمنشآوعللشناساییبااما.دانستادعا

آنهاوقوعازومدیریتراآنزیاد حدتاتوانمی

.کردجلوگیر 

!!!ادعا را باید مدیریت کرد
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ها مشخصهازیکیعنوانبهعمرانیها طرحارزیابیدر

ان،زماصلیپارامترسهازمعمولاکشورهراقتصاد توسعه

استممکنحالاینبا.میشوداستفادهکیفیتوهزینه

ومهمنقشمیرسند،نامرئینظربهکهدیگر عوامل

اینازکییکهباشندداشتهنقشارزیابیایندراییبرجسته

.باشدمیآنهامدیریتوادعاهانامرئیعوامل

!!!ادعا را باید مدیریت کرد



نی عمرا ه های 
در پروژ

ت آن 
ی ا و مدیر

ادع
ه 

فح
ص

22

اصلیاهدافباحصولساختها پروژهدرهاادعاافزایش

رابطه(کیفیتوهزینهزمان،)پروژهمدیرتگانهسه

درمنفیاثرها ادعاهاافزایشکهطور بهدارد،معکوس

ازارپروژهتواندمیگاهاو.نمایدمیایجادمذکورمتغیرسه

.نمایدنامطلوبشرایطایجادوخارجاصلیمسیر

!!!ادعا را باید مدیریت کرد
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وعمرانیها پروژهشدهتمامهزینهشدیدافزایشبهتوجهبا
روژهپانجامبهزیاد تمایلکارفرمایان،عمرانیاعتباراتمحدودیت

.اندکردهپیدافور وضرور ها 

افاهددرمستمراتریتغی،خبرهمشاورانازاستفادهعدممیانایندر
سببعمرانیها پروژهانجامدرتعجیلوپروژهاجرا راهکارها و

هبوتهیهنواقصیبااجراییها نقشهومناقصهاسنادتاشده
اهمفرهابهانهوکلیمطرحشرایطروایناز.شودگذاشتهمناقصه
.شدخواهد

!!!ادعا را باید مدیریت کرد
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عدم،عمرانیها پروژهساز مستندعدمووقایعثبتعدم

،عمرانیها پروژهمسائلبهآگاهحقوقیمشاورانازاستفاده

وپیمانکارانتخابدر....ورفتبرونراهکاربینیپیشعدم

دردخیلعواملبیناختلافاتوادعاهابروز،هاپیمانتنظیم

.استنمودهناپذیراجتنابامر راکشورعمرانیها پروژه

!!!ادعا را باید مدیریت کرد
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میاحساسیبرخوردنوعیکایجادباعثادعالغتازاستفاده

اینعواقب.استهمراهجوییتلافیواتهامبامعمولاکهشود

،روابطخوردنهمبهصورتبهمواردازربسیادرهاادعا

هزینهوتأخیرهاتمامباقضاییدادرسییاداور بهمراجعه

.استهمراهبسیارها 

طرفین قراردادزیان = زیان پروژه = عدم مدیریت ادعا 

!!!ادعا را باید مدیریت کرد



ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی
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متعيارفي کيه در ادعاهياي با دقت در معیارهياي پيروژه هياي عمرانيي، 
طرح مي شود، به طور عمده در يکي از محورهاي قراردادهاي پیمانکاري 

.زير خواهد بود

.ادعاهاي مربوط به محدوده کار✓

.ادعاهاي زمانی✓

.ادعاهاي هزينه اي✓

.ادعاهاي کیفی✓
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:کارکلیم مربوط به محدوده 
عقاد که در آن پیمانکار به دلیل اختلاف نظر درخصوص محدوده واقعی پروژه و اختلاف آن با زما ن انادعاهایی 

ه عنوان قرارداد، ادعا  تغییر در محدوده را میکند که به طور طبیعی به افزایش زمان و هزینه منتهی میشود، ب
.استمثال ادعا درباره تغییر شرایط کارگاهی بعد از عقد قرارداد یکی از ادعاها  رایج این گروه 

:زمانیکلیم 
.این ادعاها، معمولاً با هدف تجدیدنظر در مدت زمان قرارداد مطرح میشوند

 :ايکلیم هزينه 
رایط محیط ادعاهایی که در آن پیمانکار به دلیل نقص عملکرد کارفرما و یا به شکل قهر  و به دلیل تغییر ش

ریمها قادر به عنوان مثال پیمانکار مدعی میشود که به دلیل تح. متضرر شده و تقاضا  جبران خسارت میکند
.یباشدمبه تهیه تجهیزات مورد نیاز پروژه به قیمت پیشبینی شده نیست و خواستار افزایش رقم قرارداد 

 :کلیم کیفی
ر اختیار ادعاهایی که در آن به عنوان مثال پیمانکار مدعی میشود که امکانات و تجهیزاتی که از سو  کارفرما د

.پیمانکار قرار گرفته است، کیفیت و کارایی مورد توافق در قرارداد را ندارد

ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی



هزینه ناشی از قراردادها  عمرانی/ انواع خسارت 
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تایج نادعا ها  گنجانده شده در قالب هر تجزیه و تحلیل هزینه 
مای یک ادعا مطارح زمانی که . جالب توجهی را ارائه می کند

. شاوددسته غرامات تقسایم معمولا به چند شود، ارزش ادعا
ماادعی هااایی هسااتند کااه در آن ایاان غراماات هااا، خسااارت

. استسزاوار دریافت هزینه کند احساس می
یاک پاروژه خااصگفت زمینه جبران خسارت میتواناد درباید

انواع خسارت هاا را مای .باشدمتفاوت با دیگر پروژه ها کاملآ 
.عنواع زیر تقسیم کردتوان به
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.ادعاي هزينه هاي مستقیم ناشی از تغییر در دامنه کاري✓

.ادعاي افزايش زمان پیمان✓

.تهیه پروپوزال ادعا ادعاي  هزينه مربوط به✓

ر تهیه پروپوزال ادعا است کاه باه طاوادعا  هزینه مربوط به
خاص مربوط به هزینه ها  بالاسار  تهیاه لایحاه ادعاا، از 

.می باشد... جمله هزینه ها  مربوط به نفر ساعت و

هزینه ناشی از قراردادها  عمرانی/ انواع خسارت 
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

:ادعاي هزينه هاي مستقیم ناشی از تغییر در دامنه کاري 
است و هزینه ها  مستقیم صورت گرفته برا  سرویسها  مهندسی،  …وادعا ناشی از عواملی چون تغییر در کیفیت کار، دامنه کار  جدید این 

.برداردرا در … تدارکات، تجهیزات و مواد اولیه، ساخت، راه انداز ، حق العمل و

:افزايش زمان پیمان کلیم 
رما از آن، ایجاد یک تاریخ تکمیل جدید برا  پروژه است تا تأخیرات صورت گرفته مجاز شود و خسارت ناشی از این تأخیرات که کارفمنظور 

.شودمسئولشان است، حذف 

:وريبه جهت قطع يا کاهش کارايی و بهره ادعا 
ر قطع به اگ. عبارت است از مزاحمت، اختلال، ممانعت، وقفه یا تعلیق در روشها  کار  معمولی پیمانکار که باعث کاهش کارایی و بازده میشود قطع 

.آوردوسیله کارفرما به وجود آمده باشد، حقوقی را برا  پیمانکار در جهت جبران این کاهش راندمان به وجود می 

 :تنزيلبهره و نرخ کلیم 
ی نشدهدر پرداختها و سایر تعهدات مالی از جانب کارفرماها به فراوانی رخ میدهد و ادعا  بهره دیرکرد آن در صورتی که در قرارداد پیش بینتأخیر 

.میگیردباشد، اغلب از جانب پیمانکاران صورت 

:مدتبراي هزينه هاي تمديد ادعا 

ه طور باید توجه داشت که منابع موجود برا  یک دوره زمانی طولانی تر از آن چیز  که ب. هدف آن تخمین هزینه ها  واقعی ناشی از تأخیرات است
فتر مرکز  و هزینه هزینه ناشی از بالاسر  د. معقول پیش بینی شده بود، به کار رفته اند، در حالی که مقدار پرداخت کلی کارفرما تغییر  نکرده است

.هستندها  تمدید ضمانتنامه ها نمونه هایی از این هزینه ها 
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ارزش ادعا

(ارزش ادعا)انواع ادعا از منظر مستندات موجود

رین اما یکی از مهم ت. ادعاها  پروژه به روش ها  گوناگونی دسته بند  می شوند

لیال دسته بند  ها  آن، تقسیم بند  ادعاها  پروژه از دیدگاه مستندات و تح

یم انجام شده در لایجه ادعا می باشد که در این حالت به ساه دساته ذیال تقسا

.بند  می شوند

(سهل الوصول)ادعاهاي سبز •

(قابل وصول)ادعاهاي نارنجی •
(صعب الوصول)ادعاهاي قرمز •
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(سهل الوصول)ادعاهاي سبز 
ار ادعاهائی هستند که احتمال پذیرش آن از طارف مقابال بسای
یحه بالا می باشد؛ چرا که مستندات و تحلیل انجام شده در لا

ادعا به صورت ادعا  مالی یا ادعا  زماانی، از اعتباار کامال و 
ال در برخی از موارد این ادعاها با اساتقب. کافی برخوردار است

.مناسبی از طرف مشاور و بعضا کارفرما مواجه می گردد

ارزش ادعا
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(قابل وصول)ادعاهاي نارنجی 
ادعاهائی هستند که احتمال پذیرش آن از طرف مقابل مشخص

ادعاا نیست و به نوع مستندات و تحلیل انجام شده در لایحاه
وع  ایان نا. به صورت ادعا  مالی یا ادعا  زمانی، بستگی دارد

ادعاها از طرف کارفرما بازخورد خاوبی نادارد و ممکان اسات 
قاه اسم شرکت ارایه دهنده ادعا از لیست پیمانکاران مورد علا

.ما خط بخوردرکارف

ارزش ادعا
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(صعب الوصول)ادعاهاي قرمز 
ار ادعاهائی هستند که احتمال پذیرش آن از طارف مقابال بسای
دعا کم است؛ چرا که مستندات و تحلیل انجام شده در لایحه ا
ی به صورت ادعا  مالی یا ادعا  زمانی، از اعتبار کامل و کااف

ونی بیشتر این نوع ادعاها از طریق مراجع قاان. برخوردار نیست
ا از حل و فصل می شود و شما انتظار گرفتن کار از کارفرماا ر

.ذهن خود پاک خواهید نمود

ارزش ادعا
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:تعريف شده استچهار فرآيند براي مديريت دعاوي 

: دعويشناسایی -1

.فرآيندي که طي آن دعوي شناسايي و مستندسازي مي گردد

: سازي دعويکمی -2

.فرآيندي که طي آن اثرات دعوي طرح شده بر اهداف پروژه و قرارداد اندازه گیري مي شود

:دعويپیشگیري -3

.فرآيندي که طي آن سعي مي شود زمینه ها و بسترهاي ايجاد دعوي در پروژه کاهش يابد

: و فصل دعويحل -4

ايتا مذاکره، میانجي گري و حکمیت و نهفرآيندي که طي آن دعوي از روشهاي متفاوتي همچون

.دعوي حقوقي حل و فصل مي شود
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:می باشندزیرشرحبهدعاویمدیریتفرآیندگام های
واقعيشدهاجراءهايبرنامهباپروژهاولیهواصليبرنامهمقايسه-1

تدوينوتنظیماختلافات،يافتن-2

دستگاهطرفازپروژهدردخیلعواملکلیهحضوربااختلافاتبررسي-3

طرفینحضوربااختلافحلجلسهدرموضوعاتطرح-3

وتوافقنامهياصورتجلسهتنظیم،موضوعمورددرطرفینتوافقصورتدر-4

پیمانبهمنظماسنادوالحاقیهقالبدرقراردادبهآننمودناضافه
(.شودسازيمستندوصورتجلسهبايددوهرپذيرشعدمياوپذيرش)

(Claim)دعويبهآنتبديل،موضوعمورددرطرفینتوافقعدمصورتدر-5
دعاويمديريتفرآيندشروع

ادامه در صفحه بعد
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:می باشندزیرشرحبهدعاویمدیریتفرآیندگام های

....وتاخیراتلايحه/زيانضررولايحهتهیهو....وتغییراتتنظیم-6

شدهایجادمستقیمهزینه.1

شدهایجادزمانیتاخیرهزینه.2

موضوعواسطهبهپروژهطولدرشدهایجادکلیزمانیتاخیرهزینه.3

زمانومنابعمدیریتفرآیندتوسطشدهایجادهزینه.4

وژهپرحقوقيدفتربهکافيمستنداتومکتوباتباهمراهClaimپروندهارسال-7

ادامه از صفحه قبل
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راه ها  مدیریت ادعا

ادعامديريتايحرفهخدمات
کلیمدفتر کلیم از زمان انعقاد قرارداد و رصد کلیه وقایع طول پروژه با هدف گذاری ایجاد -1
تهیه مستندات ، مدارک ، صورت جلسات و ساير موارد نیاز جهت تهیه و اثبات کلیم هاي پروژه در طول مدت زمان اجراي-1-1

پروژه

بررسي مکاتبات پروژه و ارائه راهکار در حین اجراي پروژه جهت هدايت مديريت ادعاي مناسب-1-2

بررسي و آنالیز قرارداد و تهیه چک لیست قرارداد-1-3

تهیه و اخذ تايیديه لايحه توجیه تاخیرات پروژه-1-4

تهیه و آنالیز برنامه هاي زمانبندي جهت مديريت دعاوي-1-5

رخداده در بررسي نحوه ريالي سازي لوايح زماني و مالي کلیم پیمانکاران از منظر مطابقت با قرارداد، قوانین رايج ، واقعیات-1-6

طول پروژه ، توافقات صورت گرفته ، فهارس بها ، بخشنامه و ساير مراجع مربوطه

بررسي قرارداد از منظر حقوقي و شناسايي دعاوي بالقوه ي کارفرما-1-7

برنامه ريزي براي جلوگیري از طرح دعاوي توسط کارفرما-1-8

حصول اطمینان از انجام تمامي تعهدات و خدمات قراردادها-1-9
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ادعامديريتايحرفهخدمات
قبلصفحهدر-1

و سایر موارد حقوقی جهت مطالبه خسارت های وارد شدهدادخواستتهیه اظهارنامه ، -2

پیشنهاد فنی و کیفی مورد نیاز جهت شرکت در مناقصهتهیه -3

هزینه های بالاسری شرکت و بهینه نمودن آن جهت حضور رقابتی در مناقصاتآنالیز -4

جهت ارائه قیمت برای شرکت در مناقصه( تجزیه بها)تهیه پیشنهاد مالی -5

خدمات داوری قراردادهای صنعتی ، عمرانی و نفت و گاز و پتروشیمیانجام -6

مشاوره در زمینه بیمه تامین اجتماعی ویژه پیمانکارانخدمات -7

رسیدگی به دعاوی کارگر و کارفرماخدمات -8

راه ها  مدیریت ادعا
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پیشنهاداتی برا  مدیریت ادعا

:ستبرخی از اقداماتی که در طول فرايند مديريت ادعا پیشنهاد می گردد به شرح ذيل ا

بررسي کامل طرح مورد نظر قبل از مناقصه-1

ژه تخصیص زمان مناسب جهت اجراي پروژه، در نظر گرفتن زمان کوتاه و غیر منطقي براي اجراي پيرو-2

مشکلات زيادي را براي ذي نفعان پروژه به همراه خواهد داشت

و پس از عقد قرارداد و توافق نامه هاي پیمان و تشکیل تيیم ميديريت پيروژه تعهيدات، مسيهولیتها-3

ه اختیارات هريک از ارکان پروژه به صورت موضوعي مشخص و تفکیک شود تا به اين صيورت محيدود

.تعريف شده هر يک از ارکان پروژه شفاف و به صورت ساده در دسترس قرار گیرد

شناسايي و پیگیري نیاز ذينفعان-4

استفاده از درس هاي آموختني-5
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:يل استبرخی از اقداماتی که در طول فرايند مديريت ادعا پیشنهاد می گردد به شرح ذ
مستند سازي قوي-6

اصلاح سیستم توزيع ريسک بین طرفهاي پیمان-7

تبديل فرهنگ از متهم کردن طرفین به فرهنگ مشارکت-8

استفاده مستمر و مفید از مشاوران حقوقي-9

مذاکرات و جلسات مفید و مستمر طرفین قرارداد قبل وحین اجرا-10

ول طرا مديريت در در واقع با مديريتي درست مطابق با استاندارد مديريت پروژه مي توان ادعاهاي 

.به حداقل رساندآن را پروژه 

پیشنهاداتی برا  مدیریت ادعا
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PMBOKدرپروژهدعاويمديريتفرآيند
مبحثبهClaimموضوعکردنمنحصرهمچنینوآنخطيتفکردلیلبهPMBOKدر

فرآيندبرايکليگامچهارامااستنشدهپیشنهادClaimتولیدبرايفرآينديساخت،

.شده استمعرفيزيرشرحبهدعاويمديريت

Claimشناسايي.1

Claimيابيکمیت.2

Claimازپیشگیري.3

Claimتحلیل.4

وانعنبهقراردادبهاکتفاصرفاًوسهمرحلهتاپروژهبرنامهازاستفادهعدمPMBOKضعف

ايبندهکلیهبرگیرندهدرپروژهدرستبرنامهيکصورتي کهدر.مي باشددعويمنبع

.مي باشدترعمليدعويطرحبرايآنازاستفادهومي باشدنیزقرارداد
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PMBOK چیست؟

مخففPMBOKاستاندارد 

Project Management Body Of Knowledge

مجموعه دانش مدیریت پروژه»و به معنا  
.تاس« 

صرفا جهت مطالعه
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فرآیند ها  مدیریت ادعا
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نگرش و رویکرد به مدیریت ادعا

مقايسه رويکردهاي مديريت ادعا

:دو رویکرد در خصوص مدیریت ادعا در پروژه ها  کشورمان وجود دارد

به ادعاحقوقیِ صرف رویکرد 

به ادعامدیریت پروژه ای رویکرد 
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ادعابهصرفحقوقیِرويکرد
وینقواندیدگاهازتنهاادعا،مدیریتبهحقوقی،رویکرددر

دشومیتلاشوشودمینگاهقانونیوحقوقیمقررات
وقوانینوپیمانعمومیشرایطباادعا ،مدیریتکه

لایحهآنطریقازوشدهدادهمطابقتحقوقیمقررات
.شودتهیهادعا،

نگرش و رویکرد به مدیریت ادعا
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ادعابهايپروژهمديريترويکرد
عموضوبهترجامعدیدگاهیکها پروژهمدیریترویکرددر

سیستمیکدیدگاهازادعا،مبحثبهدارد،ادعامدیریت
هدفمدیریتیرویکرددر.شودمینگاهجامعویکپارچه
.باشدمیصرفهوصلاحرعایتباپروژهانجام

نگرش و رویکرد به مدیریت ادعا
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ادعابهمناسبرويکرد
رنظموردوشایستهدیپلماسیومدیریتیرویکردچندهر

رفطگاهیولیکن.باشدمیادعامدیریتعلماندیشمندان
وداماقبهنیازپروژهزیانرغمعلیوندادهنشاننرمشمقابل
.باشدمیحقوقیرویکرد

نگرش و رویکرد به مدیریت ادعا
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

یدگيرسبهمنوطموضوعيبهرسیدگي،پروژهشرايطبهتوجهبا:اضافیدعواي.1

.شودميديگرموضوعبه

.اشدبمقابلطرفکوتاهيازناشيمشکليايجادمنشاءچنانچه:متقابلدعواي.2

.کردمطرحمتقابلدعوايتوانمي

.باشدديدهزيانطرفینازيکعملکردازثالثيشخص:ثالثوروددعواي.3

نطرفیازيکيبرايمشکلايجادثالثيموضوعياشخص:ثالثجلبدعواي.4

.نمايدقرارداد
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دعويپاد
واقع شويم، بنيابراين ييک Claimهمیشه اين امکان وجود دارد که خود ما مورد 

هاي پيروژه را تيا انتهياي Claimمدير پروژه هوشمند مي بايست همواره آمار تمامي 

اميا از طيرح آن هيا تيا .داشته باشيددسترسبه روز شده در فرآيندگانهمرحله شش

نماييد اسيتفاده (Cross Claim)دعواي متقابلعنوانزمانیکه بتواند از آن ها به 

له روش مرسوم و متداول در مديريت پروژه براي مقابيک دعواي متقابل . خودداري کند

مي بايست در (Claim)ادعا هاکلیهدر نهايت . هاي مطرح شده مي باشدClaimبا 

.انتهاي پروژه و قبل از پرداخت آخرين صورت وضعیت مورد بررسي قرار گیرند
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

کنیم؟برگزارچگونهراپروژهکنترلجلسات

راين بنياب. هیچ مدير پروژه اي دوست ندارد جلسات کنترل پروژه اش به درازا کشیده شود

روه لازم است اين گونه جلسات بسیار متمرکز برگزار گردد و به شدت مديريت شيده و گي

ي اگر مدير پروژه به اين مهم دست يابيد مي. پروژه را يک گام به سوي اهداف نزديک کند

نکته بيراي کميک بيه ميدير 5در اين نوشتار . تواند انگیزه گروه پروژه را نیز افزايش دهد

:پروژه در راستاي بهتر برگزار کردن جلسات کنترل پروژه مطرح شده است
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

جلسات کنترل پروژه را چگونه برگزار کنیم؟

برنامه ريزي خردمندانه: نکته اول
د آن را منظور حصول اطمینان از اينکه بیشتر زمان جلسه در اختیار شما خواهد بود باييبه 

هدفي که مي خواهید 3قبل از برگزاري هر جلسه . کنیدريزي طرحبه طرز خردمندانه اي 
ده در اينجا چند نمونه از ايين اهيداف آور. در جلسه به آنها دست يابید را يادداشت نمايید

:شده است
.من مي خواهم گروه پروژه بداند که ما در مسیر درست هستیم-
.من مي خواهم تمام موضوعات و خطرات احتمالي مطرح گردد-
.من مي خواهم گروه پروژه به احساس ارزش و انگیزه برسند-

ین شيده اکنون شما به اين نکته نیاز داريد که چگونه جلسه را اداره کنید تا به اهداف تعیي
.پس حتما نکات بعدي را نیز به دقت از پیش رو بگذرانید. خود برسید
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

جلسات کنترل پروژه را چگونه برگزار کنیم؟

باز و بسته کردن دقیق: دومنکته 
اطر مي از مردم به خاطر باز و بسته شدن پرده هاي تهاتر موضوع آن را بیشتر به خبسیاري 

جلسه را هنگامي که. بنابراين جلسات کنترل پروژه را به دقت باز و بسته کنید. سپارند
ويید از شروع مي کنید به اعضاي جلسه بگويید چه هدفي از برگزاري اين جلسه داريد و بگ

اين نکته توجه . همچنین شرح دهید که چرا اين موارد مهم هستند. آنها چه مي خواهید
ه هنگامي ک. گروه پروژه را جلب خواهد کرد و بدين صورت صحنه نمايش تنظیم مي شود

گام هاي جلسه را به پايان مي رسانید نیز به آنها بگويید بر سر چه مسايلي توافق شده و
.بعدي کدام است
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

جلسات کنترل پروژه را چگونه برگزار کنیم؟

کنترل گفتگو ها: نکته سوم
ستي صورت به منظور حصول اطمینان از اينکه اين کار به در. بايد جلسه در تمام لحظات آن در کنترل کامل خود داشته باشیدشما 

:مي گیرد اقدامات زير را انجام دهید
.جلسه را با دستور جلسه مدوني آغاز کنید-
.هیچ گاه مساله را به تنهايي مطرح و دنبال نکنید-
.به اين امر اشراف پیدا کنید که يک نفر تسلط بر تمامي موارد ندارد-
.اين را بدانید که هر کسي گفته هاي خودش را دارد-
.جلسه را با ايستادن يا نشستن در محل برجسته اي از اتاق شروع کنید-
.براي افزايش حضور ذهن افراد حین جلسه، صداي خودتان را کمي بلند کنید-
.نیدهنگامي که صحبت افراد طولاني مي شود، افت و خیز متناوبي داشته باشید و از طولاني شدن صحبت ها جلوگیري ک-
.مودب و قوي باشید-
و گروه را هدايت جلسه را مشابه يک مربي فوتبال مرتبا کنترل کنید بدين منظور تمام زمان جلسه را ببینید، مطالب را بشنويد-

.کنید
.از شخص ديگري براي ثبت صورت جلسه درخواست کنید-

.ه دست يابیدبدين صورت شما خواهید توانست تمام گفتگوهاي جلسه را به درستي کنترل کرده و به سه هدف از پیش تعیین شد
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ادعاها  متعارف در پروژه ها  عمرانی

جلسات کنترل پروژه را چگونه برگزار کنیم؟

!پیاده شو با هم بريم: نکته چهارم
اگر . بسیاري از جلسات يک موضوع مي تواند زمان عمده اي از جلسه را مصرف کنددر 

یاده موضوع مطرح شده با اهداف جلسه مرتبط نباشد آن وقت به اعضاي جلسه بگويید پ
!شويد با هم برويم

ضاي موضوعات را روي يک تخته يا کاغذ ثبت کنید و بعد از پايان جلسه هر کدام را با اع
.اين کار جلسات را کوتاه تر و متمرکز مي سازد. مرتبط جلسه مطرح سازيد

.کنیداقدام گرايانه رفتار : نکته پنجم
حاصل بنابراين اطمینان. ها همگي راجع به فعالیت هايي هستند که انجام مي شوندپروژه 

تمرکز بر روي. کنید تا حد امکان تمام نتايج جلسات در زمان هاي مقرر پايان يابند
.مصوبات جلسات ضروري است و روشي بسیار مناسب براي کاهش طول جلسات است






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: تاکید بزرگان در خصوص مدیریت ادعا
	Slide 12: انواع قرارداد از منظر ارکان تشکیل دهنده
	Slide 13: انواع قرارداد 
	Slide 14: انواع قرارداد از منظر موضوع قرارداد ، روش اجراء و تامین مالی 
	Slide 15
	Slide 16: یک قرارداد خوب
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45: فرآیند های مدیریت ادعا
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62

