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 .                                                                                                           سوالات عمومی:
 

 ٌز؟یزَاًٌز وار ًوا یتا وزام عاهاًِ ّا ه یهَعغاذ ررهاً .1

 ماابط ب  اا  داابج مجمر   واا  جن خ م ج  ساا     یخهااا ج داا ر ا   اا   https://eservices.ihio.gov.ir/psc ساا م   موسساا ب  اا  

 ساا    یاا  طیویاا  زیخهااا طدااو https://eservices.ihio.gov.ir/hdk جز ساا م    نیخ   چناا ONLINE  اا  غااو ب ا غاا ی

 .ندی   یم  مهجستف کیجلوتبخ 

 

 ٍ ولوِ عثَر جزاگاًِ ّغسٌز؟ یًام وارتز یرارا psc , hdk یعاهاًِ ّا ایآ .2

 .طوج ند خج م  ب مخ س م     طو د یمضوم  یم  مکیآ ه  پ یخ ال   ع و  ا   بج ی  ر ا   ب کیموسس ب     بیخ

 

 ارم؟یٍ رهش عثَر رٍ اس وجا ت یوارتز ًام .3

خوج ااد ضااد خ ج ااب    مااکیم  موسساا  پ نیضاا غل یخ ال اا  ع ااو   اابج  ی عااد جز ت ااا جت عاا ب جراابجم م  موسساا ر  اا ر ااا   ب  

ت ااا  اا ر  ج ج داا ر   https://eservices.ihio.gov.ir/psc اا  خ خم  اا  ساا م     دیااطوج  یماا دیتاابق داابج مجم  ساات  بیااموسساا  غ

 .دیم 

 

 ام. ٌىزرُافسیٍ ولوِ عثَر را رر یًام وارتز یحاٍ اههیخ .4

  وا  جن  ا     یخج م ضاده خ م  مناو   PSC   ا  سا م     خ ال ا  ع او    وا     یم  غو ب مجضاتن   وا   م  موسسا   ا   ا ر اا   ب      

 حیم  غاو ب غاای  دییا ح غاا      نا ن یت ااا ضاده جت    یا خااوم جز غایا ضا   ه مو     یت ااا ضاده  ابج    یا ضا   ه مو    ایا  خ

 .دیی مز ع و      ی  یجددجر      ز PSC م  غفی  خ خم    س م     یض   ه مو   ومن 

 

 رهش عثَر زَعظ وارتز چگًَِ اعر؟ زییزغ .5

اا   ا     یج تادج ال ا  ع او  رعلا     ردییا     کیا  ج ال دیا پس م  دسا ا  ا س سا ا دام ما ا  ال     وید.سا ض PSC ج تدج خج م س م   

 .دیی ج ت ا     دیال   ع و  خد بی ج ت ا خ سپس م  مخ ا م  ز دیآن خج م س م    ضد

 

 چگًَِ اعر؟ یفعال وزرى ٍرٍر رٍ هزحلِ ا زیغ .6

سا ما جسات ن     ا  یجت عا ب خ ج ط  تا ب     ی ا  خجحاد رنا خ     یسات ی   یمخ مبحلا  ج  ایا رعا   اابمن جحابجز  و    بیا   ب خها غ

 .ط    و  جن جددجم ب سزر  ج ج د ر م ند دیخوم  ج جع ر     یخ   ر ا   ب بمیط  س  گ

 

 .ؾَمیٍ تِ رٍ هر "لفل اعر یحغاب وارتز" غامیتا خ HDK ای PSC ٌّگام ٍرٍر تِ عاهاًِ رر .7

  ضااد خهااا  راا  مطااو   یماا حیخ  مزع ااو   اا  غااو ب   غاای ی اا  علااا خ خم موااب   اا ر ااا   ب یدفاا  ضاادن حساا ر ااا   ب

 .دیبی   خجحد  ظ  ب جست ن ط  س  گ یستی  
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ِ  رر .8 رارُ  ؼیًواا  "غار یً حیرهشعثاَر فا    اییا ًاام وارتز " غاام یتاا خ  HDK ایا  PSC ٌّگام ٍرٍر تِ عااهاً

 .ؾَریه

 .دییمدا    oخ حبق 0مث ً عدم  دیطوخ  ان ی رتیم   مکیجت ع ب مط  ق پ   غیا خ خم 

 

ِ    رر .9 واارتزی ؽاوا تاِ ازواام رعایزُ       یاعسثاار رعسزعا   " غاام یتاا خ  HDK ایا  PSC ٌّگاام ٍرٍر تاِ عااهاً

 ؽَم؟ یرٍ تِ رٍ ه "اعر.

جعت ا   اا   ب  ا      خی طا ن م ناده آن جساا اا  طا        غا ر یپ نیا ضاده جساا. ج   فیا جعت ا   طعب  خیمیادخمه طا     کیا  ب اا   ب   ی بج

 یضاده خ م  مناو   PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م        یجعت ا    ا   ا ر اا   ب     خیطا    دیا جساا.ل ج خهاا ط د   دهی سا   نیا پ 

 .دییجعت     ج جغ ح     خیا   ب ط   زم  ی جعت    صیبجیخ ج ت  ر  زین   و  جن    ج ت  ر ربم مو م  ظب خ 

 

 افشٍرى ّوىار تِ هَعغِ ٍجَر رارر؟ اهىاى .10

  وا  جن  ا  زمن ما ا  جرازخمن   وا   خ ت اا        یضاده خ م  مناو   PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م        ی لا   ا   ا ر اا   ب    

 .دییم  مبجح  ا  ر جددجر    جرزخمن   و       یجت ع ب م خوجست

 

 ّوىار ٍجَر رارر؟ لیافلاح ؽوارُ هَتا اهىاى .11

ضاوم جموا ن جغا ح ضا   ه      یال ا  ع او  جساتف مه ما     بییا اا  خهاا طغ   دیا ال وان یخ زمن آ PSC  ا  سا م       لا  پاس جز خ خم  

 .ال   ع و     غو ب   زم ن خخوم مج م بییخ طغ  یمو  

 

 فعال وزرى ّوىار رر عاهاًِ ٍجَر رارر؟ زیتا واروٌاى اهىاى غ یّوىار اىیفَرذ خا رر .12

 یضااده خ م  منااو PSC خ ال اا  ع ااو  موسااس خج م ساا م    ی اا ر ااا   ب طااوجن  اا  یرعاا   ااابمن   واا   ماا بیاا لاا  خهااا غ

م   ایاارع ل  نیااپ  خی اا  طاا   ججعت اا     خیجعت اا   ااا   ب طاا   صیبجیااخ ی  واا  جن  اا  ج ت اا ر راابم مااو م  ظااب خ  رااتن  اا  منااو  

 .دیم  بییموسس  طغ

 

 ٍارر عاهاًِ حذف رفسزچِ تؾَم؟ نیسًَیه یعَر چِ .13
https://eservices.ihio.gov.ir/hdk 

 

 .َرؽ‎یًوحذف رفسزچِ تاس  عاهاًِ .14

 ج م  آم س  اا   مبخ  ااب خااوم   https://eservices.ihio.gov.ir/hdk خ آم س دییااراا اس جسااتف مه    بیر   یااجز مبخ  ااب ااابخر  

 .دیان میط 

 

ؽاوا   ییایا جغزاف ریا هَلع» غاام یٍ ولواِ عثاَر ٍ سرى روواِ ٍرٍررواارتز تاا خ      یاس ٍارر وزرى ًام واارتز  تعز .15

 .ؾَریرٍتِ رٍ ه «غریً حیف 

 .ندیط  جددجر     ر  مطو      بمی   خجحد  ظ  ب جست ن خوم ط  س  گ یستیموسس    

https://eservices.ihio.gov.ir/hdk
https://eservices.ihio.gov.ir/hdk
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 گزرم. یٍ ولوِ عثَر تز ه یًام وارتز افریٍرٍر تِ عاهاًِر هزاٍم تِ لغور رر سهاى .16

 اا   ج زمه خ پااس  کیااااابمه م   پنداابه  اا ز ضااده ط اا ر ط  کیاا ج   زماا ن ال ctrl+shift+delelt یج تاادج ما اا   اا   یسااتی  

 .دیی    کی ج ال delete  ی  clear now ما   every things ن یجزج ت  ر  ز

 

َ         ِیا ًؾغار ارا » غامیخ HDK عاهاًِ .17  ِیا ارا ریا وٌٌازُ دازهر ًااهعسثز اعارر هجازرا الازام تاِ احازاس ّ

 رّز. یرارُ ه ؼیرا ًوا «زیوٌٌزُ دزهر وٌ

 کیدیاا     ضاادیم قاا یمد 30م  آن ج داا ر  طااوم حاادجاثب  یتیرعاا ل چی اا ز   ضااد خ  اا توج اادیم یااا  غاافی  ااا   ب یماادب زماا  

 .دیضو ج م    جز س م    خ  ج خ مددمج خ

 

 ؽًَز. یًو زُیر HDK هَجَر رر عاهاًِ ی ِ اٍل هٌَّاسهاى ٍرٍر تِ فف رر .18

ضاوم اا   ا   گا       یما  دهیا م  آن م دیمب ا   ا  سا  خاب ساف       یا  ا  ضاو     یونا یم  ان   آ ر س زم ن خ ا م  خساتدو ضن سا  آ  

 . وم دخوج  ایآن منو   د     خ کیمجمه ضده خ    ال صی  ص        یآن ع   ب منو یموس  خ ونیمجضتن آ

 

 "ه ازٍر ؽازُ اعار    یتاِ ایاي ٍب عازٍیظ اس ایاي ًؾااً      یرعسزعا  " غاام یٌّگام ٍرٍر تِ عاهاًِ تا خ رر .19

 ؽَم؟ یرٍ تِ رٍ ه

  اا یجت عاا ب خ ج ط  تاا ب جمج ه ااا     ی طااده جسااا لطفاا   اا  جمج ه رناا خ    فیااضاا   طعب IP آم س یساا م     اابج یمستبساا

 .دیبیس ما جست ن خوم ط  س  گ

 

رٍ تااِ رٍ  "وااارتزی ؽااوا ؽاازٍ  ًؾاازُ اعاار. یاعسثااار رعسزعاا " غااامیٌّگااام ٍرٍر تااِ عاااهاًِ تااا خ رر .20

 ؾَم؟یه

ضاابخا جعت اا    خی طاا ن م نااده آن جسااا ااا  طاا   غاا ریپ نیااضااده جسااا. ج فیااجعت اا   طعب خیمیاادخمه طاا   کیاا ااب ااا   ب  ی ابج 

ضاده خ   PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م        ی  بجعت ا    ا   ا ر اا      خی خز خلاوطب جساا.ل ج خهاا جغا ح طا        خیا   ب جز طا   

 .دییجعت     ج جغ ح     خیا   ب ط  زم  ی جعت     صیبجیخ ی  و  جن    ج ت  ر ربم مو م  ظب خ  رتن    منو یم  منو

لازار رارر ٍ اهىااى ٍرٍر ؽاوا     یواارتز ؽاوا رر سیغار عایاُ رعسزعا      " غاام یٌّگام ٍرٍر تِ عاهاًِ تاا خ  رر .21

 ؾَم؟یرٍ تِ رٍ ه "تِ عاهاًِ ًیغر.

سا ما جساات ن    ا  یخج م ضااده جساا. لطفا   ا  ا  ضان س جمج ه  ظا  ب         هیسا  ساا یطوساب جمج ه  ظا  ب  ا  ل    یلا یاا   ب  ا  مس  

 .دییخوم ط  س ح غ  ربم 

 

 .ؾَریًو psc ؽَر اها ٍارر یه hdk ٍارر عاهاًِ هَعغِ .22

لطفاا   اا  ا  ضاان س جمج ه   .م ااد عیمب وتاا   ج  اا  موسساا  ط ػاا   یااپبخر  یسااتی   pcp  ظاا  ب م  ساا م   ا  ضاان س جمج ه 

 .دییس ما جست ن خوم ط  س ح غ        ی ظ  ب  
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 هَعغِ ٍجَر رارر؟ یاًجام ؽزُ تا وارتز یوارّا یزیرّگ اهىاى .23

ج دا ر ضاده م  سا م    ت اا خ م       یا   ا    یا و  الخ ال ا  ع ا   ی ل  جز زم ن خ خم    غافی  خ خم  ا  سا م    خ ت اا  ا ر اا   ب      

 .  ضدیم یبیغو ب  بخز مطو  د      گ

 

 ارعال وزرُ اعر. PSC تِ عاهاًِ یًغذِ زىزار ظیٍب عزٍ كیاس عز هَعغِ .24

 ساا   دبمااز  یسااط  آضااغ    خ واانیآ یااابمه  ااب خ دجیاا ج پ یم  دساا ا م ج  ساا    ساا   طواابج  psc موسساا  م  ساا م   

 .دی    ی ج ح ق م یابمه خ  س   طوبج  کی  گ ال

 

 .ؾَریرارُ ه ؼیًوا "وز دزهر دارج اس لزاررار" یدغا psc ثثر ًغذِ رر عاهاًِ ٌّگام .25

ساا ما جسات ن خااوم مو ط اا    اومه خ م خوجسااا جراازخمن خادما مااو م  ظااب  ا  داابج مجم موسساا        اا یلطفا   اا  جمج ه  ظا  ب    

 .دی    یخوم  ج م

 

ِ     هَعغِ .26 اهىااى ارعاال ًغاذِ    " یتاا دغاا   PSC ٌّگام ارعال ًغذِ اس ًزم افشار هَعغاِ داَر تاِ عااهاً

 .ؾَریهَاجِ ه "زیزیٍجَر ًزارر تا راّثز عاهاًِ زواط تگ

جت عاا ب خ  یخ  اا  جمج ه رناا خ   یلطفاا   اا  جمج ه  ظاا  ب خهااا انتااب  رعاا    ااومن داابج مجم موسساا  م   اا زه  ساا   ج ساا ل      

 یمعت ااب  ااومن حساا ر ااا   ب  نیموسساا  خ   چناا ناا  یخ انتااب  ضن ساا  طبم یجساات  دها  ب ساا  ماساا  اا یج ط  تاا ب  

سا ما م   ابر جرازج  مج خخ  ا  ت اا ضادهر         ا  ی  سیخهاا جساتف مه جز خر سابخ    طا ن یخ ال ا  ع او  ج   یاا   ا ر اا   ب    یرابم 

 .دییط  س ح غ     

 

ِ  هَعغِ .27 ٍ  كیا اس عز PSC ٌّگام ارعال ًغذِ تِ عااهاً  یرر ًازم افاشار هَعغاِ داَر تاا دغاا       ظیٍب عاز

 .ؾَریرٍتزٍ ه "اعلاعاذ زَوي ارعال ًا هعسثز اعر "

خ ال ا  ع او      یموسسا ر  ا ر اا   ب    نا   یطاوان شضن سا  طبم    راا یسا  پا  جمتب سزر خهاا م     یخهاا  ب سا   یسات یموسس    

 .بمی ما جست ن خوم ط  س  گس   یجت ع ب خ ج ط  ت ب   یضده جسا    جمج ه رن خ  ت اا  م   بر جرزج  موسس  

 

ِ  هَعغِ .28 ٍ  كیا اس عز PSC ٌّگام ارعال ًغذِ تِ عااهاً  یرر ًازم افاشار هَعغاِ داَر تاا دغاا       ظیٍب عاز

  .ؾَریرٍتزٍ ه "ًؾزُ اعر فیزعز یوار هیؽز یلاسم تزا یرعسزع "

خهاا   طا ن یخال ا  ع او  ج   یاا   ا ر اا   ب    یرابم  یااد ملا    یا  ا  جمج ه  ظا  ب ط ا س ح غا  اابمه خ  ا  ج ج       یسات یموسس    

 .دیپست   ج     سیربم    خر سبخ یمستبس یم   بر جرزج  موسس  ت ا ضده م خوجسا  ب س سیسبخ خرجستف مه جز 
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ِ یت"غاام یؽزُ تا خ وِیسهاى اعسعلام ت رر .29 رٍ تاِ رٍ   "تاؽاز  یها  یاجسوااع  يیزااه  یّودَؽااً  یؽازُ رارا  وا

 ؽَم. یه

 اابمم خ  یموجخاا  ماا غاا ریپ نیاا  ضااد  اا  ج یجخت اا ع نیطاا م  اا ی  یساا ما مج ج  اا یضااده   زماا ن  اا     اا ی  و یم  غااو ط

-نا  یرابم م  می سا    ز   ی  ما  جخ ا      ا  ی  ین جخت ا ع یسا ما خ طا م    ا  یسا زم ن    نیما   ا   یمط  ق طف  م   م  را  یستی  

ر دیا خاوم  ا  سا زم ن مب وتا  مبجخعا           یجخ ا    بیا   ما  غ   ا  ی  فیا طول نیای ضاده خهاا طع     یخ   بمی   م ک ع   دبج   

 ضوم. ضده آزجممی س   می   چنین  زین   بجی  ی  

 

 ؽَم. یرٍ تِ رٍ ه "ًؾز افریٍارر ؽزُ  یتا وز هل یفزر"غامیؽزُ تا خ وِیسهاى اعسعلام ت رر .30

 یسااتی   گاابممیموجخاا  م غاا ریپ نیااموخااوم    ضااد  اا  ج یساا زم ن ب  اا ی  یخج م ضااده م     ااک جت عاا ط یااادمل و یم  غااو ط

 .دیخ م آمد جست ن مبجخع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییخها طع

 

 ؽَم. یرٍ تِ رٍ ه "تاؽز یهعسثز ًو وز هلی"غامیؽزُ تا خ وِیسهاى اعسعلام ت رر .31

جساا   واد ملین غاییح  وی   ضاد    واد ملای  ت ی اب جسا س جلگو     یا    ضاد خ   ی د ا  12  یا  10خج م ضاده   ااد ملای  ا   یم  غو ط

 .دیخ م آمد مبجخع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییخها طع یستیخ   

 

ِ یت"غامیؽزُ تا خ وِیسهاى اعسعلام ت رر .32 ِ یؽازُ عازف لازاررار عااسهاى ت     وا رٍ تاِ   "تاؽاز  یعالاهر ًوا   وا

 ؽَم. یرٍ ه

 طاده   ضادر آ گا ه     دییا آن ط  یج  ا  یجت عا ب     یا سا ما    ضاد خ     ا  یضادهر تابق دابج مجم  ا         ا  ی  ود ملای وهیم  غاو ط 

خ  ی ااب  اا ی اا  خجحااد   فیااطول نیاایخهااا طع یسااتیضااوم.    یماا اا  آزجم می ساا    ناا یخ  ز طااومیمجمه م صی  اا  غاا ریپ نیااج

 .دیم آمد مبجخع     

 

ِ یسهااى اعاسعلام ت   رر .33 ِ یت"غاام یؽازُ تاا خ   وا ِ یؽازُ فالاز خَؽاؼ ت    وا تزعاازف  یفعاال اعارر تازا    یا وا

 ؽَم. یرٍ تِ رٍ ه "ؽزى...

 . بمم ی   آزجم می س   م ن ی  ضد خ  ز یم بیز بیجز ضبج یویی  م  ربم مبجخع  اننده مج ج   ی 

 .ضده جسا یمنقض  یج ط    -

 یمجضاات    ضدش  پوضاا    اا ی  زیاا  یجخت اا ع نیساا ما م  غااندخ  طاا م  اا ی  یضااده عاا خه  ااب غااندخ   اا   اا ی  -

 . یجخت  ع نیط م

 .جسا  رت ی  یجعت    مبجخع  اننده پ  -

 .رع   ضده   ضد  بیغ یلیضده رع      ضدش    ب مل   یمبجخع  انندهر   -

 ضده م  لیسا سی ه ضبیک ا  ی   ضد.  ی   -

 .دیخ م آمد جست ن مبجخع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییخها طع یستیضده      ی   ی   ی 

 

 رّز. یه ؼیتاؽز را ًوا یلغع ه یگز وِیارزثاط تا عاهاًِ ت غامیسهاى اعسعلام عاهاًِ خ رر .34
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ضاادن  یخ م  غااو ب تااوس  دییاا ج جسااتع ر      اا  یمداادم   گاابی اا   م کیراوطاا ه ماادب جسااا   یج ط اا ب  ساا یمع ااوس دطعاا

 .دیبیس ما جست ن ط  س  گ   یجت ع ب خ ج ط  ت ب   ی   جمج ه رن خ  یزم ن دطع

 

 رّز. یه ؼیتاؽز را ًوا یلغع ه یاجسواع يیارزثاط تا عاهاًِ زاه غامیسهاى اعسعلام عاهاًِ خ رر .35

 .دیخدما ج جئ      یطوخ  ابمه خ  دخن م   ظب  برتن جحت      پوض      یس ما     یموسس  طنه     جت ع ب  

 

 یارزثااط تاا عااهاًِ ثثار احاَال لغاع ها        غاام یافزار ؽاغل رر هَعغااذ عااهاًِ خ   ریسهاى اعسعلام َّ رر .36

 رّز. یه ؼیتاؽز را ًوا

خ م  غاو ب   دییا مدادم رابم  ج جساتع ر        قا  یپاس جز دناد مد   گاب ی ا   م  کیراوطا ه مادب جساا      یج ط ا ب  سا   یمع وس دطع

 .دیبیس ما جست ن ط  س  گ   یخ ج ط  ت ب   ع بجت  ی   جمج ه رن خ  یضدن زم ن دطع یتوس 

 

 يیا ؽازُ اعار. س   لیا زىو یواار  هیؽاز  یواز تازا   زیا عمف زعزار هجااس زَس "غامیتا خ یزیسهاى ًَتر گ رر .37

 ؽَم. یهَاجِ ه "گزرر یآسار ه اعثِ ه یوار هیؽز یّا تزا ٌِیّش یخظ زواه

-یسا ما ت اا ما     ا  یخ ضاوج ب سا زم ن     نیااد سا  م طوساب ا  ضان س جمج ه  ظا  ب  اب جسا س داوج           راا یسقف مدا ز م  

 .دیی   جمج ه  ظ  ب جست ن مب وت  ط  س ح غ  ربم  طف ل . بمم

 

 دارج اس ًغذِ ارائِ رّز؟ یدزهس ایزَاًز رارٍ  یهَعغِ ارائِ رٌّزُ  ه ایآ .38

 .ضوم یمج خ آزجم حس ر م  ی ل . جم  خدما 

مج خ  ج م  ااا م    یاا اا ر خادما  پیچاایر  پس جز رعا   ساا زی د  لیااا جرازخمن خاادما خاا  ج  سا    نگاا ر  سا      دیااتوج یم ضا   

  ا   ی ا   سا     اومه خ  ا        خادما خدیاد    اومه خ جدادجر  ا  جرازخمن    خج م   یر  سا   یا خ  نیمب وب    خستدو ر ا  غاو ب سطا   

 ".دیج جئ  م 

 

ٌ  یاعارر اتسازا ًغاذِ ا    یًغاذِ دااس   غار یس"غاام یٌّگام ارائِ ًغذِ تاا خ  رر .39  یرٍ تاِ رٍ  ها   "زیا ثثار و

 .ؽَم

 نیاا ا  ج  دریبج ج ت ا ر اابمه   ضاا  تیویا   ساا ه نهیجضا ر   طاده   ضااد خ  ز   خاادم ب ج جئا  ضااده  ا    یدل ا  چیاا   اا  یم  غاو ط 

جضاا ر    دم ب ج جئاا  ضاادهسااتی ااب دلاام آن  ج  اا  ل فیاا م اا  رطاابمن ما اا    م   دیااتوج ی. ضاا   مدیضااو ی خ  اا   خ ماا غاا ریپ

 .دییخدما      یج ج    خ جددجر دیی   

 

 ؟غریعلر چ غریرارٍ ٍ دزهر ً افریلارر تِ رر واریًغذِ ت ؼیزایتعز اس ٍ .40

 یسااتی     ضادر  خ میگاب د  ا  جسااتف مه   ای    اناد  یماا بییا طغ ی د ا  ساا ی    گیاابی ااد  ش  ساا   ااد دا     صیبجیا علاا خ   ا  

 مجمه ضوم.  یطیو    یمددم      دیخد ی د  سایاد    یابم   ید   طه خدید مددم جز  س  

 



8 

 

چاِ واار    ظیؽازا  يیا هَعغاِ هسفااٍذ اعار. رر ا    وار یرارُ ؽازُ تاا ل   ؼیًواا  یّا وریهَارر ل یتعض رر .41

 وزر؟   ؾِیه

اا    ی تا ید  اار یم  دسا ا د  دیا طوج  یضاومر ضا   ما    یمجمه ما  صیضا     ا    ی ا   ابج    اا ید ساا یج جئ  خدما ل دیی عد جز ط 

جیاان جمواا ن طغییااب دی ااا طنهاا   .دیااان دییااخاب ط  آمی ساا    ج رطاابمه خ م   دیااخ سااپس ال دیاا ج خج م ان د اادیموسسا  ج جئاا  م 

 اابجی مج خ خخااوم مج م خ م  غااو طی ااا  یااک خاادما  اا  غیااب جز مج خ م  نااد آزماا یصر طػااویب بمج یر ریزیااوطبجپی خ خاادم ب      

 .  ضد جمو ن طغییب دی ا  بجی آن خخوم   وج د مجضا طعیین ضده جز سوی س زم نپزضو ن مج جی دی ا 

 

 رارُ ؽزُ؟ واریت لیوزام اللام ًغذِ ز َ زیفْو سَاىیاس وجا ه ذچِیلغور زار رر .42

 ایآن  خز خ ج ت اا ر آن  ساا   م  غااو ب مجضااتن خضااع  خیم  طاا    اا  ی  یاااد ملاا ی اا  خسااتدو ج جئاا   چاا یم  دساا ا ط  

آ هاا   ق  ا  ساا ز م  م کیا مجمه ضاده جسااا  ا  ع مااا ط    یا ااا  طیو ی ا  رطاابمن ما ا  مطاا  دهر جد ما   "ضااده  یا  سا   طیو "

 .ج د ضدهمط ع 

 

 .رؽَار اعر واریًغذِ ت یتاؽز ٍ جْر ٍاوؾ یه یًغذِ عَلاً هییؽزُ تزا زیچاج زَس وز .43

 ج جئاا  موسساا خ  ضااوم یغاا م  ماا  اا  ی ساا     ی اابج یبد ااپندیبیااا   مبجاااز ج جئاا  م نااده خاادمار اااد   گ  یخهااا  جحتاا

 .دیآن  ج خج م    طوج د  میم نده خدما 

 

ِ     ّز یؽزُ تزا زیچاج زَس وز .44 هثاال واز چااج     یهسفااٍذ اعاررتزا   ًَ  دزهر زجاَیش ؽازُ رر یاه ًغاذ

رر ٌّگاام ارائاِ واز چااج تاِ هَعغااذ ارائاِ         واار یهوىاي اعار واِ ت    يیٍ ًغذِ رارٍ( ٍ ا ؼیًغذِ آسها

 رٌّزُ دزهر رچار هؾىل ؽَر.

 اب  سا      ی ابج  اا   شااد   گیابی   یساا  د ای     عا خه  اب ااد دا        ا   ی  ی سا    ابج   اوا خادما م    م  زم ن ت ا دند 

 یت ااق ااا   ب رخ  اا  ج جئاا  آن  ا  موسساا ب  ضاوم   یااز   اا یص مجمه ماای جساا  وتاا یواا  یبد پنچیبیگ  ضاادر ااد     یمتفا خب ماا 

 .ضوم ی ی س   مو م  ظب خجاط رموسس 

 

 یهاَرر ًراز اهىااى رعسزعا     یواار  هیؽاز "غاام یًغذِ زَعظ ارائِ رٌّازُ دازهر تاا خ    یٌّگام ٍاوؾ رر .45

 .ؽَم یهَاجِ ه "ًغذِ را ًزارر يیتِ ا

مثا   ج اب ااد دا   خج م      یم اد    ضاد ش ابج    یاا  ج جئا  م نادهر ج جئا  ما      یاد دا   خج م ضاده مابط ب  ا  خادمت      و یم  غو ط

مجمه  صیضاوم خ  سا     ا     ی خ  ا   خ ما   غا ر یپ نیا اناد   ا  ج   ساتم یطاگ ه آن  ج خج م س یضده مب اوب  ا  مج خخ  ا    ضاد خ آزم     

 .دیضده جخ        یاد د   مبط ب     وا موسس   ج جز    ییبیاد   گ یستی  موسس   ضوم. ی  

 

 .ؽَم یرٍ تِ رٍ ه"تا ؽٌاعِ چاج هغاتمر ًزارر یوز هل "غامیًغذِ تا خ یسهاى ٍاوؾ رر .46

مر  اابم یموجخا  ما   غا ر یپ نیا  طاده   ضاد  ا  ج    دیا   ا ن مبجخعاا  انناده طول   یاا  ضن سا  دا    ابج     دیا خج م ان یج اب ااد ملا   

 خ مددمج جددجر    خجاطی  س      یید.ضن س  د    ج دک   ومه 
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 «زیا زیًؾازُ سغفاا تاا راّثاز عااهاًِ زوااط تگ       فیا ًاَ  ّوىاار زعز  » غاام یزاَاى ؽاز خ   یعاهاًِ ًوا  ٍارر .47

 ؽَر. یرارُ ه ؼیًوا

 شسااب ب   یم  منااورپااس جز خسااتدوی ضاابیک ااا  ی  pcpطاا  م  ساا م    دییاا اا  ا  ضاان س جمج ه  ظاا  ب ط اا س ح غاا  ربم  

وبمه خ  ااوا ت اا  ج تساا ر  ااوا   واا    ج ج   ناا یساا   قطاا   ز یااابمه خ جز منااو کیااجساام   واا   مااو م  ظااب ال  ی  واا    خ

 من سب  ج منتسب اند.

 

 

 یتازا  «زیا زیًؾازُ سغفاا تاا راّثاز عااهاًِ زوااط تگ       فیا ًاَ  ّوىاار زعز  » غاام یارارُ ًرارذ تا خ ّوىاراى .48

 غر؟یهَعغِ هَاجِ ؽزُ اًز.راُ حل چ

 ی شسااب ب  م  منااورپااس جز خسااتدوی ضاابیک ااا  ی  pcpطاا  م  ساا م    دییااا  ضاان س جمج ه  ظاا  ب ط اا س ح غاا  ربم    اا 

وبمه خ  ااوا ت اا  ج تساا ر  ااوا   واا    ج ج   ناا یساا   قطاا   ز یااابمه خ جز منااو کیااجساام   واا   مااو م  ظااب ال  ی  واا    خ

 من سب  ج منتسب اند.

 

 خزعز؟ یرا ه لیارائِ دزهر ؽوارُ هَتا ٌّگام .49

ا  ضاان س  اا  ر م  غااو ب  یا ز  اابجی غیبرعاا   سا زی جیاان د  لیت   ااب موسساا  رعا   جسااا  یمخ مبحلا  ج  ایااجحاابجز  و یمستبسا 

 .دیرع      بی جغ یمخ مبحل  ج ایجحبجز  و یژ یخ ط  س  گیبید ا  جمج ه  ظ  ب

 

 ّا ظیٍب عزٍ یتا اجزا ٌزیفزا یاجزا یچگًَگ .50

 ابر جرازج     ی ابخز  سا     یخاوم ط ا س  برتا  خ متق ضا     سی ا  ضاباا  ب  ما   او     یسات ی بر جرازج      یمج ج یموسس ب م م    یال

 ج م   اابر  کیااجلوتبخ  زیجمااو  طدااو  یااال ویساا  ید  ضااباا  ب  ماا ساا ما ضااو د.   اا ی  ی اا  سیخر ساابخ یموسساا   اا  جخاابج

 ند.   ض کیجلوتبخ  زیخ خم    س م    طدو  زمندی میگب س زی ابمه خ د    جخبج   ضدط  پی مهجرزج  خوم 

 

 رٌّزُ دزهر ٍجَر ًزارر؟ ِیرر هَعغِ ارا واریحذف ًغذِ رر فَرذ اًقزاف ت اهىاى .51

خ م  خ ژن  عادی  عااد جز آ اا لیز  اا    ااادجر جز موسسا ب خخااوم  اادج م  چی سا  ر جمواا ن حاا ق  سا   م   اا   یی هاا  دییااپاس جز ط  

 س م    جض ر  خوج د ضد.

 

 ز.زعیام اط تِ وارتز ًو اط .52

 جز  خش زیب جددجر انید:  بجی حس ر ا   بی

 یوی  ضااادیاااا  مساااا اااا   ب م  یجضااا   ه ااا  IUMت اااا ضاااده م  سااا م       یااامو  ضااا   ه ج تااادج انتاااب     ییاااد  

خ ج ت اا ر ااا   ب  اا    یااا   بجنر پااس جز خسااتدو  ایبیخ   ااص مااد IUMخج م ضاادن  اا  ساا م        دیااطوج  ی زمیرم غااو طنجسا

 IUM م  یسات یم  غاو ب طفا خب ضا   ه       .دیا انرعا    بیا غبجیج مخ مبحلا  و خم  طیا ع لالیاد شطغییاب  ماز ع او        نا  یج ت  ر  ز

 .لن ومیطط     و  یبجیخ    جددجر
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 ؟ؾَریرٍتِ رٍ ه غریً حیؽوا ف  ییایجغزاف ریهَلع غامیتا خ  PSC ظیرر ه  وارتز .53

 س زم ن مبجخع  انید ط  مطو   بتبق ضوم. ITوجحد  ه

 

 چگًَِ اعر؟تزای وارتزاى فٌاٍری اعلاعاذ ٍ ارزثاعاذ رهش عثَر  زییزغ .54

م  غاافی   اا ز ضااده  ااب   دیااان کیااال دیااع مااا ال ی ااب  خ ااابمه خ  ر ااا   ب  ج خسااتدو خ سااپس آن  ج ج ت اا ر  اا  IUMم 

 انید. ج مخ مبط   خج م  دیابمه خ ال   ع و  خد کیال   ع و  ال بییطغ ی خ

 

 .ؾَمیرٍ تِ رٍ ه "غریً حیرهشعثَر ف  اییًام وارتز" غامیٌّگام ٍرٍر تِ عاهاًِ تا خ رر .55

 0خج م   اومه خ  ا  ضا   ا عادم       ماک یاوداک خ  از    ماز ع او   ج مطا  ق پ      یبخقخ  مزع او  ضا   جضات  ه جسات     یاا   ب    ر

 .دییمدا      o خ حبق

 

 رّز؟ زییوزرُ اعررچگًَِ زغ زییهَعغِ زغ لیهَتا ؽوارُ .56

 .دیخوم  ج خج م     دیخد  یابمه ض   ه مو   کیر الدیال ونیآ ی ب  خضده خ  psc موسس  خج م س م   

 

 .ؽَر یاعلاعاذ زَوي ارعال ًاهعسثز اعر رٍتزٍ ه غامیًغذِ تا خ یٌّگام ٍاوؾ هَعغِ .57

 بخز ساا  ی    یاادر م  CTRL+F5یاا  SHIFT+CTRL+Rیاا   CTRL+R اا ی  ج تاادج موسساا  یو اا   ساا م     ج  اا  رطاابمن الیااک 

موسساا ر  اا ر  ناا  یطااوان شضن ساا  طبم  بیااساا  پاا  جمتب سزر خهااا م  یخهااا  ب ساا یسااتی  غااو طی ااا  مطااو   راا   طااد 

 جسات ن سا ما    ا  یجت عا ب خ ج ط  تا ب     یخ ال ا  ع او   اا  م   ابر جرازج  موسسا  ت اا ضاده جساا  ا  جمج ه رنا خ             یا   ب

 .دیبیخوم ط  س  گ

 

 ؟غریعلر چ نیؽَ یرا هَاجِ ه 404 یاًِ زغر تا  دغاٍرٍر تِ عاه یتزا .58

   ضد. می/http://test.ihio.gov.ir/hdkآم س غییح  دیان‎یآم س س م     ج جضت  ه خج م م

 

َ  ریا ؽاوا تاا هَفم  "رتاا خیغاام   ٍ رهاش عثَر  یتعاز اس ٍارر وازرى ًاام واارتز     هَعغِ .59  "زیؽاز  ریا احازاس ّ

 .زریگ یتاسگؾر تِ فف ِ اٍل فَرذ ه یٍس هَاجِ هی ؽَر

 every  نا ی ا  ج زمه خپاس جز ج ت ا ر   ز    کیا اابمه م  پندابه  ا ز ضاده ط ا ر ط      کیا  ج ال ctrl+shift+delete یج تادج ما ا   ا    

things  ما ا clear now  یا  delete مبخ  اب میگابی جمتیا ن انیاد    مطاو   بتابق  طاد  ا      ج اب   چنا ن    .دییا     کیا  ج ال. 

    خجحد  ظ  ب س زم ن ط  س  گیبید.مطو  پ  بخ   ومم  غو طی ا    چن ن 

 

 ؟چِ وار وزر زیتا hdk ارعال ًغخ یتزا هَعغِ .60

جمج ه   یاامهااب خ جمضاا  طیو پااس جز برتاا   نااایپبساا   خ ماا ه مااو م  ظااب خااوم  ج  دساا ا غو طیساا ر ی م ماا ه خاا    نیااپ م  

 .دیجست ن خوم م    ی 
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 ؟وزر زیچِ تا رّز‎یه وِیعزم خَؽؼ ت غامیاهزار اعر اها خ سِیؽزُ وو وِیت .61

 .دیمبجخع     ی ست ن  ب   ی   خجحد   دی   ی   ضده 

 

 ؟رّز یؽزُ را ه وِیعزم خَؽؼ ت غامیرر عاهاًِ خ یاعسثار رارر ٍسِ چرفسزؽزُ  وِیت .62

 .دیمبجخع     ی ست ن  ب   ی   خجحد   دی   ی   ضده 

 

 ؟وزر زیوار تا یچ غریرر عاهاًِ ً زیجز یّا زعزفِ .63

 مطو   ج      بجه   ر مج خ ی  خدما    خجحد  ظ  ب س زم ن جع ر انید.

 

ِ یخاظ زواام ّش   يیا س غار یهَجاَر ً  یواار  هیؽزُ رر لزاررار ؽاز  وِیت یا وِیثفٌزٍل .64 ِ یت یّاا تازا   ٌا  وا

 ؟ؽَر یؽزُ آسار ه اعثِ ه

    جمج ه  ظ  ب جست ن ط  س  گیبم.خوم م  دبج مجم  ظب    ی  ی   مو م غندخ موسس    ید خها  ب سی 

 

 تِ خشؽه ًوایؼ رارُ هی ؽَر. ًاهعسثز اعر یاعلاعاذ زَوي ارعاس غامیخ .65

ط  ساا م     بخز ساا  ی ضااومر م  غااو ب  یاا ز مداادم خج م       ز یااد  ج CTRL+F5یاا    SHIFT+CTRL+Rیاا    CTRL+Rدیااال

 س م    ضوید.

 

  ؟زریگ یه ظیعزٍ یاجسواع يیٍ زاه یگز وِیاس عاهاًِ ت  hdk عاهاًِ ایآ .66

سا م     ا  جز تبیاق خر سابخیس جساتف مه    یاد.       طوج اد جز جت عا ب    یمج م ما سابخیس  ابج  اومن    تید  ل hdk داون سا م      لا   

 .ضوم ی   ی   ه پوض  ی غ میمجضت    ضد پ ی  پوض   یجخت  ع نیط م   یضده        ی  مث ً زم  ی

 

 .زیئِ دزهر ًوااار زَاًز یتاؽز اها ًو یرٍاًؾٌاط دزهر هؾاٍرُ رر لزاررارػ ه خشؽه .67

   ضد.   یخدما مط خ ه م  مطب خ م م  گ ه خػوغی د    ج جئ  خ پبمجخا 

 

 ؟فَرز غاب هعَلِ رارر هییرر لغور فَرز غاب علاٍُ تز فَرز غاب جار خشؽه .68

 معود  طولید ضوم:م  ح   ح ضب    مسی  زیب م ون جسا غو طیس ر 

 جضت    ب  ج  بی .1

 خیزیا  ظ ر ج خ ا س یب جدط   .2

 اسو جطی ا  م  آینده جز پن  انتب  ایفی جع    خوج د ضد. .3

 

 ؟اعر ىغاىیّوِ خشؽىاى  یاللام تزا ًزم .69

 .ضوم یمتف خب ت ا م ی ب مت ػع خ پزضک ع وم ی بر جد ر  بج بیخ
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 ایسیتااس ؽازى عاا    زاریا ا ایسیچاَى ثثار ًؾازى رردَاعار رر عاا      یلیتِ رلا واراىیاس ت یاریزعزار س رٍساًِ .70

عااَرذ  ؾااگاّْایآسها ایااّااا  یَسااَصیرارر ّاا زَعااظ رارٍداًااِ  یجْار ًَؽااسي ًغااذِ واغااذ ایٌسزًسیلغع

  .ؽًَز یه

 .  ضد ی وپزض زجبیطده  ینتب تیجحت  س مطو  مب وب    ج ر دج م یمیسوس یس م    اند

 

 ؟ؽَر یوز ًاهعسثز هَاجِ ه امیتا خ یدَسعساً زیغ واراىیت وز هلیوزرى  ٍارر .71

 .دییم جابه     یویجلوتبخ  ی   جمج ه س م       خ  خش   

 

  ؽَر؟ یًوارعال  اههیخ یٍس نیوٌ یرهش عثَر ه یاتیالزام تِ تاس PSCًذغر عاهاًِ فف ِ .72

 بتابق  طاد  ا  .جحاد  ظا  ب ط ا س       غاو طی اا  مطاو     م   .مدا    یید اا  ضا   ه مو  یا   ج  ا  م ساتی خج م اابمه   ضاید       

  گیبید.

 

  گذاؽسِ تؾَر. hdk رهش عثَر را رر فف ِ ٍرٍر عاهاًِ یاتیتاس ٌهیس .73

 .خ می طوج ید جز آن جستف مه انیدجمو ن   زی  ی  مز ع و  خخوم مج م  pscجز تبیق پن  م  ح   ح ضب 

 

 واار یٍ ت ىٌٌاز یه یاهداَل ٍ .... داَررار   كیا اس زشر یتازٍى ًغاذِ واغاذ    یدقَفا  ایٍ  یرٍسس یررهاًگاّْا .74

 .زریتگ یوِ تِ ًشر خشؽه تزگزرر ٍ ًغذِ واغذ ؾَریهجثَر ه

طوج نااد جز د  لیااا پبینااا  ساا   ‎م  غااو ب  یاا ز ماای د.  ضاا یماا یخاادم ب م  مسااا  ب ساا نیااخهااا ت ااا ج یج جئاا  مستبساا

 جستف مه انند.

  هیاسىسزًٍ یغیٍ ... رر تزًاهِ ًغذِ ًَ وارعساًْایاهىاى هؾارور ررهاًگاّْا ٍ ت عزم .75

طوج ااد  اا   ساا     یماا  اا  یطوسااع  داابج  مج م. م  حاا   حاا  ب    یجخ    مهاا  ایاام  جخلو یخ مبجاااز م ماا      ساات  ه یت ااا  

 .دیمبجخع      یخدما      ص مخلت  رایخها م  یا غ 

 

 ًغذِ رر هَعغاذ خزیٌررر  یؽوارُ ًرام خشؽى ؼیًوا عزم .76

 .جغ ح ضده جسا دیم   س   خد

 

ًٍ       یازغن عل .77 رردَاعار ارائاِ فاَرذ حغااب اس      هریا اعاسفارُ اس ًازم افاشار ٍ ارائاِ دازهاذ تقاَرذ اسىسز

 عزف عاسهاى

مج مخ زماا ن جسااتف مه جز   زیااغو طیساا ر جمضاا م خ مهااب ضااده موسساا   ج  اا  عنااوجن جساان م مث تاا  خهااا پبمجخااا     یجمج ه ماا ل

 .خوج د ضد ی خج    ز گب نیج کیجمض م جلوتبخ 
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ًٍ   یگااُ ّوشهااً   یخزرادر تِ هَلع ٍرر سهااى همازر تاِ خشؽاىاى ٍ حسا      عزم .78 تاا   هیا خزرادار ًغاخ اسىسز

ِ یاهازرر هما  يیوِ ا یًغخ واغذ َ    لیا زوا یاجسوااع  يیتاا زااه   غا  هیا اسىسزًٍ یغا یخشؽاه را تاِ ًغاذِ ً

  وٌز یون ه اریتغ

 .  ضدیخ م م ن ست م م   یا  جست ن    جخ  مدوز جز مع خ ا   بیمد   جبیم  جخت

 

رر رٍرُ  حضاَر رفسزچاِ   تعاز اس گان وازرى   تاِ خشؽاه    یؽازُ تاا فازم اسوثٌا     وِیت هیهزاجعِ رر فَرذ  .79

 هؾىل رارُ؟ ییارائِ دزهاذ عزخا ایآ رهاِّ هیاًسرار 

آن  ضاوم خ خلااوی ‎خادما  ا   ی اا  ضاده مجمه ماای   م  ساا م    .دیا بی ج  گ یج جئا  خادما  اا  خ   ی ادج م خلااو  یط لفاا  ا   یج اب   

 ضوم.‎ برت    ی

 

( اس 1الؾاار ًراام ارجاا      زیٍعاا  ییرٍعاسا زٍق ٌفا ررفاازز   یجْار ًغاخ واغاذ    اسیا هاَرر ً  یزَاس ؽوارُ .80

 ادذ گزرر؟ زیوزام لغور تا

م  غو طی ا  مستبسی ت ا  سا   ا غا ی  ابجی مباازی طعبیاف ضاده   ضاد م  زما ن ت اا  سا  ر  عاد جز ط ییاد  ها یی یاک               

 .طوسب سیستم ج جئ  می ضوم یض   ه طوجل
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 .سوالات پسشکان:

 

ٍارر عااهاًِ   یًاام واارتز   هیا زَاًٌاز تاا    یها  یخشؽىاى ؽاغل رر هَعغااذ هسفااٍذ ٍ هغاة دقَفا     ایآ .1

 ؽًَز؟

 .ضوم یمپزضک ج س    یخ ال   ع و  مدزج  بج ی  ر ا   ب کی ب موسس   ی   جزج بیخ

 

  ٌز؟یهَعغِ الزام تِ ثثر ًغذِ ًوا ظیزَاًٌز دارج اس ه  یخشؽىاى ه ایآ .2

جمواا ن ت ااا  ساا   م  خاا  ج جز   یرعلاا بیم  ضاابج رموسساا ب IP قیااجز تب یم  مستبساا ایمیاادخم داا میم  غااو ب عاادر ج

 .موسس  خخوم مج م بیمی

 

 ز؟ییًوا شیدَر ًغذِ زجَ یزَاًز تزا یخشؽه ه ایآ .3

 ا ی آن  بحساب طعبرا  سا زم ن      مج ج  اومن  ی ا   زینا    انناده  ا  پزضاک  بخاو م ضاده خ م  غاو ب        ر     ند یاک مبجخعا    ل 

 می س   خوج د ضد.

 

 .زیدَر ٍاگذار ًوا یرا تِ هٌؾ واراىیت یًَتر رّ HDK زَاًز رر عاهاًِ یخشؽه ه ایآ .4

 .دیخج  ج      ی ج    منط ی و ا م  طوج د یم PSC خوم    غو ب   و   م  س م    ی ل     ت ا   ر منط

 

رر  يیهاازاجع غااریولوااِ هؾاااّزُ ٍجااَر ًاازارر ٍ اهىاااى اًسذاااب اس س يیهاازاجع یاس ٍرٍر تااِ هٌااَ خااظ .5

 تاؽز. یعاهاًِ حذف رفسزچِ ًو

 یابی ربجطااب   طوج اد جز مبحلا   و اا     ب منطای   ضادر جموا ن مستبسای  ا   زیناا  مطا  ده  ج  دجضات  خ   ای         اا  اا    غاو طی  م  

مااو م  ب ساای داابج   ماادیبیا ااا   بجنن م  ساا م     اا ی آ  خمر م  غااو ب ااا  حساا ر ااا   بی پزضااک   ضااد   یااد مستبساای  

 . ید   جمج ه  ظ  ب جست ن ط  س ح غ     یستیموسس     یبمر م   تید  

 

  دزهر رر هغة چگًَِ اعر؟ ِیٍ ارا ریشیٍ ً َُ .6

خ پااس جز ت ااا  ساا    اا    دییااخاادم ب خاادما مااو م  ظااب خااوم  ج خج م      بیضااده م  دساا ا ساا  زیج تاادج خج م غاافی  طدااو

 وان یآ کیا ضاده خ  ا  ال   دهیا حا   خادم ب د  ا  ج جئا  م     دییا  ج خج م      ا   ی  یخ ااد ملا   یبیا ج جئ  خدما  رت  ااد   گ  یمنو

 . ج مج م    یج جئ       ایخدما خ ت ا  س   خدما  ج    د  ل ی بخ ی   خ

 

 رر عاهاًِ چگًَِ اعر؟ واریعَاتك ت ریرٍئ ً َُ .7

 ج خسااتدو ر ع لیاا ب  اا  ی  اااد ملاای اا  خج م ااابمن طاا  یخ مااو م  ظااب خااوم   اابجه       رتاا  خ  چاا یموسساا   اا  دساا ا ط  

 .ضده خد    مط  ده  ستند سایمبجخع     موسس  ل بی   طبط حیخ  ت طوج د ج د ر م د  می
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  را رارًز؟ واریعَاتك ت زىیر ریخشؽىاى لاتل ِیول ایآ .8

 .دی    ایطوج د  خئ ی ب پزضک سوج ق مبجخع ب    مطب خوم  ج م یرعل بیم  ضبج

 

 ز؟یؽزُ دزهر ارائِ ًوا وِیتِ ت ریشیزَاًز تزٍى ٍ یخشؽه ه ایآ .9

ج جئا  خادما  ا  خ خم     یجز مناو  طوج اد  پزضاک مای   مبجخعا   ا  مطاب   ر م  غو طی ا   بجی  ی ا    سا    وضات  ضاده   ضادر         ل 

ج جئاا    اا  ی اا     ج خاادما شخاادم ب نساا    ج خجاطاای ااابمه خ یاااد مل نیخ   چناا  د اای  20یاا   5شیبیااجت عاا ب اااد   گ

 .دی   

 

 .زیًوا ِیفَرز غاب دَر را زْ سَاًزیچگًَِ ه خشؽه .10

یا  دا     تیخاوم  ج  خئ  یج مخ هطوج اد غو طیسا ر    ی  رتهیا   یسا   خ ما ه پ    یغو طیسا ر  رتا  خ  ا  خساتدو     یپزضاک  ا  مناو   

 .دی   

 

 .زیًوا ِیفَرز غاب زْ یاس هاُ فعل یتذؾ یزَاًز تزا یخشؽه ه ایآ .11

 .دیغو طیس ر جددجر      یم ه  عد  س ا    طه یم  ج تدج یستی   ربیخ

 

 ز؟یًوا شیزجَ واریت یرا تزا یدزهس ایییزَاًز ّز ًَ  رارٍ یخشؽه ه ایآ .12

و مد وعا   طعبرها  بجسا س   ر جمو ن ج جئ   ب  اوا مج خ یا  خادمتی اا  م     اک جت عا طی مج خ ا  خ خادم ب ت اا ضاده   ضاد            ل 

  چااین پزضااک ر خخااوم مج مطعبیااف ضااده جسااا  مج خ اا  خ خاادم ب ااا  جز ساا ا ساا زم ن  اابجی آندااوج ین  سااید ی آ  یاان 

 طدویز اند.م  غو ب  ی ز طوج د یک شدند  مج خ ی  خدما  ج  می

 

 ؟وار ٍجَر رارر یراحس یتزا یدزهاز ایرر عاهاًِ اهىاى هجشا ًوَرى رارٍ  ایآ .13

 ا   پزضک م  س م    ج جئ  ضده جسا ی جحت ی ل  س  جمو ن  بج

 خدم ب مو م ع د  من  یضده پزضک    عنوجن مج خ  زیطدو طتبیمج خ   خ خدم ب   یمو م سای  سایل ی  یطه-

 اا   ی عااد زیخ م  طدااو یآن مج خ خ خاادما  ج  گهاادج  یجت عاا ب ت ااا ضااده  اابج  زی عااد جز طدااو رمج م یبی م یااتید  ل سااتمیس-

 م د یم صی   پزضک     صیبجیخ اید  ل

یاا  خاادما  مج خ زیپزضااو ن  عااد جز طدااو  جسااا. پزضااو ن راابج م ضااده   یااال ی اابج ی اا  ی   یااپبخر   یااجلگااو   یااجمواا ن طه-

 ظاب خاوم  ج  بجسا س مج خ ا  خ خادم ب موخاوم م  لیساا طداویز جیدا م انناد           ماو م   ی ا   یمابط ب  ا      طوج ند یک پبخر ی  می

 .ندیجستف مه     دج خ   خ خدم ب موخوم م  جین پبخر ی نیجز ج یخ م  موج م مط     عد

 

 ؟وٌن زایخ یرعسزع یعلالِ هٌز غریزَاى تِ س یه چگًَِ .14
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ضاا م  خاادم ب  یسااتیخخااوم مج م ااا   اا  ج ت اا ر آن ل یخاادما ساات  ه ج  یاامج خ  یخسااتدو فیاام  اناا    مم   ااب   ااص خ 

 .م د ی ج    پزضک م سایمو م ع د  ض     ز ضده خ جمو ن ج ت  ر جز ل

 

 

 زَاًز ٍارر عاهاًِ ؽَر. یفزاهَػ وزرُ ًو شیرارُ ٍرهش را ً زییرا زغ لیؽوارُ هَتا خشؽه .15

 ج ال اا  ع ااو  خ  ین ااومهجساات ن جتاا ا م ااد ااا  خ خم  ج طااک مبحلاا  ج  رناا خ ی جت عاا ب خ ج ط  تاا ب جمج ه  واا  جن  اا   دیاا  

 .پزضک دبج  م ندطغییب م ند خ ال   ع و  خدید  ج م  جختی   

 

 "اعار  یهاَرر علالاِ دااس    یرارٍ ّاا  غار یس "غاام یعسارُ دزهاذ هَرر علالاِ تاا خ   یتز رٍ هیسهاى ول رر .16

 .ؽَم یرٍ تِ رٍ ه

 خ  ا    غا ر یپ نیا سات  ه  ا  ج   نا  ی ز ی اب  خ  کیا آ گا ه  ا  ال   دی وابمه   ضا   زیطداو  یخادمت   یییا مج خ چیا  ط  انون  ا  یم  غو ط

 .دییت ا     یضده خدمت   ی  یم  س م    ح ق مرتبد  ج تدج  بج یستیل ج    ردیضو ی خ م

 

 .رّز یًو ؼیرا ًوا یلثل یشیدزهر زجَ ایرارٍ  هَرر علالِر غریس .17

 سااایل نیاامج خ خ خاادم ب ج زیجز ضاابخا طداو  .م ااد یماا صیضاا    ج   ا   یز اا یطدو نیطااتبیماو م جز    سااایطنهاا    سااایل نیا ج

  اا  جنی  یمج خ خ خاادما  اابج زیطدااو ی اا   ساا ا ربجخج اا  سااایل نیاامااو م ج سااای  ی اا س زیضااوم خ م  مااوج م طدااو  یپااب ماا

 .ضوم ی ی س   بخز

 

 ؟خشؽه چگًَِ اعر یٍ ... تزا یتزرار زیرزقَؼیر آسهاییرارٍ لیاضافِ وزرى خزٍفا ً َُ .18

 ضااد  طدااویز  ساا   شخیزیاااع مااا  ی طاا  گب مااوس  ج  اب  خ پاس جز جراازخمن یااک شدنااد  مج خ یاا  خادما  اا  لیسااا طدااویزر   

م   ردییا     کیا آن ال ی خشجرازخمن  ا  پبخر یا      ع ماا     یحا خ  بهیا مج صی ا    ا   طا   زینا  پبخر یا  رعا   ضاوم.        گ  مجضت 

 ط  پبخر ی  جید م ضوم. دیی    دیی ظب خوم  ج ت ا خ ط  و مم ی   یا م    ز ضده   ر  

 

 ؟ؽَم یرٍ تِ رٍ ه "زیرا تِ ًغذِ اضافِ وٌ یاتسزا دزهس"غامیتا خ لیسهاى ثثر خزٍفا رر .19

 کیاار  اا  لیسااا طدااویز شجیسااا طدااویز خاا لی   ضااد    خاادما  یاادلاام مج خ  کیاا اادخن جضاا ر  ااابمن  دیاا  وج  و یم  غااو ط

 سا   جلوتبخ یویادجد  یاک خادما  ج  ا  لیساا       م  سا م      یسات ی. لا ج    دیطاو ی خ  ا   خ م  غا ر یپ نیا  ا  ج  دیان د میج  یپبخر 

 پبخر ی   ج جید م انید.طدویز جض ر  انید ط   توج ید 

 

 ٍجَر رارر؟ واریت شیتزٍى ٍرٍر تِ فف ِ زجَ لیخزٍفا ِیاهىاى زْ ایآ .20

  یاا ساا   ضااده خ  ساا    ج طه زیجسااتع ر خ پااس جز ت ااا  و ااا خج م مبحلاا  طدااو   اا  یج تاادج   یسااتی   یرعلاا بیم  ضاابج بیااخ

 .دیی    د می ج ج ی   ی   ی س   پبخر طدویزسپس د   جز 

 

 ؟ٍ هززة ًوَرى آى ٍجَر رارر لْایخزٍفا ییجاتِ جا اهىاى .21
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 ضو د.     بجس س ط  یخ جید م مبطب می ر پبخر ی بیخ

 

 ٍجَر رارر؟ یواریت لیخزٍفا ؼیزایاهىاى ٍ ایآ .22

 بجبییااجختػاا ظ مجمه خ پااس جز جع اا   طغ  اا  ی ج  اا     یااج تاادج  ساا   ت ااا ضااده م  پبخر طوج یااد  ماایمااوج م  نگو اا یجر م  بیااخ

 .دیید    ج ح ق      یخ پبخر  دییت ا     یگبیآن  ج مددم      ر م

 

 ؟داؿ ٍجَر رارر ییؽزور رارٍ ایرارٍ تا تزًز هززثظ تِ وارداًِ  شیاهىاى زجَ ایآ .23

ما ا  مق  ا  ااا م     طاوجن  یماا  یا م  غاو ب ط    یم ااد خلا  یما  پزضاک  ج  ا    کیاا ا  ااد خنب   زی لا  سا م    ج تادج جمواا ن طداو    

 .  ضند زیخستدو  ج زمه ط   ب د   د    خستدو خ طدو

 

 ًوَر؟ ؼیرارٍ ٍ آسها شیّن زجَ ریشیٍ هیزَاى رر  یه ایآ .24

خاادم ب پزضااو  بج طدااویز  و طػااویب بمج یریوطبجپیزیر صریمج خرآزماا یک شدنااد  دیااطوج  یمااپزضااک  ایاازی لاا  ضاا    اا   ب اا   خ 

 انید.

 

رر تااز  یا جااِیؽااوا ًس یًؾاازر جغااسجَ افاارییرارُ ا" غااامیارٍ تااا خر ایااسهاااى جغااسجَ داازهر ٍ  رر .25

 ؽَم. یهَاجِ ه "ًزاؽر

ط اا س ح غاا   جساان م پزضااویت ااا  طااده جسااا  اا  ا  ضاان س جمج ه   یخاادمت نی.دندیجز غاایا  وضاات   خااوم مط اا ن ضااو 

 .دییربم 

 

ِ     "غاام یسهاى ثثر ًغذِ تا خ رر .26 َ  یرٍ تاِ رٍ ها   "تاؽاز  یها  X حازاوثز زعازار الالام هَجاَر رر ًغاذ م. ؽا

 ر(عزر اع هیXر

م خوجساا   کیا اا  م    یجساا خ جد ما   x معا م   زی ابر جدا ر  اوا موسسا  خهاا طداو       نی  گیا معن ساا اا  م   نی د غ ریپ نیج

 .ت ا ضده جسا PCP م  س م    ط نیج یجسا ا   بج یجز  بر جد م طتبیت ا ضده جسا  

 

 وٌن؟ ؼیزایّوَى ًغذِ رٍ ٍ سًَنیه ایوزرم آ شیًغذِ رٍ زجَ یخشؽه سهاً هیتِ عٌَاى  .27

 ا   دساتدور  نهیگزخ ج ت    بخز خا  ی  یمبجخعا  انناده خ طا      یخ  ا  خج م اابمن ضن سا  ملا     طداویز   چا  یط   ی    راتن  ا  مناو   

ااا  طنهاا   دی  ضاا ت شمدااا مجضاا دییاا     ساا   صیبجیااجداادجر  اا  خ دیااطوج  یم اا  یمق  اا  جساام   شخیاابجیص  ماادجم  زیناا  زمن

 . دیان صیبجیخ طوج ید  ج میخ جد ر طیوی   طده غ م  ضده م     ن  خز  ی  س  

 

 زَاى وزر؟ یرر ًغذِ ًَؽسِ ؽزُ چِ وار ه یلثل شیحذف زجَ ایزیجز شیافشٍرى زجَ جْر .28

 کیااخسااتدو  ج ال ناا یمبجخعاا ر  ز خیمبجخعاا  اننااده خ طاا   یخ  اا  خج م ااابمن ضن ساا  ملاا  چاا یط   یضاا    اا   رااتن  اا  منااو

خج م   ااص خیاابجیص  ساا   ضااوید.م  غااو ب  یاا ز    دیااطوج  یماا  اا  یمق  اا  جساام   شخیاابجیص  ماادجم  زیناا  ااابمه خ  اا  زمن

طوج یااد  ااب  ااوا خاادمتی شمج خر آزماا یصر طػااویب بمجیر ریزیااوطبجپی خ خاادم ب پزضااو ن   ج م    ااص طدااویز مب ااوب  اا  آن    ماای
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 اا  زمن  ج م  غااو طی ااا  طیویاا  مجمه  طااده   ضااند     م   ساا  اا ی  خاادما شخاادما یدیی    ضاا ر خسااتدو خ  اا   ساا   ج 

غا م  ضاده م    ا ن     یاا  طنها   سا       دیشمدا مجضات    ضا  دییا ی ق    جز  سا ه  رآن میاف  ا ر   ما   سط  آضاغ   مق  ا    

 . طوج ید خیبجیص انید  خز  ج می

 

 

 .ؾَریهَاجِ ه "زیاتسزا دزهر هعلك را ثثر وٌ" امیًغذِ خ ِیارا ایشیهَعغِ ٌّگام زجَ ایخشؽى .29

 زریخادما  یاوه طداو     یا  عاد جز ج ت ا ر مج خ    یسات ی   .  ضاد  یخادما ما    یا مج خ  کیا ج جئا     یا زیطدو ناد یربج  یا علا عدر طو 

م  غاو ب ج ػابجق     یا خ  دییا     کیا  سا    ج ال  بهیا خ ساپس ما ا   خ   ییاد     کیا خ ما ا  جرازخن  ج ال    یا طعدجم خ ...  ج طو 

 .دیی    فیطول نییخدما  ج طع  ی   زمن ما   ج ػبجق مج خ  زیجز طدو

 

 ول ًغذِ را حذف وزر؟ سَاىیه چگًَِ .30

مبجخعاا   یخ  اا  خج م ااابمن ضن ساا  ملاا  چاا یط   ی اا   رااتن  اا  منااوخیااب م  خ ژن رعلاای جمواا ن حاا ق  ساا    یسااا خلاای  

 صیبجیااخج م دساا ا خ دیااطوج  یماا  اا  یم  ااابمه خ  اا  زمن ماادجم مق  اا  جساا کیااخسااتدو  ج ال ناا یمبجخعاا ر  ز خیانناده خ طاا   

ما ا    کیا خ  ا  ال  دیا ع ماا ساط  آضاغ   مق  ا  آ ها  حا ق ان       ی اب  خ  کیا  س   ضده خ جدا ر موخاوم م   سا    ج  ا  ال    

 طدویز  س  ر طغییبجب جع    ضده  ج ت ا    یید.

 

ٍ    وِیًغذِ ت"غامیًغذِ تا خ یسهاى ٍاوؾ رر .31 ِ یؽازُ اعار ٍ ت   ؼیزایا ؽازُ زَعاظ خشؽاه   یؽازُ تازا   وا

 .ؽَم یرٍ تِ رٍ ه "تِ خشؽه دَر هزاجعِ وٌز یغسیتا زیًغذِ جز افریرر

ضااده  صیبجیااخاادما رطوسااب پزضااک خ  یااااا   ساا   آن د اا  جز ج ج  د اای  20شاااد   گیاابی  ج ااب ضن ساا  داا   خج م ضااده

اننااده مبجخعاا   ایاازی اا  پزضااک خ دیاااااد داا   خد  رااایخهااا م   اا  ی  یسااتیضااوم خ    یمجمه   اا صیجسااار  ساا     اا 

ضاده جساا    یجتا ا  سا     طا ن ی ا  ج   ماک یپ  یا خ طوساب پزضاک     د ای   5شااد   گیابی     اومه  وت یا   یبیجز اد   گ  یدی   

 .دیخدما      رایجددجر    م 

 

ٍ "غاام یواٌن ٍ تاا خ   ؼیزایا را ٍ واار یزَاًن ًغاذِ ت  یًو ذچِیلغور زار رر .32 ًغاذِ زٌْاا رر    ؼیزایا اهىااى 

 ؽَم. یرٍ تِ رٍ ه "اعر زیّواى رٍس اهىاى خذ

خ  دیطاو ی خ  ا   خ م  غا ر یپ نیا  ا  ج  دریج ت ا ر اابمه   ضا    دریا اا  م  جن  خز  نوضات  ج   ی سا   ج  ی ج  ابج  صیبجیا اا  خ  یم  غو ط

 .دی    صیبجیخدم ب آن  ج خ  یجد ر  توج دی س   پزضک م زی ن  خز طدویع   طنه  ط  پ 

 

 ز؟یحذف ًوا يیهزاجع غریزَاًز ًَتر گزفسِ ؽزُ را اس س یه یهٌؾ ایآ .33

سااط  آضااغ   خ  ی اا  ناا ی اا  ج ت اا ر  ز یمنطاا ایاازیم  مطااب خ جحت اا   ج ػاابجق جز خ   اا  ی لاا  م  غااو ب عاادر حضااو    

 .ح ق اند سای و ا  ج جز ل توجنیم نیمبجخع سایل ی بخز س  

 

 غر؟یچ فیؽزُ تعز اس حذف ًَتر زىل وِیفَرذ هزاجعِ ت رر .34
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 مددمج مط  ده ابم.ح ق ضده  ج  یطوجن  و ته  یم    خبخج جز س م    خ خ خم مددم

 

 ؾَریرر عاهاًِ حذف رفسزچِ هؾاّزُ ًو يیهزاجع غریس .35

    خجحد  ظ  ب ط  س  گیبید. .   پزضک  د دس  م  ج  دیطول دستبسییستی   pcp ا  ضن س جمج ه  ظ  ب م  س م   

 

 ؟چگًَِ اعر ریشیثثر ٍ ً َُ .36

 کیااط نییدساا ا پاا  م  ضاا ر  ااابمن یااک مج خ یاا  خاادما  اا  لیسااا طدااویزر    دخ پس سااضااده خ  طدااویزج تاادج خج م غاافی  

 . ی    یدویالش زین  طدویز  س     ج دبمز موخوم م  مجیبه 

 

 ؟ٍ رهشعثَر را فزاهَػ وزرُ اعر یًام وارتز خشؽه .37

طوج اد جز تبیاق پنا     ‎یا  مای  .ناد ی ج ج سا        یاا  مدادم  ماز خ  ا ر اا   ب      د اد ی   جمج ه جسات ن ط ا س  برتا  خ م خوجساا م    

psc .ربجموضی  مزع و   ج ج ت  ر اند 

 

 ؟را اًجام رّن زػیز خذزَاً یثثر ًام وزرُ اها ًو psc عزف لزاررار ّغر ٍ ررعاهاًِ زیغ خشؽه .38

 پزضک   یستی جز تبیق جمج ه  ظ  ب خها رع   ابمن طیک خیژ ی طولید اد س  م جددجر    ید.

 

ِ ُ را اؽاسثاُ ٍارر وازر   یًراام خشؽاى   واز وارؽٌاط ارارُ ًراارذ رر سهااى ثثار ًاام      .39  هیساَاى آى را  چگًَا

 ىزر؟ؾیزایٍ

ج ت اا ر  زیناا  خیاابجیص  خسااتدو ااابمه  اا  ج ت اا ر پبخج اا  منتسااب ضااده خ    مااو م  ظااب  ج  یااا   کیضااب pcp م  ساا م   

 .مجمبیی ج طغ یاد  ظ ر پزضو ی طوجن پبخج ه

 

 دازهر ثثار  تا زَجِ تِ عزم ؽاٌادر خشؽاىاى اس عثاارذ ًَؽاسِ ؽازُ تازای دازهاذ ً اَُ جغاسجَ ٍ           .40

 چگًَِ اعر؟یزتزراریزقَ

خ  دجیااااابمه مااث ش  اا زخ   مااتن مااو م  ظااب پ میبیااعوااس  گ می ااوج یااا  م یدساا ت میااضاابخا  اا  ط  یب بمج یم  دساا ا طػااو

 .ن  ییدویال

 

زَهااى اعار .اهاا    417830ٍ هثلا  عاْن عااسهاى     ؾاَر یه زُیا رqcp ًغاذِ رر 47اس خشؽىاى وِ  یىی6 هاُ .41

ِ یٍ ا غار یچ اًگزیا ًوا نیزاًیا زَهاى ًَؽسِ ؽازُ واِ ًو  1269000هثل   يیا یتالا خشؽاه رر   يیا ا یتازا  ٌىا

 ؟غریچ یزفاٍزْا تزا يیفزعسارُ ؽزُ اعر ا14401800ًغذِ تِ هثل  162 ریزیخٌل هز

 .جانون مبطف  ضده جسا  وم خ       س م 

 

 ن؟یثثر وٌ نیًَؽر زا تسًَ زیرٍ چغَر تا یدَروار يیاًغَس .42



20 

 

طوج اد  ا  ح لاا  ا ی م تلافر دلام ماو م  ظاب خاوم  ج طداویز انادر م  غاو طی اا  دلام ماو م  ظاب  ا   ا ر ر  سای                    ‎پزضک می

 طوج اد ع ا  ب   ‎طوج د   ر ج گلیسای مج خ یا  ااد خادما مج خی ماو م  ظاب  ج خساتدو اناد  ا  غاو ب   و ا  مای            ‎مط  ده  طد می

pen insulin .ج خستدو اند  

 

 ؟ؽَر یه یغٌَیرارٍّا رر عاهاًِ وِ هٌجز تِ زَلف ًغذْ یتزد فیزعز عزم .43

طا    دییا   ضادر لطفا  ماوج م  ج ج سا           یما  وسا ن یغا ج خ مج خ   ی ا  ااد     کیا سا م     سا   جلوتبخ    یااد    نو ی   طوخ     ج

 .ضوم یبیگیجز مبخ  مب وت  پ

 

 لزؿ ٍ ... 1/ 2 اییع یرر عاهاًِ هثلا تِ ع كیاهىاى ثثر رعسَراذ هقزف رارٍ تِ فَرذ رل عزم .44

 .دیجغ ح خوج د  بمم   س     ی  عدی  یوه مػبق م  س م    

 

َ  هیا عازر اس   30وِ خشؽاه هاثلا    یررهَارر .45  زیرارٍ اهىااى خاذ   زیا ام زجز یًواَرُ زاا رٍس عا    شیرارٍ زجا

 ًغذِ فزاّن ؽَر. زیرٍ عِ رٍس لثل اس ازوام رارٍر اهىاى زجز زی. ررفَرذ فلاحزغریً

م  سا م    جع ا   ضاده جسااا     خزه  7ربخا    کیا ضاوم.   جموا ن طداویز مج خ خخاوم مج م جما  مج خ  ادخن  ی ا  خ آزجم می سا   ماای       

     ی   م ی را اند.م  غو ب  ع یا س یب دوج ین موخوم طوج د مددم مج خ  ج  می 23یعنی م  غو ب 

 

ِ       اسیزَجِ تِ ً تا .46 ٍ  "ٍاحاز خشؽاىاى تاِ هغاسٌزاذ هزتاَط تا ر ًغاخ تاا ٍرٍر اعلاعااذ     "ؽاز  ریا شیًغاخ 

زَعاظ ٍاحاز ًراارذ     یتاِ ثثار ًغاذِ واغاذ     یرعسزعا  فیا زعز ایا تاِ ارجاا  ر آ   اسهٌزیٍ ًغخ ً يیآفلا

 ثاؽز؟یه زیاهىاى خذ

 .ج جئ  خوج د ضد یا غ  ب ت ا  سخ  یپس جز جع ر س زم ن م ن یطوسب جمج ه رن خ  یج جئ  مستبس ---خیب
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 .                                                                                          سوالات داروخانه:

 
 

 وزر؟ سَاىیرارٍداًِ زوام اللام رارٍ را ًزاؽسِ تاؽز جْر ارائِ چِ ه اگز .1

 دم ب ج جئاا  سااتی اا  ل ااو م  ظاب خااوم  ج  یطنهاا  جد م دریااجز جداا ر  ساا    ج ج جئا  م   یرقاب  بخاا ماای خوج یااد ااا   یم  غاو ط 

 سا    ا ز جساا  ا        ح. داون  سا    ا  تاو  ا ما  ج جئا   طاده خ  ا  جغا         دیا ت ا  ج ج ت ا ر ان  ن یسپس  زر دیجض ر  ان ضده

  یا م  غاو ب ط    ضاومر  ص مجمه مای   ا ی  "د؟ی سات  یی ها   دییا  ا  ط    یا م   یا  طاده جساا. آ   دهیا چیط ا ر جدا ر  سا   پ   "غ ریپ

 .دی ج ج ت  ر ان دییط  ن ی ز

 

 .زّزیثثر ؽزُ اعر ه هیتا وز صًز یدزهس امیٌّگام ثثر ًغذِ دغا رارُ ٍ خ رارٍداًِ .2

م  غاو طی اا  یاک خادما ژ بیاک م   سا    وضات  ضاده طوسااب پزضاک خخاوم مجضات    ضادر آ گا ه حت ا    یاد یااک مج خی                

 م  غیبجینػو ب جمو ن طیوی   س   خخوم  دج م. خ یگزین انید ب د  ج    مج خی ژ بیک 

 

 زیا ؽاَر چاِ تا   یرارُ ها  ؼیًواا « هعسثاز اعار   زیا غ یواار  هیلازاررار ؽاز  » غامیخ یچیسهاى ًغذِ خ رر .3

 وزر؟  

 .دیدبج مجم    جمج ه  ظ  ب جست ن مبجخع      دیت ا ط د یبیگیپ  یدبج مجم  دیخها ط د یستیمج خخ      

 

 چگًَِ ثثر ؽًَز؟   ررٌّز یرا ه زییثثر رر عاهاًِ زا امیوِ خ رزییزا اسهٌزیًغذِ ً ثثر .4

 30 ی ااب  مرتبداا   اا  ضاا   ه غاافی    کیاامعاا م   نااایپب نیااضااوم خ ج  یاا ساا   طه نااایپب کیااجلوتبخ  زیم  ساا م    طدااو

ساا ما   اا یجمج ه    یااطیو یمج خ ت ااا خ   اابجه  سااخ ا غاا   دییاا ج ت ااق  خج  د اا  م  ساا م    ط   ی ساا   ا غاا  .  ضاادیم

 .ضوم

 

 تاؽز. یرارٍ رر عاهاًِ حذف رفسزچِ تزٍس ًو وریل .5

 .  ضند یم بیید    ج جئ  م  موسس  م  غفی  می س   م لغر م  لغ د    طغ یمج خ   دییپس جز ط 

 

 

 ؽًَز؟ یه اعثِ ًو 30-70رارٍّا  وریل .6

ضاوم اا     یج دا ر ما   نگو ا  یج می سا   :سا زم ن  م  طعهاد   اا یم غاد د  70پبمجخاا   نیمج خ ا  خ   چنا    اا ی   علا طفا خب د 

م  غاد   30م اد ساپس    یما  صیم غاد م لاغ اا  م  طعهاد سا زم ن  ج می سا   خ  عناوجن ساهم سا زم ن   ا            70ج تدج س م    

 .م د یم صی       ی  ی ج    م    جلتف خب  بخ مج خ خ   ابمه خ    عنوجن پبمجخت یم  ق
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 رارٍ ٍ حذف رفسزچِ چگًَِ اعر؟ زییعاهاًِ زا ارزثاط .7

 یطا  جخابج   ی طا ن پوضاص مجمه خوج اد ضاد خلا      ایبیمج خ م  سا م    حا ق مرتبدا   ا  عناوجن   اص ماد        دییا س م    ط  ی زخم

 اب    کیا معا م    30 سا   جز سا م    حا ق مرتبدا   برتا  ضاده خ  ا  م   ظاب  ابرتن ضا   ه غافی              نای ط نر پب ایبیمد

مج خر  دییا غا م   اومه خ مج خخ  ا  پاس جز ت اا م  سا م    ط        ناا یپب نیا ج ی ابج  یمبجحا  ا غا     یا ضاوم خ ال  یم یطلق  مرتبد

ااابمه خ  ناا ی ااب  م خوجسااا  ز ی هی ساا    ج ضاا  نیااج ی سااخ ا غاا  بی اا    اابجه ساا  یبیااخ ت ااا اااد   گ ی اا ج   اااید

 .م د یجمج ه ضهبست ن م بشیخجحد پ   یطیو

 

ٍ  ییٍ دَاعاسار راٌّواا   غار یؾاذـ ً رّاز واِ زعازار رر چااج ه     یاعلا  ه رارٍداًِ .8 زعازار   ریا جْار ر

 تاؽز. یه

مج خ  یزیطعادجم طداو   یای مج خ فیا عادم سا ا دام  اب  م     نیستو ه  طعدجم خ  یوه مػابق م  دا   مج خخ  ا  جمغا ر ضاده خ جخلا      

 . ومه خ    ع ما , جز  یوه مػبق خدج ضده جسا

 

ٍ  اهىاى .9 ثثار ؽازُ اعارر اتسازا      هیا تاا واز صًز   یدازهس » غاام یخ ؼیٍجاَر ًازارر ًواا    یای ثثر ًغاخ رار

 «زیآى اًسذاب وٌ يیگشیجا یتزا یدزهس

 اا ز ضااده م   سااایمج خ جز ل فیاا عااد جز ج ت اا ر  ااب  م یسااتی  ضااد مج خخ  اا     کیااپزضااک  ااب جساا س اااد خنب  زیج ااب طدااو 

جمواا ن  نییپا   سااای ج ج ت ا ر اناد م  غااو ب عادر ج ت اا ر  ب اد جز ل     ج خخ  اا غاافی  مج خ  ا   ب ااد موخاوم م  م   نییدسا ا پا   

 .مجمه خوج د ضد صیرو       ریخخوم  دجضت  خ پ کیت ا  س      اد خنب

 

 رارُ ؽزُ اعر؟ لیز َ واریتِ ت یتا چِ تزًز ییچِ رارٍ زیفْو سَاىیه چگًَِ .10

 ساا    " ایآن  خز خ ج ت اا ر آن  ساا   م  غاو ب مجضااتن خضااع  خیم  طا     اا  ی  یاااد ملاا ی اا  خساتدو   چاا یم  دسا ا ط   

مجمه ضااده   یا تیویجت عا ب مج خ  زیا دلام ماو م  ظاب      یااابمن  اب  خ  کیا  ا  رطابمن ما ا  مطا  ده خ مخ ا   ال     "ضاده   یا طیو

 .م د یم صی ج        ی    

 

 .نیوٌ ییثثر ًْا نیرارٍّا را ثثر وزر ٌىِیتعز اس ا چگًَِ .11

 الیک انید. ج  یی ه  دییط ما    عد جز  خئیا مج خ خ خدم ب لیسا ضده 

 

 ؟وزر زیوٌز اها هسَجِ ؽَر چٌز للن رارٍ را ًزارر چِ تا ییهَعغِ ًغذِ را ثثر ًْا اگز .12

 .خخوم  دج م صیبجیجمو ن خ یی عد جز ت ا  ه 

 

 غر؟یاس رارٍّا ًوار چ ی! وٌار تعض علاهر .13

 طا  گب ماوس   خ  ا   گهادج ی    ضاوم  یما  ی  جع ماا  طا     ا    نیا اناد  ا  ج   یجضا ر  ما   زیا   ب پزضاک زما ن طداو    یی طیطوض

  خی جین ع ما طوضیی ب    یص مجمه می ضوم.
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 ؟رر عاهاًِ ٍجَر ًزارر12.5/1000ٍ 500/ 5ٍ  5/1000هثلا  ٌَخاریاؽىال ع ّوِ .14

اناد خ م   ‎م   س   خدیاد دا  لیتی  ا  سا م    جضا ر  خوج اد ضاد اا   اب ضاب طغییابجب سا زم ن غا ج خ مج خ  ج م ی راا مای                .

 اند.‎س م    خ یگزین می

 

ًٍ    زییا عااهاًِ زا تا زَجِ تِ ایٌىاِ   .15 ُ اعار ثثار ًغاخ زاییازی     ًؾاز  ٌاه یىلیرارٍ تاا عااهاًِ ًغاذِ اسىسز

 چگًَِ اعر؟

 یسااتیموسسا ب     کیاامج خ م   سا   جلوتبخ   دییااسا م    ط   یسااه یجساتف مه جز خر سبخ   یاا طا ن   ایبیمااد یطا  زماا ن  جه ج ادجز  

 .ندیجددجر    ت ا  سخ م  مخ س م       

 

 ؟یىیاسىسزًٍ یغیرارٍ ٍ ًغذِ ًَ زییٍ زعْز رارٍّا رر تزًاهِ زا وریل زفاٍذ .16

 ا  غاا ج خ مج خ   ا    سی ج  راا  اابمه جساا خ  ا  جطػا   سابخ       اا ی% مطاو  طفا خب د  90جز  صیجع ا   ضاده  ا    بجبییا طغ نیآخاب 

 .ضوم یمبطف  م یمطو     تو  ال نیج

 

َ   حیاس رارٍّا هثلا گز یزعزار .17  یرًا  اعار( ٍسا    اُیاعار رعا   ایوْا یالالام ت  غار یرر س شیٍازز ٌّگاام زجا

  .زریگ یعزم زعْز لزار ه غریدزهر رر س ِیٌّگام ارا

 .جع ر ضو د  ی خها  ب سیشمرتب خدما ط ػػی و   موج م    خ  م می د نیج

 

 .حذف ؽَر زا تسَاى ًغذِ را ارائِ رار زیتاؽز تا ایوْیت زیغ یرارٍّا ایاگز رر ًغذْ گاّا .18

خهااا   اا  ی  اااد ملاایخ  یبیخ ال اا  ع ااو  موسساا  خ اااد  گ  یمااو م طاا انون مطاا  ده  طااده جسااا لطفاا   اا ر ااا   ب   نیااج

 .جع ر ضو د ی   مرتب خدم ب ط ػػ  ی ب س

 

  آى ثٌزیٍ دزهاذ ٍ عزم ؽوارّ ریشیٍ یزگیگشارؽ هیزفى عزم .19

 م  مسا جددجر جسا

 

 افلا تِ رٍس ًیغر. eservices ذ رارُ ٍ عایردیلی زفاٍ td.ihio تا  eservices رارٍّا رر عایر لیور .20

 بمیا   یما ن دابج  ما      یا پنا  م  جخت  کیناد  ی اب مخ سا م    جغا ح  طا   فتا  آ      دیا ما ه     یم  تا   ته ید بیی   علا طعدم طغ

 اا  جطػاا   مخ   زیااجسااا ااا    یم   ااب حاا   جز مااوج م اموضااو نیااج یخلاا میجغاا ح اناا کیاا اا   ج م   ساا   جلوتبخ   ااایطاا  د

 مط  ده  ونند یبطی  ضد ط  موسس ب مغ  یس م    م
. پن   یز م  جختی   مرتب خدم ب ط ػػی دبج  مجمه ضده  ---دی ا مج خ   جز غ ج خ مج خ  بخز می ضوم. م ک غ ج خ مج خ جسا    ط یید مج خ. شش  دیهی جسا  

 جسا  

 

  ثاؽز؟یرر عاهاًِ لاتل خزرادر ه يیاًغَس ًغذِ .21

 .ضده م  جخن س م     س    ج ج جئ  انندط ییدمج خ    طعدجم  دییجز ت ا م  س م    ط  عد 
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ٍ  ایا اگز ّوىار خشؽه فزاهَػ وٌز ّوزاُ عزم ر عار را اضاافِ وٌاز     .22 آب همغاز ر   يیلیعا  یخٌا  الیا ّوازاُ 

الالام زَعاظ رارٍداًاِ     يیا اضاافِ وازرى ا   یتازا  یراّا  ایا زریتگ وار یاداسلاف ل  واریاس ت زیرارٍداًِ تا ایآ

  ز؟؟یًوا ؼیزایٍ ذچِیرر لغور زار زیخشؽه تا ٌىِیا ایٍّغر؟

مابط ب  ا  ساا     بجبییا جدا ر آزجم می سا   خوج اد ضاد خ طا  زما ن جع ا   طغ        دیا مج خخ    ج ب جددجر  ا  جرازخمن  ا   سا          

 .دی    صیبجیطوج د خ یسبر خ ... طنه  پزضک م
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 .                                                                                سوالات آزمایشگاه:
 

 ؟وزر زیتا سَسِ دلا حذف ؽزُ چِ تا  یزیدَى گ زػیوز خذ ؾگاُیآسها رر .1

 .اند ی   ج می س   م ن ی ز  بجس س دوج ین  سید ی آ  ین    غو ب خوما   ستمیس

 

وااِ  یرر هااَاررر.رؽااَ یرارُ ًواا ؼیًوااا یرردَاعاار واهاال اررار ٍ وؾاار اررار رر جغااسجَ هااَرر یتاازا .2

اًسذااب وٌاز تسَاًاز تاا ًَؽاسي تاِ ّاز فاَرذ دازهر           ذاَار یوؾار اررار را ه  ایا خشؽه دزهر واهل ٍ 

َ  عیدازهر هاَرر ًراز رااّز ؽاَر هٌجاز رر زغاز         u/A .U/C. هاًٌاز واهال اررار .اررار   ًغاذِ ٍ   شیرر زجا

  (ؽَر. یخشؽىاى ؽزور وٌٌزُ رر عزح ه شُیاًگ ؼیافشا

 .جض ر  خوج د ضد  م      س طه یجختػ   آزم 

 

خاظ اس ّزتاار دازٍج اس     زیا تاَرُ ٍ وارؽٌاعااى تا   زیا ٍلار گ  qcpغاسن یٍرٍر تاِ ع  یتازا  یوز رٍ هزحلِ ا .3

 .زیفزهائ یزیگی. سغفا خٌزیًوا افریتزًاهِ هجزرا رهش عثَر رر

 .دییجددجر     یخها  بمجضتن  مز مخمبحل  ج یجمج ه رن خ  قیجز تب

 

آى ًااام خشؽااه  یگاازرر ٍ تجااا یهَعغااِ ًااام هَعغااِ ارائااِ رٌّاازُ داازهر ررج ًواا ییًْااا ٌار یخز رر .4

 ؽَر. یرارُ ه ؼیوٌٌزُ ًوا شیزجَ

 جغ ح ضده جسا. نایپب دیم  خ ژن خد

 

ًٍ  ٌار یجْر لثاَل خز   زاىیا یلیزىو وِیت .5 َ   واار یت یؽازط ررج واز هلا    هیا ًغاذِ اسىسز  یشیٍ الالام زجا

چااج ًؾازُ واِ فىاز واٌن       واار یت یواز هلا   یٍاضح ٍ هؾذـ اعر ٍسا  یشیزَعظ خشؽه را رارر اللام زجَ

 رر ًزم افشار هزتَعِ س اػ ؽَر. زیتا

 جغ ح ضده جسا.   دیم   س   خد

 

َ  یّغار ٍسا   H.pylori iggوز  هزتاَط تاِ    803075 .6 دغاا   واار یت زػیثثار ؽازُ هَلاع خاذ     mریعاا  یزا

 زُیه

 ر موج م  بتبق ضده جسا.  س 

 

 هَعغِ چگًَِ اعر؟ یرر دلا تزا یزیاًسذاب دًَگ ً َُ .7
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م  خاا   ج می ساا    یبیخااو گ ناا ی اا  تااو  خومااا    ز سااتمیم  خاا  داابج مجم موسساا ر رعاا     ضااد س یبیخااو گ یژ اایج اب خ 

 .دیبی   جمج ه  ظ  ب ط  س  گ یژ یجغ ح خ یضوم  بج یمی س   م یمع ول یبیخو گ نػو بیج بیاند خ م  غ یم

الؾاار ًراام    زیٍ عاا  ییاعاسثٌا ؽازى فاٌزٍق رٍعاسا     لیا تاِ رس  هیا ٌیخشؽه ٍ هزاواش خاراول  یعزررگو .8

 تِ ّوزاُ فَرز غاب یتَرى ارعال اعٌار فَق تِ فَرذ واغذ اسهٌزیً يیارجا  ّوچٌ

ااا   خاا ا ظاا ر ج  نیدااوج   یااجز طو عااد  طوسااع  داابج مج م.  یجخ    مهاا  ایااخزج ب  هدجضااا م  جخلو یسااه یج ط اا ب  اا  خر سبخ

 ضوم. یمطو  ح  م نیم   یث طوسع  س م    خخوم مج م ج

 

 هیااٍ رارٍداًااِ ّااا رر عاااهاًِ اسىسزًٍ هیااٌیزَعااظ هَعغاااذ خاراول یثثاار اعااٌار واغااذ یچگااًَگ .9

 اس آى  یًاؽ هیٍ اسىسزًٍ یاعٌار واغذ زػیهَعغاذ اس خذ یعزررگو

جسات  ه  خوج اد     یا تابق دابج مجم طیو   بیا جضا ر  ضاد خ پاس جز جرازخمن    اک پزضاو ن غ       HDKم  سا م      یچا یجمو ن  سا   پ 

 ضد.

 

ًاِ تذقاَؿ رر هاَارر     ایا ؽازُ   زُیؾا یاًز یزیزازت  ٌسزًار یتازق ٍ ا  یرر لغعا  يیا آفلا غاسن یع یتزا ایآ .10

 اٍرصاًظ

   ی ساا نتب ااایج  یاا ااب  خ  ی سااخ م  زماا ن دطعاا  یااطیو  یاا اام خهااا  راا  مطااو  عاادر جمواا ن ت ااا خ    یاامو   طاانیویجپل

خ مبجخعاا   یساایجمواا ن  سا    و  یجخ ژج ااس  اام جموا ن ت ااا  ساا   پاس جز  بداابج    بیا م  مااوج م غ نیااا  آماد جسااا.ع خه  اب ج  

 خخوم خوج د مجضا. یمبحل  مخر    خ  مکیپس جز ج س   پ    ی 

 

ّ یٍ آسها ییدزهاذ رارٍ یاعلاعاذ فٌ لیزىو .11 ر زعزفاِر عاْن عااسهاى     یاسوللا  يیاس ًراز ًاامر واز تا     یؾاگا

ٍجاَر   یؽازُ ٍ رغزغاِ ا   ییر ًَ  زعْاز ٍ ... ٍ افالاح آًْاا رر چاِ هازذ سهااى فاز رر فاز ًْاا          واریٍ ت

 ًذَاّز راؽر

جز  ی را  مطاو ب مب وتا   ساتند خلا        ا  حادجاثب طاوجن م  حا      یخ خادم ب مرتاب خادم ب ط ػػا     یای جت عا ب مج خ   یطو 

مطااو ب زماا   ب ضااده.  و  جن طوخاا   نیااجز ج یجت عاا ب خزج ب  هدجضااا جسااا  عضاا   راا   بخاا  نیااج یآ داا  ااا  ع اا  متااول

مااو م  ی طیااخ  اا  غااو ب ع ل یخجدعاا بیااا  م  میاا یع اا  مجمه ج کیاامجضاات    ضااند ااا  طاا  د اا  جز  پاابخژه  ساا   جلوتبخ   

 نیا   عاث ضاده اا  خزج ب  هدجضاا  ا  م  ا    را  ج        کیا سا   جلوتبخ    ی ز ا  یجستف مه دبج   برت    ض  خخاوم  دجضات  خ طا زه     

 مطو ب   ضد.

 

ِ یهوىاي اعار هزاواش عازف لازاررار ت      یهزوش وِیزَجِ تِ زَافك ت تا .12 ؽاًَز   ٌاه یتاِ عااهاًِ س   یلا یزىو وا

ِ یواِ تاا ت   یتِ هزاواش  يیهزاجع فیزىل  زیا ّوچٌااى تا  ایا لازاررار ًزارًاز چاِ دَاّاز تاَر ٍ آ      یلا یزىو وا

 گزفسِ ؽَر؟ ٌریخز

طسااا مث ااا  حی تاا  یآماا مه ضاده خ آماا مه طسااا  سااا ج طاا   م  غااو ط   اا یطقب یلاایطو   اا یپناا    یلاایطو   اا یم  ماو م   

 ام   یلا یطو   ا  ید  ا  ج جئا   ا       ی ا   سیسابخ  بیا گیپ نوا  یخوج اد ضد.ضا ن ج    یا طیو ناده یدند  خز آ یپن   م ت نی  ض  ج

 .می ست
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 نیزیًغذِ تگ ٌریخز نیسًَیحذف ؽزُ ٍ ًو ریاس عا یچیًغذِ خ ذچِیزار لغور .13

م  غااو ب عاادر مطاا  ده  اا   ظاا  ب ط اا س   ط  ی چاا   اا  مخ   ااص ط  ی داا  ج جئاا  خ ط  ی چاا  طدااویز طفویااک ضااده جسااا.  

  گیبید.

 

 تاؽز. یًغذِ لاتل ثثر ًو هیّوشهاى تا ّن رر  HBSAB – HBSAGؼیآسها .14

   ضد. ی س   د    ت ا    کی  زم ن     م م   HBSAB – HBSAGصیآزم 
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 .                                                                                                                                       سوالات سامانه رسیذگی:

 

خاظ اس ّزتاار دازٍج اس     زیا تاَرُ ٍ وارؽٌاعااى تا   زیا ٍلار گ  qcpغاسن یٍرٍر تاِ ع  یتازا  یوز رٍ هزحلِ ا .1

 .زیفزهائ یزیگی. سغفا خٌزیًوا افریتزًاهِ هجزرا رهش عثَر رر

 .دییجددجر     یخها  بمجضتن  مز مخمبحل  ج یجمج ه رن خ  قیجز تب 

 

تزلازار   یزگیارزثااط تاا عااهاًِ رعا     غاام یتاؽاز ر خ  یفعاال ها   زیا غ یواار  هیًغخ ؽاز  شیرر ر ه اعثاذ .2

 ؟ؽَر یه اىی( ًوا غریً

 مطو   بتبق ضده جسا.جین 

 

 ؟حذف وغَر ٍجَر ًزارر ٌِیگش .3

 بییا ضاده طغ  دییا ط  ای سا    ا  خضاع    دییا     کیا  ج ال دییا اساو  ضاده   ضاند خ ما ا  ط      ایج ب  س   ج ت  ر ضاده م  خضاع  

م  غااو طی ااا  جداا ر  ساا   اسااو  زمه ضااده   ضااندر  اا  ج ت اا ر مداادمج  زیناا  اسااو ر  زیناا  حاا ق اسااو  زمه    .دیاا    یماا

 ضوم.‎ضوم خ    الیک  خی آنر دلم اسو  خو مهر جز اسو  خ  ج می‎ضده    یص مجمه می

 

ِ یعلار دغاا ٍ ا   ریواار  هیٌّگام هؾاّزُ عاْن عااسهاى فافز رر ًغاخ ؽاز      رر .4 ًغاذِ اسار ه اعاثِ    ٌىا

 ؟گزرر یًو اىیؽزُ اعر ًوا

علااا  واانیآ نیااج ی خ کیااع مااا طعدااب داابج  مجمه ضااده جسااا ااا   اا  ال  یمثلااث مج ج واانی ااب  ساا   آ فیاا م یم  ج تاادج

 .طومیمجمه م صیاسو     

 

 ز؟یتِ وارؽٌاط هزتَعِ هٌسغة ًوا یوارؽٌاط ارؽز ًغخ هٌسغة ًؾزُ را تِ فَرذ رعس چگًَِ .5

 ی اا   یاا اا  غااو ب خومااا   خ  اا  جسااتفده جز ر   یااضااومر جانااون طوز یماا داا میج ی عااد یم  خ ژن  اا  یمساات جمواا ن ج تساا ر

 . بمم یجت ع ب ا   بجن ا  جست  ه  ج س   ابمه ج د ج د ر م

ِ یّش ریزیواِ رر رفاز ٍ هاز    یگشارؽااز  ایا خشؽىاى ٍ  یوارًاهِ ّا فیزىل .6 ٍ اس ًازم   نیىٌا یه یّاا تزرعا   ٌا

  ؾَر؟یچِ ه نیزیگ یه یدزٍج یافشار اعٌار خشؽى

 .خوج د ضد  یست م طیو یضده جسا خ م  مجض و م م خوجست دهیم    ر طوسع  م

 

 ؟یاعٌار خشؽى غسنیؽَر هثل عsort ررًرز گزفر زا دزهاذ یلزیفqcp ررعاهاًِ هوىٌِ .7

  ل  جین جمو ن م  خ ژن  عدی جض ر  خوج د ضد.

 

 .ؽَر زیل یًغخ ارعاس لزیررف هیٍدزهر تِ زفى ریشیزعزارٍ شیً .8

  ل  جین جمو ن م  خ ژن  عدی جض ر  خوج د ضد.
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 یًرارز نیهغسم زیهَثز ٍ الزام غ یزیاهىاى گشارؽگ عزم .9

 .جست  ه  دبج  مجمه خوج د ضد   یم  جخت یمجض و م  ظ  ط

 

 ؟غریهٌسغة تِ وارؽٌاعاى واهل ً هزاوش .10

طسااا  بیداون م  میا    یا  طاده خ    یا طو  حیغای  یمرتاب خادم ب ط ػػا    ی ابج  یج سا ل   یا ر   یا  ا  مخ علاا   ضاد     توج اد یم

 اا   اا   یم خوجسااا م ستبساا  یاار  حیغاای  یااجز طو  ناا نی. لطفاا  خهااا جت میاناا ی  اا ایااجت عاا ب ا ماا   خ  خئ می ساات

 دیبیط  س  گ عیمرتب خدم ب ط ػ

 

 ٌگزریزُ؟فیاس وارؽٌاعاى زعز یىییتزا یوارتز .11

 .دیبیط  س  گ ی و   موج م    مرتب خدم ب ط ػػ نیج یبیگیپ ی بج

 

َ   سنیااآ qcpعااهاًِ  رر .12  افاارییاًسیجااِ گزررریٍارر ه یواار  هیواِ تااا ًاام ؽااز   ضُیااٍ یهزتاَط تااِ جغاسج

 ؟گزرریّا ّن خان ه افسِیْیتم ٌىِیٍ ضوي ا گزرریًو

طسااا  بیجت عا ب موسساا ب م  میا   ی ساد دااون   ا     ی طااد  ا   ظاب ماا   ایا ماو م طسااا ضاد خمطاو  مطبخحاا   خئ    نیا ج

 . دجضت  جسا یج د یج ت  ر پ  جمتب    ت سای 

 

 ؟ٍ دزهر ٍجَر ًزارر ریشیٍ یجزاعاس اهىاىqcpرر عاهاًِ  .13

 جض ر  خوج د ضد یم  خ ژن  عد

 

 ؟ٍجَر ًزارر ییجش لاذیٍ زعز وریوغَر اضافِ ل اهىاىqcpرر عاهاًِ  .14

 .خ ... جض ر  خوج د ضد یخزئ  بیجمو ن ت ا طعد یم  خ ژن  عد

 جغسجَ تزاعاط فٌزٍق ّا ٍجَر ًزارر اهىاىqcpرر عاهاًِ  .15

 خستدو  ب جس س غندخ  خخوم مج م ید یم  پن  ا  ضن س  س

 

 ٍجَر ًزارر.اعساًْا  تِ وارؽٌاط رعیزگی رراهىاى اًسغاب ؽزوا  .16

  یز جض ر  خوج د ضد.  ی  عدی طوزی  مستی ‎جمو ن ج تس ر    طوزی  خوما   خخوم مج م. م   س  .

 

 زیگز اعساًْاؾگاّیتِ وارؽٌاط آسها وسفاٍذیاعساًْا یوار یؽزى ؽزوا هٌسغة .17

مااو م جضاات  ه  نیااج بساادیج داا ر ضاده جسااا  نظااب م  سی اا تاا یم قیااطسااا جز تب بیج تساا ر م  میا  ناادیربج نواا ی ا  طوخاا   اا  ج 

 .دیبیط  س  گ ی   مرتب خدم ب ط ػػ یستی ومه خ    یا   ب
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َ  ررعاهاًِ .18  یثثار ها   وااراى یفَرز غااب تاز اعااط زعازار ت     ییاعلاعااذ ًْاا   هیا اسىسزًٍ یغا یًغاذِ ً

ؽاَر   یتاار هزاجعاِ ه اعاثِ ها     هیا ًَتار هزاجعاِ ر فماظ     هیٍ دزهر ارائِ ؽزُ رر  ریشیگزررر زعزار ٍ

ٍ دازهر ٍجاَر    ریا شیٍ هیا گازرر ٍاهىااى زفى   یفاَرذ دازهاذ  هٌسمال ها     يیتاِ ّوا   qcp( ٍ رر خٌل 

 یها  زیا هؾاىل ٍ ٍلار گ   اریواار تغا  qcpاعاٌار  رر خٌال    یزگیعمف دازهاذ رررعا   ریًزاررٍ وٌسزل رعا

 تاؽز.

 جسا. ی   ضباا جع ر ضده خ م  مسا  ب س QCPخ خدما م    ایزیخ کیم خوجسا مب وب    طفو
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 .                                                                                                                         سوالات بیمه تکمیلی:

 

ّاان رر  یلاایزىو وااِیت یرارا وااراى یت یتاازا نیحاال ًؾاازُ ّوچٌااى هجثااَر  یلا یزىو یّااا وااِیت هؾاىل  .1

  نیغیًغذِ تٌَ یّن واغذ ریعا

 طده جسا.هیطه یمباز   یس زم ن خ   نیخ ...  ب زج  ضدخ طف   ن م    بجنیج   یخ   یمباز   یخلس      

 

ًٍ  ٌار یجْر لثاَل خز   زاىیا یلیزىو وِیت .2 َ   واار یت یؽازط ررج واز هلا    هیا ًغاذِ اسىسز  یشیٍ الالام زجا

چااج ًؾازُ واِ فىاز واٌن       واار یت یواز هلا   یٍاضح ٍ هؾذـ اعر ٍسا  یشیزَعظ خشؽه را رارر اللام زجَ

 رر ًزم افشار هزتَعِ س اػ ؽَر. زیتا

 جغ ح ضده جسا. دیم   س   خد

 

 ؟زریتگ یلیزىو وِیت یتزا زٍسیچاج اس ًغذِ ر هیرارٍ  ِیارا یفزراهی زَاًز رارٍداًِ چگًَِ  .3

 ج جئ  خوج د ضد. یلیطو  ی     ی  سبخیس خ پن        یمستبس
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 .                                                                    سوالات تصویربرداری:
 

َ    یتزد .1 -یعازح ًوا   یهجاز  یتاَرُ ٍ هزاواش رٍسسا    یتذاؼ دقَفا   یزتزراریؽْزعساًْا فالاز هزاواش زقا

 ؟تاؽٌز

 .طوسع  دبج  مج م یجخ    مه  ایمستق  م  جخلو بیغ کینیت ا مبجاز پ  جا

 

ُ  زاذیاازوْ .2 َ  ریاازُ ؽااز چگًَِ غااسیَسَصیهسذققاااى رار یتاازا یىاایاسىسزًٍ یغاایجْاار ًغااذِ ً

 (MRIاعىير  یز یجْر ع یمیزشر یرارٍّا  شیزجَ یتزااعر؟ر

 .مت ػػ ن    س م    جض ر  خوج د ضد نیج ی بج زیجن ض  جل  جمو ن طدو

 

ِ یٌَیخشؽاه ه  یٍلس یرفسزچِ دزهاذ ررهاً .3 ّوشهااى   يیا واِ ا  زُیا ه امیا خ Plvicٍ   ِیا ول یعاًََگزاف  غا

 ؟نیوٌ ىاریچ زیتا ؾِیثثر ًو

میادخمه ضاوم    یجحطا   یساو و بجر  ی ب سا  یمو ط  ب متعادم جز تابق سا زم ن  ا  جمج جب اا  جعا ر ضاده جساا اا   ابج           یت

ضاوم خ لگاان   یرقااب ااد مب ااوب  ا  سااو و بجر   ییم خوجساته   نیدنا  یبج اا نیضااوم .  نا  بج  یپبمجخااا   ا  5kجز  طاتب یخ لگان   

 .  د    پبمجخا خوج د  وم701626ش

 

ًَ یحاذف ؽازُ ٍ ًو   ریاس عاا  یچا یًغذِ خ ذچِیزار لغور .4  یزگیسغفاا رعا   نیزیا ًغاذِ تگ  ٌار یخز نیسا

 زییًوا

 دک ضوم. iumموسس  م  س م     یمستبس

 

هثال ؽااًِ    ییّاا  یَگزافیا زاَاى ثثار وازر. رر رار    یرٍ اًزام راعر ٍ چاح را ًوا   یزتزراریدزهاذ زقَ رر .5

 تاؽز. یٍتار ثثر ؽَر ٍ اهىاى ثثر ًور زیؽَر. تا یسگي وِ رٍ جْر رردَاعر رارُ ه ای

 یماا ی بخز ساا  اااد   م  حاا    نیااضااده خ م  ساا م    داابج مجمه ضااده جسااا. ج  یاا اا  مخ اااد طدز یب بمج یطػااو یاااد   ی بخاا

 .دیجستف مه     ی بیطوج د جز دس ا طوض ی  ضد. ط  آن زم ن پزضک م

 

 سَهثَعاوزال ٍجَر ًزارر. MRIیزتزراریزقَ شیزجَ رر .6

MRI      اspinal 704020اد خدما   یلوم ب  دخن انتبجسا ش دخن م مه ح خب     یآن   ح  بیخ میتو. 


