


پولشوییمبارزه با 
Anti Money Laundering

اداره مبارزه با پولشویی



برنامه دوره

 آشنایی با پولشویی

 پولشوییبررسی قانون و آیین نامه مبارزه با

بررسی مدارک و ارائه خدمات بانکی به اتباع خارجی

شفاف سازی تراکنش های بانکی

شناسایی معاملات مشکوک و شیوه گزارش دهی



؟چیستپولشویی 



پولشوییتعریف

ه خود برای پنهان نمودن منشا غیرقانونی مال، به نحوی که ظاهری قانونی بعملیاتی 
.بگیرد



پولشوییاصلاحیه قانون مبارزه با بررسی 

:ایرانتعریف پولشویی طبق قانون 

.  ، تملک، نگهداری یا استفاده از عواید حاصل از ارتکاب جرائم با علم به منشأ مجرمانه آنتحصیل1.

ه طور مستقیم ، مبادله، یا انتقال عوایدی به منظور پنهان یا کتمان کردن منشأ مجرمانه آن با علم به اینکه بتبدیل2.
تبعات یا غیرمستقیم از ارتکاب جرم به دست آمده یا کمک به مرتکب جرم منشأ به نحوی که وی مشمول آثار و

.قانونی ارتکاب آن جرم نشود

قیم یا یا کتمان کردن منشأ، منبع، محل، نقل و انتقال، جا به جایی یا مالکیت عوایدی که به طور مستپنهان 3.
.  غیرمستقیم در نتیجه جرم تحصیل شده باشد



اصلاحیه قانون مبارزه با پولشوییبررسی 

.شودمیتلقیجرمپولشویی:2ماده

اقتصادیرامووزیرریاستبهتروریسممالیتامینوپولشوییجرائمازپیشگیریومقابلهعالیشورای:4ماده

سریینمایندهامورخارجه،ودادگستریکشور،اطلاعات،تجارت،ومعدنصنعت،وزرایعضویتباوداراییو

سازمانسرییوی،نمایندهیاکشورکلبازرسیسازمانرییسوی،نمایندهیاکشورکلدادستانقضائیه،قوه

اظرنعنوانبهاسلامیشورایمجلسنمایندگانازنفرسهو،.ا.ا.جمرکزیبانککلرئیسسپاه،اطلاعات

.شودمیتشکیل

جرمومنشأجرمارتکابازحاصلعوایدودرآمدومالاصلمصادرهبهپولشوییجرممرتکبین:9ماده

درجهتعزیریحبسبهباشدریالمیلیارددهتامذکورعوایدودرآمداموال،جمعچنانچههمچنینوپولشویی

معادلنقدیجزایبهقبلمجازاتبرعلاوهمورددوهردرو4درجهتعزیریحبسبهآنازبیشترارقامو5

.شوندمیمحکومگردیدهواقعپولشوییموردکهمالیارزشیاوجوه



نامه اجرایی قانون مبارزه با بررسی آیین 
پولشویی 

محورشناسایی مشتری بر اساس رویکرد ریسک 

RISK BASED APPROACH



مشتریشناسایی 



رویه های شناسایی



مواردی که می بایست شناسایی ساده صورت پذیرد



سادهشناساییبرایاتخاذقابلتدابیر



پیش از ارائه خدمات 
اعم از افتتاح )پایه 

...(حساب و

پیش از ارائه خدمات 
غیرپایه برای تراکنش
های بالاتر از سقف 

مقرر

وجود سوءظن در 
مورد پولشویی و یا 
تامین مالی تروریسم

پیش از انجام نقل و 
ی انتقالات الکترونیک

بین المللی

وجود شک و تردید 
در مورد صحت یا 

کفایت اطلاعات از قبل 
دریافت شده از ارباب 

رجوع

وجود دلایلی مبنی بر 
تغییر در وضعیت و 

اطلاعات ارباب رجوع 
حین انجام رویه های 

نظارت و پایش

مواردی که می بایست شناسایی معمول صورت پذیرد



احراز هویت ارباب رجوع و اخذ 
مدارک معتبر

اطمینان از شناسایی مالک واقعی 

شناخت ماهیت، هدف و میزان 
فعالیت ارباب رجوع 

بررسی و احراز هویت اشخاصی که به عنوان 
نمایندگی از اشخاص دیگر مراجعه  می کنند 

اجرای فرایند شناسایی معمول به 
صورت مستمر

جمع آوری و نگهداری اطلاعات مربوط 
به ارزیابی ریسک تعاملات کاری 

معمولشناساییبرایاتخاذقابلتدابیر



اطلاعات مورد نیاز برای شناسایی معمول مشتری

اطلاعات مورد نیاز برای 
ی شناسایی مشتری و نگهدار

در پروفایل مشتری

هویتی

اقتصادی
مالک واقعی

(ذینفع نهایی)



تعیین مالک واقعی در اشخاص حقوقی

درصد از مالک سهام یا یک کرسی ( 25)اشخاص حقیقی یا حقوقی که حداقل دارای منفعت 
.مدیریتی در هیئت مدیره شخص حقوقی باشند

الت نامه در صورت تردید در مورد بند فوق، اشخاصی که با استفاده از ابزارهای دیگر نظیر وک
. به کنترل اشخاص حقوقی می پردازند

.مدیران ارشد اشخاص حقوقی در صورت تحقق نیافتن بندهای فوق



در تعاملات کاری با اشخاص حقیقی و حقوقی 
که مطابق اعلام مراجع بین المللی و پس از 

تایید شورای عالی امنیت ملی، ریسک آن بالا 
ارزیابی می شود

در خصوص حساب های کارگزاری 
خارجی

ارائه خدمت بانکداری اختصاصی
هنگام ارائه خدمات پایه به اشخاص 

دارای ریسک سیاسی

هنگام تراکنش های غیر معمول که 
هدف قانونی یا اقتصادی مشخصی ندارد

مواردی که می بایست شناسایی مضاعف صورت پذیرد



مضاعفشناساییدراتخاذقابلتدابیر

کسب اطلاعات بیشتر در 
خصوص ماهیت تعامل کاری

به روزرسانی پروفایل وی 
اعم از اطلاعات مالک واقعی 

در فواصل زمانی کوتاه تر

کسب اطلاعات بیشتر از 
مشتری مانند فعالیت 

... اقتصادی،حجم اموال،

اخذ تاییدیه مدیر ارشد 
برای شروع و تداوم تعامل 

کاری

کسب اطلاعات درباره دلایل 
تراکنش های با مبالغ بالا

کسب اطلاعات درباره منبع 
سرمایه یا منبع اموال ارباب 

رجوع

آغاز ارائه خدمت به حساب 
تازه افتتاح شده 

افزایش تعداد دفعات اخذ وبررسی 
اطلاعات تعامل کاری و نیز تعیین و
شناسایی الگوهای تراکنشهایی که

به بررسی بیشتر نیاز دارند

استعلام از سامانه های 
اطلاعاتی مورد نیاز  و یا بانک 

های جامع اطلاعاتی



خارجیبررسی مدارک و خدمات بانکی به مشتریان 

نمونه مدارک شناسایی معتبر اشخاص حقیقی خارجی



نمونه گذرنامه



نمونه کارت آمایش و کارت هویت



نمونه مجوزهای اقامتی معتبر اشخاص حقیقی خارجی



نمونه مجوزهای اقامتی معتبر اشخاص حقیقی خارجی



خارجی و نحوه کنترل آننمونه مجوزهای اقامتی معتبر اشخاص حقیقی 



نمونه  مجوز کار اشخاص حقیقی خارجی



مدارک مورد نیاز به همراه مدارک شناسایی برای ارائه خدمات پایه 

مدارک شغلی

پروانه کار ، کارت موقت کار•

مدارک محل سکونت و کار

...سند مالکیت، اجاره نامه، تاییدیه هتل و•

داشتن معرف یا معرفی نامه

از مشتریان معتبر بانک، شرکت، اداره کل تشریفات وزارت امور خارجه•



خدمات قابل ارائه با گذرنامه و اقامت کمتر از یکسال

خدمات غیر پایه

ارائه خدمات غیر پایه•

خدمات پایه

افتتاح سپرده قرض الحسنه پس انداز ، سرمایه گذاری کوتاه مدت و بلند مدت •

 رعایت اقدامات الزامی

میلیون ریال5،000سقف گردش بستانکار سالانه تا سقف •

اخذ تعهدنامه اشخاص خارجی غیر مقیم بمنظور رعایت سقف مجاز گردش حساب•

عدم وجود در لیست های تحریمی•

انتخاب وضعیت غیر مقیم در سامانه بانکی لوتوس•

نظارت مستمر بر عملیات و تراکنش های مالی مشتری•

موارد غیر مجاز•

ه اینترنت بانک، تلفن بانک، همرا: عدم ارائه هرگونه خدمات بانکداری مدرن شامل•
و کارت نقدیSMSبانک، 

بانکیعدم امکان وصول چک و دریافت چک بانکی و بین •



خدمات قابل ارائه به دارندگان کارت آمایش و کارت هویت

خدمات غیر پایه

ارائه خدمات غیر پایه•

خدمات پایه

افتتاح سپرده قرض الحسنه پس انداز ، سرمایه گذاری کوتاه مدت و بلند مدت •

 رعایت اقدامات الزامی

عدم وجود در لیست های تحریمی•

انتخاب وضعیت مقیم در سامانه بانکی لوتوس•

نظارت مستمر بر عملیات و تراکنش های مالی مشتری•

موارد غیر مجاز•

و کارت نقدیSMSاینترنت بانک، تلفن بانک، همراه بانک، : عدم ارائه هرگونه خدمات بانکداری مدرن شامل•

ممنوعهعدم ارائه خدمت در مناطق •



(مقیم)خدمات قابل ارائه به دارندگان گذرنامه و اقامت بیش از یکسال 

خدمات غیر پایه

ارائه خدمات غیر پایه•

خدمات پایه

افتتاح سپرده قرض الحسنه پس انداز، جاری ، سرمایه گذاری کوتاه مدت و بلند مدت •

 رعایت اقدامات الزامی

عدم وجود در لیست های تحریمی-•

انتخاب وضعیت مقیم در سامانه بانکی لوتوس•

نظارت مستمر بر عملیات و تراکنش های مالی مشتری•

در سامانه لوتوس( سیاسی)انتخاب نوع صحیح مشتری •

موارد غیر مجاز

نامعتبرعدم ارائه هرگونه خدمات بانکی در صورت ارائه مدارک •



شفاف سازی تراکنش های بانکی



شفاف سازی تراکنش های بانکی

شدهاتخاذتدابیر:

عالیتفسطحبامتناسبیایکسانبصورتآستانهحدتعیین-
اشخاص

ریقطازآستانهحدازبالاترمبالغباوجهانتقالنمودنمشروط-
ایرسو(بانکیبینوبانکیدرون)بانکیتراکنشهایکلیه

مثبتهمدارکواسنادارائهوبابتدرجبهپرداختابزارهای

تراکنشپروندهدرمثبتهمدارکواسنادتصویرنگهداری-

با(حقیقیاشخاص)حسابهاسایرازتجاریحسابتفکیک-
احافتتازقبلآنبهحساباتصالواقتصادیشناسهدریافت
پذیرشابزاریاپرداختدرگاهارائهیاوجدیدسپردههرگونه

وحضوریازاعمحساب،برمبتنیبانکیعملیاتکلیهانجام-
اخذبهمنوطمشتریبرایاعتباریموسسهدرغیرحضوری

نهابسامانهطریقازشهابشناسه

اهداف:

وپولشوییبامبارزهبانکی،هایتراکنششفافیتافزایش-
مالیاتیفرارازجلوگیری

ماتخدارائهدرتروریسممالیتامینوپولشوییریسککاهش-
وجوهانتقال



نقل و انتقالات وجوه مشتری

دروییقانوننمایندهیاویحضوربهمنوطاعتباری،موسسهدرمشتریسپردهحسابازمقررمجازآستانهازبیشوجوهانتقال
.باشدمیاعتباریموسسه

بینناسبتبررسیبهمکلفوی،انتظارموردفعالیتسطحبهتوجهباومشتریازماخوذهازاطلاعاتاستفادهبااعتباریموسسه
.استشدهانجامتراکنشوبابتشرحدرمندرجموضوع

نمایندهتوسطبایستمیحضوریصورتبهسال18ازکمترحقیقیمشتریسپردهحسابازبرداشتوانتقالاتونقلکلیه
.باشدشدهصادرقضاییمراجعتوسطآنهارشدحکماینکهمگر.گیردمیصورتویقیمیاولیازاعمویقانونی

ازبالاترحقوقیوحقیقیمشتریروزانهبانکیبینوبانکیدرون"ریالمیلیارددو"ازبالاتروجوهحضوریانتقالاتونقلکلیهدر
بهمنوطوجوهانتقالحقیقی،مشتریتجاریسپردههایحسابوحقوقیمشتریبانکیبینوبانکیدرون"ریالمیلیاردده"

.باشدمیوجهانتقالعلتیاوقراردادمعامله،انجامبردالمثبتهاسنادارائهومربوطهایفرمدر"بابت"فیلدتکمیل

.ودشگرفتهنظردربایدبانکینظامدرشدهپذیرفتهتجاریعرفبهتوجهبامعاملهموردواستفادهموردسندتناسب-

باشدمیازمجدستورالعملایندرشدهاشارهمستنداتاخذوشدهگرفتهنظردرترتیباتلحاظباصرفاپرداختدستورکارسازی.

شدخواهدمحاسبهشرکاازیکهرقدرالسهمملاحظهباتراکنشمبلغمحاسبهمشترکهایحسابخصوصدر.



تعیین آستانه در تراکنش های برداشت از حساب سپرده مشتری

هبمتعلقسپردهحسابهایکلیهاز،غیرحضوریپرداختدرگاههایطریقازبرداشتمبالغمجموعمجازآستانه
روزانهاعتباریموسسهدرسال18ازبالاترحقیقیمشتریوتجاریسپردهدارایحقیقیمشتریحقوقی،مشتری

.باشدمیریالمیلیاردیک

فاقدسال18بالایحقیقیمشتریبرایغیرحضوریپرداختهایدرگاهطریقازبرداشتمبالغمجموعمجازآستانه-
.باشدمیریالمیلیاردپنجمبلغماهانهتجاری،سپرده

هبمتعلقسپردههایحسابکلیهازغیرحضوری،پرداختهایدرگاهطریقازبرداشتمبالغمجموعمجازآستانه
نصدپامبلغماهانهوریالمیلیونپنجاهویکصدمبلغروزانهاعتباریموسسهدرسال18ازترپایینحقیقیمشتری
.باشدمیریالمیلیون

مجموعوریالمیلیونپانصدمبلغسال،18ازبالاترحقیقیمشتریبهمتعلقکارتهرازخریدتراکنشحداکثر
.باشدمیریالمیلیاردیکمبلغروزانهبانکیشبکهکلدرویبرایکاتریشدهانجامهایتراکنش

صدمق"ملاکودستورالعملبودن"محورمشتری"ملاحظهبابایدسازیشفافدستورالعملهایمحدودیترعایت
.گیردقرارتوجهمورد"واحد

استاعتباریموسسهدرویقانونینمایندهیامشتریحضوربهمنوطآستانهازبیشوجوهانتقال.



مصادیق اسناد و مدارک مثبته

مصادیقمستندات مورد نیازموضوع انجام تراکنشردیف
لیست حقوق+ ارائه لیست بیمه واریز حقوق1
یک طرف تراکنش حساب شرکت بیمه معتبر فعالامور بیمه خدمات2
اسناد درمانیامور درمانی3
(قانون بازار اوراق بهادر1ماده 21تبصره )یک طرف حساب نهاد مالی مجازامور سرمایه گذاری و بورس4
مستندات مربوط به موضوع ارزیامور ارزی در چارچوب ضوابط و مقررات5
فقط در موارد پرداخت قرض و تادیه دیون، هدیه یا هبه6فرم شماره پرداخت قرض و تادیه دیون6
طرف حساب صندوق بازنشستگیامور بازنشستگی7
حداقل مبایعه نامهمعاملات اموال منقول8
حداقل مبایعه نامهمعاملات اموال غیرمنقول9

انجام تراکنش به مقصد حسابهایی که به نام خود شخص است. 1(درون یا بین بانکی)جابجایی بین حسابهای مشتری مدیریت نقدینگی10
انجام تراکنش بین حسابهای متصل به یک شناسه حقوقی. 2

اسناد مرتبط گمرکیعوارض گمرکی11
اظهارنامه مالیاتی+ طرف حساب اداره مالیاتی تسویه مالیاتی12
مستندات مربوطسایر خدمات دولتی13
اسناد مرتبط بانکیتسهیلات و تعهدات14
یک طرف تراکنش، حساب بانکتودیع وثیقه15
قبوض مربوطههزینه عمومی و امور روزمره16
یک طرف حساب موسسه خیریه ثبت شده رسمیکمک های خیریه17
پیش فاکتور خرید کالا و یا تصویر قراردادخرید کالا18
پیش فاکتور خرید کالا و یا تصویر قراردادخرید خدمات19



دهیشناسایی معاملات مشکوک و شیوه گزارش 

Suspicious Transaction Report         

(STR)



(ریالی)نقل و انتقال وجوه نقد یا معاملات مشکوک 

ه ممکن است هر یک از وجوه ب. به وجوه نقدی که در یک سپرده واریز می شوند، توجه نمایید

.تنهایی قابل ملاحظه نباشند، اما کل مبالغ رقم بزرگی باشد

 ا، دکه رستوران ها، سوپرمارکت ه) سپرده مشتری که نوع فعالیت اقتصادی او نقدی محور است

.و حجم نقل و انتقالات او بیش از سطح فعالیت انتظاری وی است... ( های فروش و 

ا در به مشتریانی که با واریز نقدی در حساب پس انداز خود مرتباً در خواست صدور حواله و ی

.خواست سایر چک های بانکی را می نمایند، توجه نمایید

ه منطقی مشتریانی که دارای سپرده های متعددی باشند و قصد افتتاح سپرده بدون هیچ توجی

و دستورالعمل اجرایی شناسایی و تعیین تکلیف حساب های مطالبه نشده19ماده . )باشند

(مازاد ریالی

رودنقل و انتقلاتی که نیاز به توضیح دارد و مشتری از دادن توضیحات بیشتر طفره می.



( ریالی)و انتقال وجوه نقد یا معاملات مشکوک نقل 

سپرده های با گردش عملیات بسیار بالا که تناسبی با حرفه مشتری ندارد.

آنها است، سپرده های افتتاح یافته به نام فرزندان زیر سن قانونی یا بستگانی که مشتری قیم

حرفه ای واریز و برداشت از سپرده های ایشان به دفعات و با مبالغ کلان، به نحوی که با نوع فعالیت

.مشتری همخوانی ندارد

ا حرفه سپرده های افتتاح یافته با وکالت نامه به گونه ای که گردش عملیات سپرده متناسب ب

.مشتری نباشد

تسپرده های افتتاح یافته توسط اتباع خارجی که از گردش عملیاتی بالایی برخوردار اس.

 ا که ، موسسه های غیردولتی عام المنفعه و تعاونی هخیریه هاسپرده های افتتاح یافته توسط

. دارای گردش عملیاتی بالا و عملیات بانکی نامتناسب با زمینه فعالیت آنها است



استفاده مشکوک مشتری از خدمات و محصولات بانکی

دریافت تسهیلات کلان توسط مشتری و درخواست تسویه آن قبل از سررسید در مدت زمان کوتاهی پس از دریافت

تسهیلات

دریافت تسهیلات کلان و عدم بازپرداخت تسهیلات دریافتی که منجر به تملک وثیقه توسط بانک شود.

هرگونه شک و ظن نسبت به هویت واقعی ذینفع و ماهیت اعتباراسنادی

 و سایر ( فاکتور، بارنامه، گواهی بازرسی کالا، گواهی مبدا) هر گونه شک و ظن نسبت به صحت تاییدیه اسناد مورد معامله

...(پیش فاکتور و پروانه سبز گمرکی مبنی بر خروج کالا از گمرک و)اسناد مربوط به اعتباراسنادی 

گشایش اعتباراسنادی با ارائه فاکتور کالاهای لوکس و سبک وزن صادراتی به خصوص در مناطق آزاد تجاری؛

مدت اعتبارات اسنادی که گشایش یافته و ضمانت  نامه پیش پرداخت نیز برای آن صادر شده اما اعتبارات اسنادی برای

.طولانی راکد مانده و پیگیری نشود



مشکوک مشتری از خدمات و محصولات بانکی استفاده 

گشایش اعتباراسنادی با شرط پیش پرداخت صد در صد بدون دریافت ضمانت نامه؛

ه کالا؛های مکرر مشتری جهت گشایش اعتبار اسنادی با مبالغ کم به منظور ورود نموندرخواست

لیت و حرفه درخواست صدور یا تنزیل هر نوع ضمانت نامه بانکی با مبالغ کلان که تناسبی با فعا

.مشتری نداشته باشد

فعالیت مشتری به طور مکرر متقاضی خرید اوراق مشارکت با مبالغ کلان است که نامتناسب با

.حرفه ای اوست



بیشترین موارد مشکوک ارسالی از شعب 

سپرده های اجاره ای

 های غیرمجازصرافی

 استفاده از درگاههای اینترنتی و یا کارت به کارت های متعددسوء

در سپرده های فوق، سپرده پس از مدت زمان کوتاهی رها و یا بسته می شودمعمولاً 

استفاده از سپرده اشخاص بجای استفاده از سپرده شرکت

 سال18بالا برای اشخاص کمتر از تراکنشهای

 بالای اتباع خارجیتراکنشهای



پرسش و پاسخ


