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 مقدمه 1

هااااي وياااره و مراکاااز واحااادهاي بهداشاااتی زيرمجموعاااه معاونااات بهداشاااتی دانشاااگاه و کلينيکدر حاااال حاضااار 

)پااذيرش ث ثباات خاادمت و تاارخيص ث بااراي انجااام کليااه عمليااات هاااي ماارتبط بااا صااندوق  پاااراکلينيکی تابعااه دانشااگاه 

شااده هماااهنگی نامنجاار بااه  کااه کنناادث ناارم افزارهاااي متفاااوتی اسااتفاده ماای (بيمااه گااريصااندوق و  ثمحاساابه خاادمات 

کل کااه اياان مااورد نظااارت و تصااميم گيااري آگاهانااه مبتناای باار اطلاعااات صااحي  را  بااراي مااديران ارشااد دچااار مشاا 

مااديريت  بااا قابليااتناارم افاازار يکپارچااه نياااز بااه مساالاو ن زيااربط را باار آن داشاات تااا اساات. همااين اماار   نمااوده 

 را مطرح کنند.  صندوق هاکليه غير نقدي  و نقدي هايعملکرد

درآماادها بااه حسااابهايی در بانااک کليااه دولاات و بااا متمرکااز کااردن واريااز  خواسااتساااخت چنااين ناارم افاازاري بااا 

ناارم افاازار يکپارچااه مااديريت صااندوق در مرکاازي مصاااده شااده اساات. بااراي محقااد کااردن نياااز دولاات ث ايجاااد 

در ادامااه سااندث  کااه در ادامااه بااه توضاايحات کاماال تااري در اياان رابطااه ماای پااردازيم. دسااتور کااار قاارار گرفتااه اساات

 مربوطه توضي  داده شده است.بخش هاي مختلف 
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 تحلیلصل اول : ف  2

 (Data Model)مدل داده ای 2.1

 در شکل زير مدل داده منطقی براي زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه ارائه شده است: 

 

 

 
 CISشماي   –مدل داده اي نمودار :  1شکل 
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 HCOشماي   –نمودار مدل داده اي :  2شکل 
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 ORGشماي   –نمودار مدل داده اي :  3شکل 
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 PRSشماي   –نمودار مدل داده اي :  4شکل 
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 SCHشماي   –نمودار مدل داده اي :  5شکل 
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 )دريافت و پرداخت( RPAشماي   –نمودار مدل داده اي :  ۶شکل 
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   APMشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

APPOINTMENT_STATUS ینوبت ده تيانواع وضع 
APPOINTMENT_TYPE یاطلاعات انواع نوبت ده 

APPOINTMENT ی نوبت ده 
APPOINTMENT_RULE یده تينو نيانواع قوان 

  CISشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

ADMISSION پذيرش 
PRESCRIPTION_DRUG_DETAIL نسخهدارويی  اتييجز 

PRESCRIPTION_COMPOSITION_DRUG ی بيترک يداروها 
PRESCRIPTION مارينسخه ب 

PRESCRIPTION_ITEM نسخه اتييجز 
VISIT ی مراجعات به مرجع درمان 

PATIENT_COMPLAINT ماريب اتيشکا 

   HCOشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

DEPARTMENT_SERVICE_CATEGORY  بخش کيخدمات قابل ارائه 
DPRTMEMPL_SERVICE_CATEGORY  بخش کيخدمات قابل ارائه متخصصان در 
EDUCATION_SERVICE_CATEGORY هر تخصص  يخدمات قابل ارائه به ازا 

COMMITTED_CONTRACT نيقرارداد متعهد 
COMMITTED_CONTRACT_ITEM نيقرارداد متعهد اتييجز 

 ORGشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 موجودیت دادهشرح  (Entityعنوان موجودیت داده )

ORGANIZATION  مختلف  ياطلاعات سازمان ها 
DEPARTMENT_RELATION ستميانواع روابط دپارتمان ها در س 
DEPARTMENT_POSITION مختلف در سازمان ياطلاعات  مربوط به پست ها 
DEPARTMENT_RELATION مختلف ياطلاعات روابط در سازمان ها 

DEPARTMENT مختلف سازمان ها ياطلاعات بخش ها 
ORGANIZATION_ADDRESS چند ادرس به سازمان اي کي ص يجهت تخص 
ORGANIZATION_CONTACT به سازمان  اطلاعات تماسچند  اي کي ص يجهت تخص 
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DEPARTMENT_CONTACT بخش به  اطلاعات تماسچند  اي کي ص يجهت تخص 
DEPARTMENT_ADDRESSE بخشچند ادرس به  اي کي ص يجهت تخص 
DEPARTMENT_EMPLOYEE رهيجدول ذخ نيمختلف در ا يسازمان ها  ياطلاعات پرسنل دربخش ها  

 شود ی م
EMPLOYEE مختلف ي اطلاعات پرسنل در سازمان ها 

 PRSشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

PERSON  یو حقوق  ی قياعم از حقاطلاعات اشخاص 
LEGAL_PERSON  شود ی جدول ثبت م نيدر ا ی اطلاعات اشخاص حقوق 

PERSON_CONTACT اطلاعات تماس و اشخاص نيجدول واسط ب 
PERSON_ADDRESS چند ادرس به اشخاص  اي کي صيتخص 

EXPERT اشخاص  ياطلاعات تخصص ها 
NATURAL PERSON ی قياطلاعات اشخاص حق  

EDUCATION لات يتحص 
PERSON _RELATION روابط اشخاص 

PERSON_EDUCATION افراد لات ياطلاعات تحص 

   SCHشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

SCHEDULING_TYPE ها  يانواع  زمانبند 

 : مثل ناهارثاستراحت و ..  نوع
OTHER_SCHEDULING ها  يزمانبند ريسا 

SHIFT آن  انيو شروع و پا فتيانواع ش 
WEEK_DAY هفته  يروزها 

DATE_MONTH  خيتار کيماه  
CALENDAR_STATUS ميتقو تيوضع 

CALENDAR_TYPE ميانواع تقو  
CALENDAR_DATE گردد ی م رهيجدول ذخ نيدر ا خيروز و تار کيبه تفک ميهر تقو 

ORGANIZATION_TIME_SERVICE آن ها   يکار ميتوسط سازمان  در تقو هيخدمات قابل ارا 
PERSON_SERVICE آن ها   يکار ميدر تقو نيتوسط متخصص هيخدمات قابل ارا 

PERSON_SHIFT آن ها  ی فتياشخاص و ساعات ش ميتقو 

  RPAشمای   -«مدل داده های مفهومی » 

 شرح موجودیت داده (Entityعنوان موجودیت داده )

RECEIPT_PAYMENT_REQUEST مختلف مانند   يها  ستميپرداخت وجه توسط س اي افتيدرخواست در
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 پول و قراردادها  فيک رشثياز پذ افتيدر
RP_REQUEST_DETAIL پرداخت ساخته شده است. به  /افتيدر اتيجزئ رهيذخ يجدول برا نيا

  ثيا نهيهز/ يموضوع درآمد کي به تفک ی که اگر مبلغ درخواست يطور

 شود ی م رهيجدول ذخ نيآن در ا زيکننده و ... شکسته شودث ر افتيدر
RP_CLEARING_DETAIL توسط کاربر  ستمي ثبت شده در س  يو پرداخت ها افتيمبالغ در اتيجزئ 

RECEIPT_PAYMENT_TRANSACTION پرداخت اي افتيدر يروش ها 
RECEIPT_PAYMENT_CLEARING و پرداخت افتيدر يو تهاتر درخواست ها عيتجم 

BANK_ACCOUNT  اطلاعات حساب ها 
CCR_BANK_ACCOUNT دستگاه کارت   کي يشده برا فيتعر يحساب ها رهيذخ يجدول برا نيا

 خوان ساخته شده است 
RECEIPT_PAYMENT_TRANSACTION پرداخت اي افتيدر يروش ها 

CREDIT_CARD_READER  کارت خوان يدستگاه ها 
COMPUTER_CCR وتريکامپ  کيکارت خوان متصل به   يدستگاه ها رهيذخ يجدول برا نيا 

 ساخته شده است 
COMPUTER سازمان ساخته شده است  کي يوترهاياطلاعات کامپ رهيذخ يجدول برا نيا

 کيکار با  ايو  ستميبه س نيمجاز جهت  گ يدر کنترل مکان ها توانديو م

 فرم خاص کاربرد داشته باشد 
DEPARTMENT_COMPUTER کند يموجود در هر واحد را مشخص م يها ستميجدول س نيا 

CASH_BOX_TRANSACTION_TYPE پوز ثينقد افتيقابل انجام در صندوق مانند در يانواع تراکنش ها 
RP_TRANSACTION_TYPE شثيپرداخت مانند چکث پوزث نقدث ف  اي افتيدر يانواع روش ها هيجدول پا 

 غاتي(ث تبلفي)تخف نيپولث متعهد فيک کثيانتقالث پرداخت الکترون
CASH_BOX_CHECKOUT_STATUS هيدرخواست اختتامو  هيصندوق مانند افتتاح يها تيانواع وضع 
CASH_BOX_CHECKOUT_RESULT دييتوسط صندوقدار و هنگام تا هيمبالغ صندوق هنگام درخواست اختتام  

 رندهيگ ليدرخواست توسط تحو
CASH_BOX_CHECK_IN_OUT صندوق  هيو اختتام هياطلاعات مربوط به افتتاح 

 

 ( Process Modelمدل فرآیندی) 2.2

  زير هستند: فرآيندهاي پيشنهادي به شرح 

 پذيرشفرآيند  -

 بت خدمت ثفرآيند  -

 ترخيصفرآيند  -

 محاسبه خدمات فرآيند  -

 صندوق فرآيند  -
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 استحقاق سنجی بيمه پايهفرآيند  -

 استعلام بيمه تکميل درمانفرآيند  -

 استعلام هويتی فرآيند  -

 ايجاد و ارسال صورتحساب متعهدين فرآيند  -

 تخفيففرآيند  -

 افتتاحيه صندوقفرآيند  -

 اختتاميه صندوق فرآيند  -

 برگشت وجهفرآيند  -

 اصلاح اطلاعات پذيرش فرآيند  -

 نظام ارجاعفرآيند  -

 پذيرش ارجاعی فرآيند  -

 فرآیند پذیرش 2.2.1

 
 «فرآيند »پذيرش:   7شکل

 

 «پذیرش » فرآیند 

 نوبت دهی )از ساير سيستمها( پیش نیاز فرآیند

 نوبت بيمار ورودی فرآیند

 اختصاص داده شده به بيمار کد پذيرش  / HIDشناسه  خروجی فرآیند

در اين فرآيند ث روند پذيرش براي بيمار انجام می شود بدين صورت که با وارد کردن اطلاعات هويتی و بيمه اي   شرح کلی فرآیند

 بيمار)پايه و تکميلی( شماره پذيرشی به بيمار اختصاص داده می شود.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

   در اين مرحله گروه خدمت درخواستی بيمار تعيين می شود. کاربر  تعيين نوع گروه خدمت  1

 يا کدملی اطلاعات  ثبت  2

 بيمار گذرنامه شماره

براي بيماران با مليت ايرانی کد ملی و براي بيماران با مليت غير ايرانی با دريافت شماره   کاربر 

 می شود.وارد  در سامانه هويتی گذرنامه ديگر اطلاعات 

 می شود. تکميل   /اطلاعات دموگرافيک بيمار در اين مرحله ثبت کاربر   دموگرافيک  اطلاعات  ثبت  3
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 بيمار 

 اخذ  و به بيمار اختصاص داده می شود.  HIDاز طريد ارتباط با سامانه سپاس شناسه  سيستم  HID شناسه دريافت  4

  اطلاعات  تکميل   5

 بيمار  دموگرافيک 

  loadبا وارد کردن اطلاعات کد ملی/شماره گذرنامه بخشی از اطلاعات دموگرافيک بيمار  کاربر 

 می شود. در صورتی که نقصی در آنها باشدث در اين مرحله توسط کاربر وارد می شود.

  به بيمار اطلاعات  ثبت  6

 الهويه  مجهول صورت

اطلاعات هويتی بيمار مورد تاييد نباشد و يا بهر  در صورتی که بعد از فرآيند استعلام هويتی ث   کاربر 

به   ردليلی اطلاعاتی براي ثبت در سامانه براي بيمار وجود نداشته باشدث اطلاعات هويتی بيما

صورت مجهول الهويه ثبت می شود. اين مورد قايل تغيير است بعبارتی در صورتی که بعد از  

لاعات هويتی و بيمه اي بيمار با اطلاعات  آن اطلاعات صحي  به مسلاول پذيرش داده شودث اط

 صحي  به روز رسانی می شود. 

در صورتی که بيمار فاقد بيمه باشد)دفترچه بيمه همراه نداشته باشدث تاريخ اعتبار آن به اتمام   کاربر  آزاد   بصورت بيمار پذيرش  7

آزاد در نظر   رسيده باشد يا بيمار تحت پوشش هيچ يک از بيمه گرها نباشد( بيمه آن به صورت

 گرفته می شود. 

بيمه پايه بيمار مورد تاييد باشدث اطلاعات   ثدر صورتی که پس از انجام فرآيند استحقاق سنجی کاربر  پايه  بيمه اطلاعات  تکميل   8

 می شود.   Loadبيمه اي بيمار در سيستم 

  و  درمان تکميل  بيمه ثبت  9

  گروه  براساس تعهد  سقف

 خدمت

پس از انجام استعلام بيمه تکميل درمان و بازگرداندن نتيجه حاصل از استعلامث بيمه تکميلی   سيستم 

مشخص  بيمار بيمار مشخص و بسته به آن اطلاعات سقف تعهد و ديگر اطلاعات بيمه تکميلی 

 می شود.   Loadو در سيستم 

  براي  اطلاعات  ارسال  10

 ماد سامانه

 کليه اطلاعات پذيرش بيمار براي سامانه ماد ارسال می شود.   سيستم 

 

 فرآیند ثبت خدمت  2.2.2

 
 « ثبت خدمتفرآيند »:   8شکل

 « ثبت خدمت » فرآیند 

 پذيرش پیش نیاز فرآیند

 درخواست ارائه خدمت ورودی فرآیند

 اعلاميه دريافت  خروجی فرآیند

فرآيند خدمات ارائه شده به بيمار ثبت می شود. در صورتی که مشخص شود که بايستی علی الحساب/ پيش  در اين   شرح کلی فرآیند

 پرداختی به ازاي خدمات ارايه شده به بيمار دريافت شودث بايستی به مرحله »محاسبه خدمات« ارجاع شود.
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 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 ارائه خدمت ثبت  1

 بيمار به شده

 کليه خدمات ارايه شده به بيمار به تفکيک در اين مرحله ثبت می شود. کاربر 

در صورتی که مشخص شود که از بيمار بايد پيش پرداخت/علی الحساب دريافت شودث اين مرحله شروع  سيستم  بدهی اعلاميه ثبت  2

 .می شود 

 

 ترخیص فرآیند  2.2.3

 
 «ترخيصفرآيند »:   9شکل

 « ترخیص » فرآیند 

 ث محاسبه خدمات و صندوقپذيرش ث ثبت خدمت پیش نیاز فرآیند

 پرداخت صورتحساب بيمار نتيجه  ورودی فرآیند

 ترخيص بيمار و ارسال براي ماد  خروجی فرآیند

در اين فرآيند عمليات ترخيص بيمار انجام می شود. اين نکته ضروري است که در صورتی که پرونده بيمار به صورت   شرح کلی فرآیند

پرونده بستري باشدث   عمليات ترخيص بيمار  سرپايی باشدث عمليات ترخيص بيمار انجام نمی شود و تنها در صورتی که 

 انجام می شود. 

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

در صورتی که بيمار از نوع بستري باشدث اين مرحله قابل مشاهده است که با انتقال به اين مرحله در   کاربر  ترخيص بيمار   1

 داده می شود. صورتی که بيمار تسويه کامل کرده باشدث اجازه ترخيص بيمار 

  براي  اطلاعات  ارسال  2

 ماد سامانه

 کليه اطلاعات ترخيص بيمار)ريزپرونده بيمار( براي سامانه ماد ارسال می شود.   سيستم 

  اطلاعات  ارسال  3

ريزپرونده بيمار براي  

 پزشک مرجع

اطلاعات ريز پرونده و شرح  در صورتی که بيمار از نوع بيمار ارجاعی باشدث با ترخيص بيمار  زم است  کاربر 

خدمات ارائه شده به بيمار براي پزشک مرجع ارسال شود)بازخوراند( که اين مورد در اين مرحله انجام 

 می شود.

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  19صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 فرآیند محاسبه خدمات  2.2.4

 
 « فرآيند »محاسبه خدمات:  10شکل

 

 « محاسبه خدمات » فرآیند 

 ثبت خدمت ث ترخيص پذيرشث  پیش نیاز فرآیند

 اعلاميه محاسبه خدمات ورودی فرآیند

 محاسبه مبلغ قابل پرداخت توسط بيمار  خروجی فرآیند

در اين مرحله مبلغ قابل پرداخت بيمار محاسبه می شود. در صورتی که بيمار درخواست تخفيف داشته باشدث بايستی   شرح کلی فرآیند

 قرارگيرد.در اين مرحله محاسبه ومدنظر 

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 در اين مرحله سهم بيمار مشخص و محاسبه می شود. سيستم  محاسبه سهم بيمار   1

 در اين مرحله سهم متعهدين مشخص و محاسبه می شود. سيستم  محاسبه سهم متعهدين  2

محاسبه مبلغ قابل پرداخت   3

 بيمار 

 متعهدين مبلغ قابل پرداخت بيمار محاسبه می شود.با احتساب سهم بيمار و  سيستم 

  با پرداخت قابل مبلغ محاسبه  4

  و پرداخت پيش احتساب

  بيمه سقف  و تخفيفات 

 تکميلی 

با احتساب سهم بيمار و متعهدين و تخفيفات و بيمه تکميل درمان ث مبلغ قابل پرداخت بيمار   سيستم 

 محاسبه می شود.

 در اين مرحله بسته به نحوه پرداخت وجه توسط بيمارث شناسه واريز از سامانه ماد دريافت می شود.  پويا  واريز شناسه دريافت  5

 اطلاعات پرداختی توسط بيمار نمايش داده می شود. سيستم  بدهی اعلاميه ثبت  6
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 فرآیند صندوق 2.2.5

 
 « فرآيند »صندوق:  11شکل

 

 «صندوق » فرآیند 

 پذيرش فرآیندپیش نیاز 

 ثبت خدمت

 محاسبه خدمت

 بدهیاعلاميه  ورودی فرآیند

 رسيد دريافت  خروجی فرآیند

از چند  بدهیدر اين فرآيند دريافت وجه خدمت ارائه شده به بيمار  براساس پذيرش انجام شده با صدور اعلاميه  شرح کلی فرآیند

ث فيش واريز بانکی   IPGث درگاه اينترنتی  cashlessروش دريافت وجه نقدث کارت بانکیث صندوق بدون وجه 

 برمبنی توليد شناسه واريز انجام می پذيرد.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

مربوط به   بدهیمربوط به خدمات داراي پيش پرداخت و يا اعلاميه  بدهیشامل اعلاميه  بدهیاعلاميه  کاربر  بدهی اعلاميه مشاهده  1

 تسويه خدمت می باشد

  با پرداخت حواله چاپ  2

 پرداخت شناسه بارکد 

را براي پرداخت انتخاب کندث به   IPG,Cashless,Bankدر صورتی که بيمار يکی از روش هاي  کاربر 

 اين مرحله ميرسد . در اين مرحله فيش مبلغ قابل پرداخت چاپ و تحويل بيمار داده می شود. 

 به پرداخت قابل  مبلغ ارسال  3

  بانکی  خوان کارت  دستگاه

 PC POS با

کارت بانکی عمليات پرداخت را انجام دهدث اين مرحله قايل مشاهده   در صورتی که بيمار از طريد سيستم 

 است.

  ثبت  و بيمار از وجه دريافت  4

 مالی  اطلاعات

در صورتی که بيمار از طريد وجه نقد واريزي را انجام دهدث زم است که صندوقدار اطلاعات   کاربر 

 واريزي را در سامانه ثبت کند.
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   با  اينترنتی پرداخت  5

IPG 

 عمليات پرداخت را انجام دهد  IPGدر صورتی که بيمار از طريد  کاربر 

 فيش طريد  از  پرداخت  6

 بانکی

 در صورتی که بيمار از طريد فيش بانکی عمليات پرداخت را انجام دهد  کاربر 

  دستگاه طريد  از  پرداخت  7

Cashless 

 عمليات پرداخت را انجام دهد  Cashlessدر صورتی که بيمار از طريد  کاربر 

  طريد از وجه پرداخت  8

 بانکی  خوان کارت  دستگاه

 عمليات پرداخت را انجام دهد   POSدر صورتی که بيمار از طريد   کاربر 

را براي پرداخت انتخاب کندث به   IPG,Cashless,Bankدر صورتی که بيمار يکی از روش هاي  کاربر  پرداخت رهگيري ثبت  9

 کد رهگيري )نتيجه پرداخت( در سامانه ثبت می شود.اين مرحله ميرسد . در اين مرحله 

 در صورتی که بيمار بدهی نداشته باشدث در اين مرحله رسيد چاپ و به بيمار تحويل داده می شود. کاربر  رسيد  چاپ و مشاهده  10

 

 پایه فرآیند استحقاق سنجی بیمه   2.2.6

 
 «فرآيند »استحقاق سنجی بيمه پايه:  12شکل

 

 «استحقاق سنجی بیمه پایه » فرآیند 

 پذيرش پیش نیاز فرآیند

 ث کدملی بيمار نامه بيمه شماره  ورودی فرآیند

 اطلاعات بيمه اي بيمار  خروجی فرآیند

 خير در اين مرحله با ورود شماره بيمه/کد ملی بيمارث بررسی می شود که آيا اطلاعات بيمه اي بيمار معتبر است يا  شرح کلی فرآیند

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

  از  استفاده درخواست  1

 پايه بيمه

استحقاق  اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که براي بيمار درخواست استفاده از سيستم   سيستم 

 سنجی بيمه پايه را ميدهد.

  از  پايه بيمه استعلام  2

  سنجی استحقاق سامانه

 پايه بيمه

با ارسال پارامترهاي مورد نياز)کد ملی بيمارث شماره بيمه نامه و...( وب سرويس مربوط به استحقاق  کاربر 

کاربر مجاز)مسلاول  سنجی بيمه پايه فراخوانی و نتيجه حاصل از اين استعلام در مرحله بعد به 

 پذيرش( نمايش داده می شود. 
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  استعلام پاسخ  دريافت  3

 پايه  بيمه سنجی  استحقاق

در صورتی که بيمه پايه بيمار معتبر و مورد تاييد باشدث بقيه اطلاعات بيمه اي بيمار در سامانه   سيستم 

بيمه پايه را ميدهد و بارگذاري می شود و در صورتی که مورد تاييد نباشدث به کاربر پيام عدم تاييد 

 در اين حالت بيمه بيمار بايستی به صورت آزاد محاسبه و در نظر گرفته شود.

در صورتی که بيمه بيمار مورد تاييد نباشدث به کاربر پيام عدم تاييد بيمه پايه را ميدهد و در اين  سيستم  پايه  بيمه تاييد  عدم  4

 محاسبه و در نظر گرفته شود.حالت بيمه بيمار بايستی به صورت آزاد 

  مدنظر پايه بيمه  انتخاب  5

 بيمار 

 دارد و    وجود اعتبار  داراي بيمه يک  از  بيش بيمارث براي در صورتی  کاربر 

استث اين مرحله به کاربر نمايش داده می  شده پرداخت بيمه حد شده بيمه توسط  بيمه دو  هر براي

 عهده بيمار است.شود و در اين حالت انتخاب بيمه پايه بر 

  که اي  بيمه  انتخاب  6

 پرداخت بيمه حد برايش

 شده

 دارد و    وجود اعتبار  داراي بيمه يک  از  بيش بيمارث براي در صورتی  کاربر 

ث اين مرحله به کاربر نمايش داده می باشد  شدهن پرداخت بيمه حد شده بيمه توسط  بيمه دو  هر براي

 بيمه که براي آن بيمار حد بيمه پرداخت ميکندث انتخاب می شود. شود و در اين حالت

 اطلاعات بيمه انتخابی بيمار در طی مراحل فرآيند به کاربر نمايش داده می شود. سيستم  بيمار  پايه بيمه تعيين  7

 

 فرآیند استعلام بیمه تکمیلی  2.2.7

 
 «تکميلی استعلام بيمه فرآيند »:  13شکل

 

 «استعلام بیمه تکمیل درمان » فرآیند 

 پذيرش ث استحقاق سنجی بيمه پايه  پیش نیاز فرآیند

 کدملیث شماره بيمه نامه بيمار ورودی فرآیند

 اطلاعات بيمه اي بيمار  خروجی فرآیند

 خير بيمار معتبر است يا  تکميلی   اطلاعات بيمهدر اين مرحله با ورود شماره بيمه/کد ملی بيمارث بررسی می شود که آيا  شرح کلی فرآیند
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 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

  از  استفاده درخواست  1

 درمان تکميل بيمه

از سامانه بيمه تکميل    اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که براي بيمار درخواست استعلام سيستم 

 درمان داده می شود.

و امکان استعلام بصورت آنلاين  داشته باشد   قرارداد تکميلی  بيمه با درمانی مرجعدر صورتی که  سيستم  الکترونيکی  استعلام  2

 وجود داشته باشدث اين مرحله قابل مشاهده است.

 چاپی نامه معرفی  کنترل  3

 درمان تکميل بيمه

 آنلاين  بصورت استعلام  امکان لی داشته باشد و  قرارداد تکميلی  بيمه با درمانی مرجعدر صورتی که  کاربر 

ر اين مرحله امکان بررسی و تاييد معرفی نامه ث اين مرحله قابل مشاهده است. دنداشته باشد  وجود

 چاپی بيمه تکميل درمان وجود دارد.

  تکميل  بيمه تاييد  عدم  4

 درمان

نداشته  وجود نامه بيمه در تقاضا مورد خدمت گروه يا نداشته باشد  اعتبار  نامه بيمهدر صورتی که  سيستم 

 ميرسيم.  درمان تکميل  بيمه تاييد  عدمباشدث به مرحله 

  گروه  از  استفاده ثبت  5

  تکميل  بيمه در خدمت

 درمان

  گروهدر صورتی که نتيجه استعلام بيمه تکميل درمان به معتبر بودن بيمه تکميل درمان برسد و  سيستم 

 ث به اين مرحله ميرسيم.داشته باشد  وجود نامه بيمه در تقاضا مورد خدمت

  بيمه نامه معرفی چاپ  6

 درمان  تکميل 

پس از مرحله ثبت استفاده از گروه خدمت در بيمه تکميل درمان به مرحله چاپ معرفی نامه بيمه  کاربر 

 تکميل درمان ميرسيم. 

  گروه تعهد  سقف مانده  7

 خدمت

 در اين مرحله مانده سقف تعهد گروه خدمت محاسبه و مشخص می شود.  سيستم 

 

 فرآیند استعلام هویتی  2.2.8

 
 «استعلام هويتی فرآيند »:  14شکل

 

 « استعلام هویتی » فرآیند 

 پذيرش پیش نیاز فرآیند

 کد ملی ورودی فرآیند

 ی بيمار هويتاطلاعات  خروجی فرآیند

 خير بيمار معتبر است يا  هويتیدر اين مرحله با ورود کد ملی بيمارث بررسی می شود که آيا اطلاعات  شرح کلی فرآیند

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

  از  استفاده درخواست  1

 هويتی  استعلام

اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که براي بيمار درخواست استفاده از سيستم استعلام هويتی   سيستم 

 ميدهد.را 
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 در صورتی که امکان استعلام بصورت آنلاين وجود داشته باشدث اين مرحله قابل مشاهده است. سيستم  الکترونيکی  استعلام  2

  و هويت اهراز تاييد   3

  اطلاعات  استخراج

 بيمار  هويتی

 باشدث اين مرحله قابل مشاهده است. تاييد   مورد فرد  هويت در صورتی که اهراز  سيستم 

 نباشدث اين مرحله قابل مشاهده است. تاييد   مورد فرد  هويت در صورتی که اهراز  سيستم  هويت اهراز تاييد  عدم  4

 

 فرآیند تخفیف  2.2.9

 
 «فرآيند »تخفيف:  15شکل

 

 «تخفیف » فرآیند 

 پذيرشث ثبت خدمت ث محاسبه خدمات پیش نیاز فرآیند

 مبلغ محاسبه شده و قابل پرداخت براي بيمار   ورودی فرآیند

 مبلغ قابل پرداخت بيمار در صورت تاييد و اختصاص تخفيف  خروجی فرآیند

اين فرآيند در صورتی که بيمار درخواست تخفيف داشته باشدث شروع می شود. به اين ترتيب که درخواست بيمار   شرح کلی فرآیند

در صورتی که مشمول تخفيف باشدث اين مورد لحاظ و مبلغ تخفيف  توسط واحد مددکاري بررسی می شود و 

 مشخص و مجددا مبلغ قابل پرداخت بيمار محاسبه می شود.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

در اين مرحله درخواست بيمار مبنی بر بررسی تخفيف بيمار توسط مسءول مربوطه دريافت می  کاربر  بيمار  تخفيف درخواست  1

 شود.

  تخفيف  درخواست بررسی  2

 بيمار 

 توسط مسلاول مربوطه درخواست تخفيف بررسی می شود.  کاربر 

در صورتی که درخواست تخفيف توسط مسلاول مربوطه بررسی و رد درخواست شودث اين مرحله  کاربر  تخفيف  درخواست رد  3

 قابل مشاهده است.

  مبلغ محاسبه و تعيين  4

 بيمار  تخفيف 

درخواست تخفيف توسط مسلاول مربوطه بررسی و درخواست تاييد شودث اين  در صورتی که   کاربر 

مرحله قابل مشاهده است. به اين صورت که در اين مرحله مبلغ تخفيف بيمار مشخص و مبلغ قابل  

 پرداخت بيمار مجددا محاسبه و تعيين می شود. 
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 فرآیند ایجاد و ارسال صورتحساب متعهدین 2.2.10

 
 «ايجاد و ارسال صورتحساب متعهدينفرآيند »:  1۶شکل

 

 «  ایجاد و ارسال صورتحساب متعهدین» فرآیند 

 پذيرشث ثبت خدمت ث ترخيص ث محاسبه خدمات و صندوق  پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست ارسال صورتحساب متعهدين ورودی فرآیند

 متعهدين براي واريز  شناسه بهمراه صورتحساب خروجی فرآیند

در اين فرآيند صورتحساب هاي متعهدين به تفکيک بيمه گرآماده و مراحل تاييدات در طی فرآيند و با رعايت   شرح کلی فرآیند

 چارت سازمانی انجام و سپس صورتحساب با روکش سفره اي براي هر بيمه گر ارسال می شود.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 در اين مرحله اسناد و صورتحساب هاي متعهدين آماده سازي می شود.  کاربر  متعهدين اسناد  سازي آماده  1

  به گزارش سازي آماده  2

 گر  بيمه تفکيک 

به دليل اينکه اسناد ارسالی براي هر بيمه گر  با فرمت متفاوت و طبد درخواست آنها آماده سازي   کاربر 

بيمه گر آماده سازي و پايان هر ماه اين صورتحساب ها براي  می شودث  زم است اسناد به تفيکی 

 بيمه گر ارسال شود. 

  و چاپی خروجی ارسال  3

  براي  اسناد الکترونيکی 

 درآمد  واحد 

بعد از آماده سازي اين گزارش )صورتحسابها( براي هر بيمه گر  زم است تاييدات مراجع ذيصلاح  کاربر 

فته شود. در اين رابطه پس از آماده سازي صورتحساب و  براساس چارت سازمانی قبل از ارسال گر 

 قبل از ارسال براي متعهدينث اين مدارک براي واحد درآمد از بابت بررسی ارسال می شود. 

  صورت  سازي آماده  4

 متعهدين ماهيانه وضعيت

 در اين مرحله اسناد و صورت وضعيت متعهدين آماده سازي می شود.  کاربر 

  و  گزارش سازي آماده  5

 درآمد  مسلاول براي  ارسال

اين مرحله به منظور ارسال صورت وضعيت براي مسلاول درآمد از بابت بررسی و تاييد انجام می  کاربر 

 شود.
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 متعهدين گزارش بررسی  6

 درآمد   مسلاول توسط 

 اين مرحله به منظور بررسی صورت وضعيت توسط مسلاول درآمد انجام می شود. کاربر 

 به متعهدين گزارش ارسال  7

 مرکز  رئيس

اين مرحله به منظور ارسال صورت وضعيت براي رئيس مرکز از بابت بررسی و تاييد انجام می  کاربر 

 شود.

 اين مرحله به منظور بررسی صورت وضعيت توسط رئيس مرکز انجام می شود. کاربر  متعهدين گزارش بررسی  8

  اطلاعات  ارسال  9

  و ماد براي  صورتحساب

  واريز شناسه دريافت

 گروهی

بعد از انجام کليه تاييدات و تاييد نهايی صورتحساب متعهدين توسط رئيس مرکز ث  کليه اطلاعات   سيستم 

 صورتحساب براي سامانه ماد ارسال می شود.

به ازاي هر صورتحساب شناسه واريز گروهی توليد و به بيمه گر از بابت واريز مبلغ تحويل داده می 

 شود.

  بهمراه صورتحساب ارسال  10

 متعهدين براي واريز  شناسه

به ازاي هر صورتحساب شناسه واريز گروهی توليد و به بيمه گر از بابت واريز مبلغ تحويل داده می  کاربر 

 شود.

 فرآیند افتتاحیه صندوق  2.2.11

 
 « فرآيند »افتتاحيه صندوق:  17شکل

 

 « افتتاحیه صندوق » فرآیند 

 - پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست افتتاحيه صندوق ورودی فرآیند

 افتتاحيه صندوق خروجی فرآیند

 اين براياين فرآيند با درخواست صندوقدار مبنی بر افتتاحيه صندوق جاري آغاز می شود. در صورتی که  شرح کلی فرآیند

بايستی ابتدا صندوق را ببندد )تسويه صندوق جاري انجام شود( و داشته باشدث  وجود باز صندوق صندوقدار

 سپس براي افتتاح صندوق جديد اقدام کند.

 فعالیتشرح  عامل فعالیت مرحله

 در اين مرحله صندوقدار درخواست افتتاح صندوق را ميدهد. کاربر صندوق افتتاحيه اعلام  1

نداشته باشد)بعبارت ديگر تمامی  وجود يباز صندوق صندوقدار اين برايدر صورتی که  سيستم صندوق افتتاح  2

 حسابهاي اين صندوق تسويه شده است(ث اين مرحله قابل مشاهده است.
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 فرآیند اختتامیه صندوق  2.2.12

 
 « فرآيند »اختتاميه صندوق:  18شکل

 

 « اختتامیه صندوق » فرآیند 

 - پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست اختتاميه صندوق ورودی فرآیند

 اختتاميه صندوق خروجی فرآیند

اختتاميه صندوق جاري آغاز می شود. در اين فرآيند صندوقدار اين فرآيند با درخواست صندوقدار مبنی بر  شرح کلی فرآیند

تراکنش هاي مالی نقديث غيرنقدي و برگشتی را بررسی و براي واريز مبالغ نقدي به بانک با دريافت شناسه 

 واريز اقدام ميکند.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 درخواست اختتاميه صندوق را ميدهد.در اين مرحله صندوقدار  کاربر صندوق خاتمه اعلام  1

در اين مرحله صندوقدار وجه نقد دريافتی را که در طول شيفت کاري دريافت کرده را  کاربر دريافتی نقد وجه ثبت  2

 بايد در سامانه ثبت کند.

 تاييد و بررسی  3

 وجه صندوق کارکرد

 برگشتی-نقد غير-نقد

مالی نقدي ث غيرنقدي و مبالغ برگشتی را به ازاي در اين مرحله صندوقدار اطلاعات  کاربر

 صندوق متناظر صندوق دار بررسی و تاييد می کند.

 قابل مبلغ محاسبه  4

 نقدي واريز

 در اين مرحله مبالغ نقدي قابل واريز توسط صندوقدار محاسبه و نمايش داده می شود. سيستم

 واريز نقدي به همراه شناسه واريز به صندوقدار داده می شوددر اين مرحله فيش  سيستم نقدي واريز فيش تهيه  5

 وجوه نقدي با شناسه واريز به حساب بانک مرکزي واريز می شود  نقد وجه واريز  6

 وجه واريز فيش ثبت  7

 نقد

 اطلاعات فيش واريزي در اين مرحله توسط صندوقدار در سامانه ثبت می شود. کاربر
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 به صندوق مانده  ارسال   8

 بعدي دارصندوق 

در صورتی که صندوقدار وجه نقد را به صندوقدار ديگري انتقال دهد اين مرحله قابل  کاربر

 مشاهده است.

 صندوق مانده  تاييد  9

 صندوقدار توسط

 بعدي

 زم است تاييديه دريافت وجه نقد  2به صندوقدار  1با انتقال وجه نقد از صندوقدار  کاربر

 انجام شود. 2توسط صندوقدار 

 خاتمه صندوق در اين مرحله انجام می شود. سيستم صندوق اختتام  10

 گيري مغايرت  11

 صندوق کارکرد

« توسط مسلاول صندوقدار کارکرد بررسیدر صورتی که عملکرد صندوقدار طی فعاليت » کاربر

صندوق بررسی و تاييد نشودث مجددا اين مرحله جهت بررسی صندوقدار به صندوقدار 

 شود.ارجاع داده می 

 کارکرد بررسی  12

 صندوقدار

 اين مرحله توسط مسلاول صندوق و به منظور بررسی کارکرد صندوقدار انجام می شود. کاربر

« توسط مسلاول صندوقدار کارکرد بررسیدر صورتی که عملکرد صندوقدار طی فعاليت » کاربر صندوق کارکرد تاييد  13

 است.صندوق بررسی و تاييد شودث اين مرحله قابل مشاهده 

 بعد از انجام کليه مراحل  زم براي اختتاميه صندوقث اين مرحله قابل مشاهده است. سيستم صندوق تسويه  14

 

 فرآیند برگشت وجه  2.2.13

 
 «فرآيند »برگشت وجه:  19شکل
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 « برگشت وجه » فرآیند 

 پذيرشث ثبت خدمت ث محاسبه خدمات و صندوق پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست برگشت وجه به بيمار ورودی فرآیند

 صدور حواله الکترونيکی برگشت وجه خروجی فرآیند

اين فرآيند با درخواست برگشت وجه به بيمار به د يل مختلف آغاز می شود در صورتی که صندوق  شرح کلی فرآیند

گشت وجه از صندوق انجام می  جاري داراي وجه نقد کافی باشد و مجاز به پرداخت باشدث عمليات بر

 شود و در غير اينصورت بايستی به واحد درآمد ارجاع داده شود. 

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 خدمت هزينه محاسبه  1

 برگشتی مبلغ تعيين و

در اين مرحله مبلغ قابل برگشت به بيمار و خدمات ارائه شده به بيمار بررسی و محاسبه  سيستم

 می شود.

 درخواست تاييد  2

 وجه برگشت

در اين مرحله که توسط مقام با تر صندوقدار )مسلاول صندوق(انجام می شودث الزاما   کاربر

 بايستی تاييد انجام شود تا مجوز برگشت وجه داده شود.

 واحد براي ارسال   3

 درآمد

 پذيرش صندوق باشد و صندوق مجاز حد از بزرگتر برگشت قابل مبلغدر صورتی که  سيستم

باشدث اين مرحله توسط واحد درآمد بايستی بررسی و  داراي موجودي و باشد باز کننده 

 براي عودت وجه اقدام شود.

 برگشت درخواست  4

 اصلاحيه براساس وجه

 پذيرش

اين مرحله که توسط صندوقدار قابل مشاهده استث با بررسی درخواست برگشت وجه  کاربر

 است.شروع و قابل مشاهده 

 بيمار به وجه برگشت  5

 صندوق موجودي از

داشته باشدث برگشت وجه نقد  موجودي و باشد باز کننده پذيرش صندوقدر صورتی که  کاربر

 توسط  صندوقدار به بيمار انجام می شود.

 برگشت فيش صدور  6

 وجه

بيمار با برگشت وجهث صندوقدار بايستی فيش برگشت وجه را صادر و تاييديه را از  کاربر

 دريافت و مستندسازي کند.

 حواله صدور  7

 براساس الکترونيکی

 برگشت و شبا شماره 

 وجه

در صورتی که واحد درآمد براي برگشت وجه اقدام کندث اين عمل از طريد صدور  کاربر

 حواله الکترونيک و با شماره شباي بيمار انجام می شود.
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 فرآیند اصلاح اطلاعات پذیرش 2.2.14

 
 «فرآيند »اصلاح اطلاعات پذيرش:  20شکل

 

 «اصلاح اطلاعات پذیرش » فرآیند 

 پذيرش پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست اصلاح اطلاعات پذيرش ورودی فرآیند

 اصلاحيه پذيرش  خروجی فرآیند

اطلاعات پذيرش شروع می شود. در صورتی که در اين فرآيند اين فرآيند با درخواستی مبنی بر تغيير در  شرح کلی فرآیند

خدمتی به بيمار ارائه شده باشدث امکان ابطال اطلاعات پذيرش وجود ندارد وتنها می توان اطلاعات پذيرش 

 بيمار را اصلاح کرد.

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

 دليل و درخواست  1

 پذيرش ابطال

کاربر پذيرش بررسی می شود که دليل اطلاحيه اطلاعات پذيرش در اين مرحله توسط  کاربر

 چيست و آيا امکانپذير است يا خير

 تغيير درخواست  2

 هويتی اطلاعات

اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که درخواست اصلاحيه اطلاعات پذيرش به  کاربر

 دليل تغيير در اطلاعات هويتی بيمار باشد

 تغيير درخواست  3

 بيمار اي بيمه اطلاعات

اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که درخواست اصلاحيه اطلاعات پذيرش به  کاربر

 دليل تغيير در اطلاعات بيمه اي بيمار باشد

اين مرحله در صورتی قابل مشاهده است که درخواست اصلاحيه اطلاعات پذيرش به  کاربر تغيير درخواست  4
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 به شده  ارائه خدمات

 بيمار

 دليل تغيير در خدمات ارائه شده به بيمار باشد

 ابطال تاييد عدم  5

 پذيرش

 در صورتی که خدمتی به بيمار ارائه شده باشدث امکان ابطال پذيرش وجود ندارد. کاربر

 صورتی که خدمتی به بيمار ارائه نشده باشدث امکان ابطال پذيرش وجود دارد.در  کاربر پذيرش ابطال تاييد  6

 اطلاعات بررسی  7

 بيمار هويتی

در صورتی که درخواست تغيير در اطلاعات هويتی بيمار وجود داشته باشدث اين مرحله  کاربر

 قابل مشاهده است.

 بيمه اطلاعات بررسی  8

 بيمار اي

درخواست تغيير در اطلاعات بيمه اي بيمار وجود داشته باشدث اين مرحله در صورتی که  کاربر

 قابل مشاهده است.

 ارائه خدمات بررسی  9

 بيمار به شده 

در صورتی که درخواست تغيير در خدمات ارائه شده به بيمار وجود داشته باشدث اين  کاربر

 مرحله قابل مشاهده است.

 اصلاحيه صدور  10

 آن دليل و پذيرش

در صورتی که براي انجام اصلاحيه اطلاعات پذيرش مجوز داده شدث اين مرحله قابل  کاربر

 مشاهده است.

 براساس تغييرات ثبت  11

 انجام و اصلاحيه

 هزينه مجدد محاسبه

 خدمات

تغييرات اصلاحيه اطلاعات پذيرش در اين مرحله اعمال می شود و محاسبه خدمات ارايه  سيستم

 مجددا پس از اعمال تغييرات در اين مرحله انجام می شود.شده به بيمار 

در صورتی که اصلاحيه اطلاعات پذيرش به منظور بررسی به مسلاول مرکز ارجاع شود و  کاربر اصلاحيه تاييد عدم  12

 تاييد نشودث اين مرحله قابل مشاهده است.

منظور بررسی به مسلاول مرکز ارجاع شودث در صورتی که اصلاحيه اطلاعات پذيرش به  کاربر اصلاحيه بررسی  13

 اين مرحله قابل مشاهده است.

در صورتی که اصلاحيه اطلاعات پذيرش به منظور بررسی به مسلاول مرکز ارجاع شود و  کاربر پذيرش اصلاحيه تاييد  14

 تاييد شودث اين مرحله قابل مشاهده است.
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 فرآیند نظام ارجاع  2.2.15

 
 «فرآيند »نظام ارجاع:  21شکل

 

 « نظام ارجاع » فرآیند 

 پذيرشث ثبت خدمت پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست ارجاع ورودی فرآیند

 شناسه نظام ارجاع خروجی فرآیند

اين فرآيند در صورت درخواست پزشک/مسلاول پذيرش مبنی بر ارجاع بيمار به مرکز ديگر شروع می  شرح کلی فرآیند

 انجام می شود. 3به  3و از سط   3و يا  2به  2و از سط   2و يا  1به  1ارجاع بيمار از سط  شود. 

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله
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 بيمار در مرکز اول پذيرش می شود و خدمت ارايه شده به آن ثبت می شود. کاربر شده ارائه خدمت ثبت  1

 نظام شناسه اختصاص  2

 بيمار به ارجاع

صورتی که مشخص شود که در مرکز جاري مکان ارئه خدمات به بيمار وجود ندارد در  سيستم

 ث شناسه نظام ارجاع به بيمار اختصاص داده می شود.

 ريز اطلاعات ارجاع  3

 نظام شناسه با پرونده 

 هم پزشک به ارجاع

 سط 

جاري در صورتی که مشخص شود که ارجاع بيمار  زم است به مرکز هم سط  مرکز  کاربر

 بايستی انجام شودث اين مرحله قابل مشاهده است.

 بيمار ريزپرونده  ارجاع  4

 به ارجاع نظام شناسه با

 2 سط 

در صورتی که مشخص شود که ارجاع بيمار  زم است به مرکز سط  با ترمرکز جاري  کاربر

 (بايستی انجام شودث اين مرحله قابل مشاهده است.2به سط   1)از سط  

 بيمار ريزپرونده  ارجاع  5

 به ارجاع نظام شناسه با

 3 سط 

در صورتی که مشخص شود که ارجاع بيمار  زم است به مرکز سط  با ترمرکز جاري  کاربر

 (بايستی انجام شودث اين مرحله قابل مشاهده است.3به سط   2)از سط  

براي بيمار در سامانه وجود داشته باشدث با ارتباط با در صورتی که امکان نوبت گيري  کاربر بيمار براي نوبت اخذ  6

 سامانه نوبت گيري براي بيمار توسط پزشک/مسلاول پذيرش نوبت اخد می شود

 

 فرآیند پذیرش ارجاعی  2.2.16

 
 «فرآيند »پذيرش ارجاعی :  22شکل

 

 « پذیرش ارجاعی » فرآیند 

 نظام ارجاعپذيرشث ثبت خدمت ث  پیش نیاز فرآیند

 دريافت درخواست پذيرش از بيمار ارجاعی ورودی فرآیند

 فرآيند پذيرش خروجی فرآیند

در صورتی که بيمار از فرآيند نظام ارجاع به مرکز ديگري ارجاع شودث در مرکز دوم بايستی با شناسه نظام  شرح کلی فرآیند

 ارجاع پذيرش شود. 

 شرح فعالیت عامل فعالیت مرحله

در صورت مراجعه بيمار با شناسه نظام ارجاع و درخواست پذيرش در مرکز دومث اين  کاربر دريافت  1
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 درخواست

 بيمار پذيرش

 ارجاعی

 مرحله قابل مشاهده است.

 شناسه استعلام  2

 بيمار ارجاع نظام

شناسه نظام ارجاع داده شده به بيمار توسط سامانه بايستی از بابت صحت و اعتبار سنجی  سيستم

 بايستی بررسی شود.

 بارگذاري  3

 بيمار اطلاعات

 شناسه براساس

 ارجاع نظام

در صورتی که شناسه نظام ارجاع معتبر باشدث اطلاعات هويتی و بيمه اي بيمار بر مبناي  سيستم

 آن در سيستم بارگزاري می شود.

 شناسه استعلام  4

 ارجاع نظام

 ملی کد براساس

مخدوش باشدث ميتوان بر اساس در صورتی که شناسه نظام ارجاع داراي اعتبار نباشد و يا  سيستم

 کد ملی بررسی کرد که آيا شناسه معتبري براي اين بيمار وجود دارد يا خير

 به بيمار پذيرش  5

 صورت

 غيرارجاعی

در صورتی که شناسه نظام ارجاع معتبري براي اين بيمار وجود ندارشته باشدث اين مرحله  سيستم

 قابل مشاهده است.

 

 : طراحی  دومفصل  3

سرويس هايی که براي   در اين مرحله به تفصيل به ارائه توضيحاتی در ارتباط با سرويس هاي موجود در اين سيستم پرداخته می شود.

 سيستم مديريت صندوق يکپارچه در نظر گرفته شده استث به شرح زير است:

 (ServiceReference Medical -MRS)درمانی مراجع سرويس  -

 Service Provider Service -(SPS(خدمت دهندگان سرويس  -

 ( Service Defining Service-DSS)خدماتسرويس  -

 Admission Service-(AS(رشپذيسرويس  -

 Service Registration Service-(SRS(ثبت خدمات ارائه شده سرويس  -

 Electrical Prescription Service)-(EPSسرويس نسخه نويسی الکترونيکی  -

 CashBox Service-(CBS(صندوقسرويس  -

 Health Information Electrical-(HIE(استعلام/تبادلسرويس  -

 nderServiceShifCale -(SCS(شيفت و تقويمسرويس  -

 (MRSمراجع درمانی) سرویس 3.1

 شرح سرویس 3.1.1

 قابليت هاي زير در نظر گرفته شده است: می پردازد. در اين سرويس  مرجع درمانی يک  س به تعريفاين سروي 

 ايجاد/ويرايش مرجع درمانی -

 اطلاعات تماس و حذه ايجاد/ويرايش -

 اطلاعات آدرسو حذه ايجاد/ويرايش  -
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 مرجعنظير هر واحدهاي و حذه ايجاد/ويرايش  -

 ايجاد/ويرايش خدمات قابل ارائه در هر مرجع -

 ايجاد/ويرايش پرسنل هر مرجع -

 : مراجع درمانی  نگاشت بین نیازمندیها با سرویس 3.1.2

 نیازمندیها  سرویس

 اطلاعات مرکز درمانی شامل:  ويريش و حذه/امکان تعريف .1 مراجع درمانیسرويس 

o  مشخصات موسسه تعريف 

o  شناسه يکتاي سيام تعريف 

o  شماره پروانه موسسهتعريف 

o  کد موسسه در سازمان هاي طره قرارداد )بيمه هاي پايه و تکميلی( تعريف 

o  نوع موسسه )دولتیث خصوصیث خيريه(تعريف 

o مرجع  )تعريف خدمات   تعريف و حذه خدمات قابل ارائه توسط مرجع با توجه به تخصص هاي

 قابل ارائه )تهيه ليست کوتاه از خدمات ( به ازاي مرجع (

o تعريف/ويرايش و حذه پرسنل هر مرجع درمانی 

 در شبکه بهداشت 

o امکان تعريف جمعيت تحت پوشش در هر مرجع 

o  امکان تعريف نرخ سرانه در هر سال 

 امکان تعريف سقف بيمه اي )سقف ريالی ث سقف تعدادي(  .2
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 « ثبت مرجع فرم » 3.1.3

 
 « مرجعاطلاعات ثبت » فرم:  23شکل 

 

 
 «فرم »ثبت اطلاعات تماس مرجع:  24شکل 
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 «ايجاد تماس جديدفرم »:  25شکل 

 

 
 «فرم »ثبت اطلاعات آدرس مرجع:  2۶شکل 
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 «ايجاد آدرس جديدفرم »:  27شکل 

 

 
 «فرم »ثبت اطلاعات مدرک مرجع:  28شکل 
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 «بارگذاري مدرک جديدفرم »:  29شکل 

 

 
 «فرم »ثبت اطلاعات وضعيت ساختمان مرجع:  30شکل 

 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  40صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 « ايجاد وضعيت جديدفرم »:  31شکل 

 

 

 
 «فرم »ثبت اطلاعات واحدهاي مرجع:  32شکل 
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 «  جديد واحد ايجاد فرم »ثبت اطلاعات:  33شکل 

 
 «  فرم »ثبت اطلاعات تخصص هاي مرجع:  34شکل 
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 «  فرم »ايجاد تخصص جديد:  35شکل 

 
 « فرم »ثبت اطلاعات پرسنل مرجع:  3۶شکل 
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 «  استعلام شخصفرم »:  37شکل 

 
 «  فرم »استعلام شخص:  38شکل 
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 «  فرم »استعلام شخص:  39شکل 

 

 
 « فرم »افزودن سمت:  40شکل 
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 " ثبت مرجع"فرم 

 شرح فرم:

 ثبت و بروزرسانی می شود.درمانی در اين فرم کليه اطلاعات مربوط به يک مرجع 

 « ثبت مرجع فرم »اقلام اطلاعاتی 

 توضیحاتقواعد کسب و کار /  ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

اطلاعات 

 اولیه مرجع

 کد مرجع 

مقادير غير عددي در  

 اين فيلد وارد می شود

 وارد کردن اطلاعات براي اين مشخصه اجباري است. 

 .توسط سيستم ساخته شودمقدار اين فيلد 

 براي نمايش کد سازمان از اين فيلد استفاده می شود.

 نام مرجع
مقادير غير عددي در  

 شوداين فيلد وارد می 

 وارد کردن اطلاعات براي اين مشخصه اجباري است. 

 سازمان از اين فيلد استفاده می شود. نامبراي نمايش 

 organization typeاز ليست  کمبوباکس نوع مرجع

تاريخ اعتبار پروانه 

 تاسيس

 
 . تاريخ کوچکتر از تاريخ جاري نباشد

 د. براي ذخيره اطلاعات دارچند مقداري است و نياز به جدول   نوع پروانه

 « نمايش داده می شود.صب / عصر/ شبانه روزي»با مقادير  کمبوباکس نوبت کاري

 نوع موسسه 
« قايل ددولتی / خصوصی / خيريه/ عمومی غير دولتی /نهابه يکی از مقادير » کمبوباکس

 تعريف است. 

 نوع مرکز
  به يکی از مقادير» کمبوباکس

 قايل تعريف است.  «... روستايی / شهري روستايی و شهري / 

تب  

»اطلاعات 

 تماس«

که شامل اطلاعات نوع تماس ث مقدار ث مقدار اصلی و  در اين ليست اطلاعات تماس مربوط به يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد

 کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات تماس يک مرجع می باشد. 

 ايجاد تماس جديد
با کليک بر روي اين کليد فرم «ايجاد تماس جديد» به کاربر نمايش داده می  دکمه عملياتی 

 شود. 

 نوع تماس

 اين فيلد اجباري است. انتخاب مقدار براي  کمبوباکس

انواع راه هاي ازتباطی در اين فيلد به کاربر نمايش داده می شود که شامل تلفن 

 منزلث تلفن همراه محل کار ث تلفن محل کار و... می باشد. 

 است. اجباري مقدار براي اين فيلد  نوارد کرد  مقدار

 .ميتواند مقدار اصلی باشدراي هر نوع مشخصه فقط يکی از مقادير ب  مقدار اصلی 

 ذخيره/ويرايش/حذه

با کليک بر روي کليد ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر  دکمه عملياتی 

 پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن مشخصه داده می شود. 

با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از ليست اطلاعات تماسث  
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 اطلاعات قابل تغيير می باشد. 

با کليک بر روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست اطلاعات تماس و پس از 

تاييد کاربر مبنی بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می 

 شود. 

  تب »

اطلاعات 

 «آدرس

ليست اطلاعات آدرس مربوط به يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد که شامل اطلاعات استان ث شهر ث منطقهث کدپستی ث  در اين 

 آدرس ث مقدار اصلی و کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات آدرس يک مرجع می باشد. 

 ايجاد آدرس جديد
آدرس جديد» به کاربر نمايش داده می با کليک بر روي اين کليد فرم «ايجاد  دکمه عملياتی 

 شود. 

 استان
 انتخاب مقدار براي اين فيلد اجباري است.  کمبوباکس

 ليست استان ها در اين فيلد به کاربر نمايش داده می شود.

 شهر 
 انتخاب مقدار براي اين فيلد اجباري است.  کمبوباکس

 شود.ليست شهر ها در اين فيلد به کاربر نمايش داده می 

 منطقه
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 شماره منطقه در اين مشخصه وارد می شود. 

 کدپستی 
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 شماره کدپستی در اين مشخصه وارد می شود.

 آدرس
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 اين مشخصه وارد می شود.اطلاعات آدرس در 

 .راي هر نوع مشخصه فقط يکی از مقادير ميتواند مقدار اصلی باشدب  مقدار اصلی 

 ذخيره/ويرايش/حذه

با کليک بر روي کليد ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر  دکمه عملياتی 

 پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن مشخصه داده می شود. 

ث  آدرسبا کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از ليست اطلاعات 

 اطلاعات قابل تغيير می باشد. 

با کليک بر روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست اطلاعات آدرس و پس 

از تاييد کاربر مبنی بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می 

 شود. 

تب  

»مدارک  

 مرجع«

ليست اطلاعات مدارک مربوط به يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد که شامل اطلاعات نوع مدرک ث فايل مدرک و  در اين 

 کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات مدارک يک مرجع می باشد. 

بارگذاري مدرک  

 جديد

نمايش داده با کليک بر روي اين کليد فرم «بارگذاري مدرک جديد» به کاربر  دکمه عملياتی 

 می شود.

 نوع مدرک

 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  کمبوباکس

شامل يکی از انواع »تصوير کارت ملیث تصوير شناسنامه ث تصوير شخص ث  

 تصوير پروانه ث تصوير مدارک تحصيلی و ...« می باشد. 

 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.   فايل مدرک 
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 اين مشخصه امکان بارگذاري فايل درخواستی براي کاربر فراهم می شود.در 

 ذخيره/ويرايش/حذه

با کليک بر روي کليد ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر  

 پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن مشخصه داده می شود. 

ليست مدارک مرجعث  با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از 

 اطلاعات قابل تغيير می باشد. 

با کليک بر روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست پس از تاييد کاربر مبنی 

 بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می شود. 

تب  

»وضعیت 

 ساختمان« 

در اين ليست اطلاعات وضعيت ساختمان مربوط به يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد که شامل اطلاعات مشخصه ث مقدار و 

 يک مرجع می باشد.وضعيت ساختمان کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات 

 ايجاد وضعيت جديد
» به کاربر نمايش داده می  ايجاد وضعيت جديدبا کليک بر روي اين کليد فرم « دکمه عملياتی 

 شود. 

 مشخصه 
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  کمبوباکس

 « می باشد. متراژ ث تعداد طبقات ث تعداد اتاق و...شامل يکی از انواع »

 مقدار
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 

 ذخيره/ويرايش/حذه

ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر با کليک بر روي کليد  

 پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن مشخصه ها داده می شود. 

با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از ليست ث اطلاعات قابل تغيير 

 می باشد.

مبنی با کليک بر روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست پس از تاييد کاربر 

 بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می شود. 

تب  

»واحدهای 

 مرجع«

در اين ليست اطلاعات واحدهاي مربوط به يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد که شامل اطلاعات کدواحد ث شرح واحد ث نوع واحد 

 يک مرجع می باشد.  واحدهاي و کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات 

 افزودن واحد جديد
جديد » به کاربر نمايش داده می با کليک بر روي اين کليد فرم «ايجاد واحد  دکمه عملياتی 

 شود. 

 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.   کد واحد 

 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.   شرح واحد

 نوع واحد
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 مقدار انتخابی از ليست در اين مشخصه نمايش داده می شود.

 ذخيره/ويرايش/حذه

با کليک بر روي کليد ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر  دکمه عملياتی 

 پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن مشخصه داده می شود. 

با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از ليست واحدهاي مرجعث  

 اطلاعات قابل تغيير می باشد. 

روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست پس از تاييد کاربر مبنی با کليک بر 
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 بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می شود. 

تب  

»تخصص  

 های مرجع«

تخصص هاي يک  در اين ليست اطلاعات واحدهاي مربوط به تخصص هاي يک مرجع درمانی را نمايش ميدهد که شامل اطلاعات 

 يک مرجع می باشد. تخصص هايو کليدهايی براي حذه و يا ويرايش اطلاعات مرجع 

 افزودن تخصص
کاربر نمايش داده می با کليک بر روي اين کليد فرم «ايجاد تخصص جديد » به   دکمه عملياتی 

 شود. 

 تخصص 
 وارد کردن مقدار براي اين فيلد اجباري است.  

 مقدار انتخابی از ليست در اين مشخصه نمايش داده می شود.

 ذخيره/ويرايش/حذه

با کليک بر روي کليد ذخيره در صورتی که اطلاعاتی وارد نشده باشدث به کاربر  

 مشخصه داده می شود. پيغام مناسب مبنی بر اجباري بودن 

با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطر از ليست تخصص هاي مرجعث 

 اطلاعات قابل تغيير می باشد. 

با کليک بر روي کليد حذه به ازاي هر سطر از ليست پس از تاييد کاربر مبنی 

 بر حذه سطر مربوطهث سطر مورد نظر از ليست حذه می شود. 

تب »پرسنل  

 مرجع«

 یث پزشکنتعريف می نمايد. اعم از مسلاول ف  در مرجع درمانی مشغول به کار هستند را کليه افرادي که مجازثر اين فرم کاربر د

 و...  عمومیث آبدارچی 

در صورتيکه سمتی که انتخاب   .فيلتر می شود يست افرادي که در اين قسمت تعريف ميشود از ليست پرسنل تعريف شده براي مرجعل

کليک   »نمايش اطلاعات پرسنل«اطلاعات پزشکی فرد درسيستم درج نشده باشد روي دکمه  پزشکی باشد و قبلا نوعمی شود از 

 .آن راثبت می کند پزشکی)تب »ثبت مدارک« و تب »اطلاعات حوزه سلامت«( ميکند و اطلاعات

با حالت پزشک باز شودث در صورتيکه   بايستی فرم ثبت ارائه دهنده خدمات پزشکی ثنکته : در صورتيکه سمت از نوع پزشک باشد

 ...نوع پرستار است با نوع پرستار و سمت از

 استعلام 
با کد ملی وارد شدهث قبلا اطلاعاتی در سامانه  اين کليد بررسی ميکند که آيا دکمه عملياتی 

 ثبت شده است يا خير. 

 افزودن سمت

 نمايش ميدهد. نام واحدهاي نظير يک مرجع درمانی را در يک ليست  واحد

سمت هاي سامانی تعريف شده براي يک واحد درمانی در اين فيلد نمايش داده  سمت 

 .... مسلاول فنی / پزشک عمومی  و  می شود. مانند

 به صورت فقط خواندنی و با شماره پرسنلی پرسنل مربوطه نمايش داده می شود. شماره پرسنلی 

 

 (SPSسرویس خدمت دهندگان) 3.2

 سرویسشرح  3.2.1

می پردازد. در اين سرويس قابليت هاي زير در نظر گرفته پزشکان کليه شامل    مشخصات خدمت دهندگاناين سرويس به تعريف  

 شده است: 

 اطلاعات تماس و حذه ايجاد/ويرايش -

 اطلاعات آدرسو حذه ايجاد/ويرايش  -
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999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 اطلاعات تحصيلی و حذه ايجاد/ويرايش  -

 مدارکو حذه ايجاد/ويرايش  -

 اطلاعات حوزه سلامت و حذه ايش ايجاد/وير -

 خدمت دهندگان   نگاشت بین نیازمندیها با سرویس 3.2.2

 نیازمندیها  سرویس

 پزشکان و پرسنل درمانی تعريف امکان  .1 خدمت دهندگان 

 مشخصات هويتی پزشک و پرسنل درمانی )نام و نام خانوادگیث کد ملی و ...( -

 نظام پرستاري /... /کد نظام پزشکی  -

 تخصص پزشک  از ليست تخصص هاي استاندارد امکان انتخاب  -

 امکان نگهداري سوابد تغييرات تخصص و نوع قرارداد  -

 ات مديريت ارتباط پزشک با خدم .2

  پزشک به واحد هاي درمانی  امکان اختصاص -

   امکان اختصاص خدمت به پرشک بر اساس تخصص وي -

 يک پزشکامکان نگهداري سوابد تغييرات تخصص و نوع قرارداد  -

 « ثبت پرسنل فرم » 3.2.3

 
 «  فرم »افزودن پرسنل جديد:  41شکل 

 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  50صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 «  فرم »افزودن پرسنل جديد:  42شکل 

 

 
 « »اطلاعات تماس تب:  43شکل 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  51صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 

 
 «جديد تماس ايجادفرم »:  44شکل 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  52صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 «»اطلاعات آدرس تب:  45شکل 

 

 
 «فرم »ايجاد آدرس جديد:  4۶شکل 

 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  53صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 «»اطلاعات تحصيلی  تب:  47شکل

 

 
 «فرم »اطلاعات آدرس:  48شکل  

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  54صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 »ثبت مدارک« تب:  49شکل

 

 

 
 فرم »بارگذاري مدرک جديد«:  50شکل



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  55صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 تب » اطلاعان حوزه سلامت«:  51شکل

 

 
 » ايجاد اطلاعات جديد«  لپن:  52شکل



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  56صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 فرم »خدمات قابل ارائه پزشکان«:  53شکل

 

 
 «براساس تخصصخدمات درج فرم »:  54شکل



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  57صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 براساس تخصص« ايجاد» پنل:  55شکل

 

 « اطلاعات شخص»فرم 

 شرح فرم:

» اطلاعات آدرس« ث» اطلاعات تماسجهار تب «در اين فرم در اين فرم کليه اطلاعات مورد نياز براي ايجاد يک پرسنل در تب هاي مختلف به کاربر نمايش داده می شود.

 » در نظر گرفته شده است.اطلاعات حوزه سلامت» و «ثبت مدارک« ث» اطلاعات تحصيلی«ث 

 « اطلاعات شخصفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 اطلاعات تماس

 کمبوباکس نوع تماس

 
 اجباري است.  کردن اطلاعاتوارد 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات  مقدار

 .راي هر نوع مشخصه فقط يکی از مقادير ميتواند مقدار اصلی باشدب چک باکس مقدار اصلی 

 ذخيره/انصراه
با کليک بر روي در صورتی که اطلاعات اجباري در اين مرحله وارد نشده باشدث  کليد عملياتی 

 به کاربر پيغام خطا می دهد. کليد ذخيره 

 اطلاعات آدرس

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات کمبوباکس استان

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات کمبوباکس شهر 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات  منطقه



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  58صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات  کدپستی 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات  آدرس

 .راي هر نوع مشخصه فقط يکی از مقادير ميتواند مقدار اصلی باشدب  مقدار اصلی 

 ذخيره/انصراه
با کليک بر روي در صورتی که اطلاعات اجباري در اين مرحله وارد نشده باشدث  کليد عملياتی 

 به کاربر پيغام خطا می دهد. کليد ذخيره 

اطلاعات 

 تحصيلی

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات کمبوباکس رشته تحصيلی 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات کمبوباکس سط  تحصيلی 

 اجباري است.  کردن اطلاعاتوارد  کمبوباکس تخصص 

دانشگاه ارائه دهنده  

 مدرک 

 کمبوباکس
 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات  تاريخ اخذ مدرک 

 ذخيره/انصراه
با کليک بر روي در صورتی که اطلاعات اجباري در اين مرحله وارد نشده باشدث  

 به کاربر پيغام خطا می دهد. کليد ذخيره 

 ثبت مدارک

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات کمبوباکس نوع مدرک

 از طريد اين فيلد امکان بارگذاري فايل نظير مدرک براي کاربر فراهم می شود.   فايل مدرک 

 ذخيره/انصراه
با کليک بر روي در صورتی که اطلاعات اجباري در اين مرحله وارد نشده باشدث  

 به کاربر پيغام خطا می دهد. کليد ذخيره 

اطلاعات حوزه 

 سلامت

 شماره نظام پزشکی 
 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات 

 دارد.در اين فيلد تنها امکان وارد کردن مقادير عددي براي کاربر وجود 

 اجباري است. وارد کردن اطلاعات   رسته 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات با فرمت تاريخ  تاريخ اخذ شماره 

سازمان ارائه دهنده  

 شماره 

 اجباري است.  وارد کردن اطلاعات 

در اين مرحله با انتخاب سازمان مورد نظر از ليست سازمانهاي تعريف شده و تاييد 

 فيلد نمايش داده می شود.آنث در 

 ذخيره/انصراه
با کليک بر روي در صورتی که اطلاعات اجباري در اين مرحله وارد نشده باشدث  کليد عملياتی 

 به کاربر پيغام خطا می دهد. کليد ذخيره 

 

 (SDSسرویس خدمات) 3.3

 شرح سرویس 3.3.1

می پردازد. در اين سرويس قابليت هاي زير در نظر گرفته شده   خدمات قابل ارائه در يک مرجع درمانی اين سرويس به تعريف  

 است: 

 ايجاد/ويرايش و حذه خدمات قابل ارائه در يک مرجع درمانی  -

 ايجاد/ويرايش و حذه تعرفه هاي مربوط به خدمات  -



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  59صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 کد محلی براي خدمات جهت دستيابی ساده تر به خدمات  به ازاي مرجع  تعريف -

 خدمات قابل ارائه پزشکان در يک مرجع درمانی ايجاد/ويرايش و حذه  -

 نگاشت بین نیازمندیها با سرویس  3.3.2

 نیازمندیها  سرویس

امکان ثبت خدمات سرپايی شامل خدمات پاراکلينيکی مبتنی بر آخرين نسخه کتاب ارزش نسبی به شرح زير  .1 خدمات 

 می باشد:

o ويزيت و مشاوره سرپايی 

o  بينايی و شنوايی سنجی 

o آزمايشگاه 

 بانک خونث ميکروبيولوژيث آزمايشگاه پاتولوژيث آزمايشگاه عمومی آزمايشگاه  ▪

o تصويربرداري 

 ث اسکن هاث سونوگرافی ث  پاراسکوپی ث کلونوسکوپی ث آنريوگرافیث آندوسکوپی ث راديولوژي ▪

o ساير گرافی ها 

 الکتروميوگرافیث الکتروانسفالوگرافی ثالکتروکارديوگرافی   ▪

o داروخانه 

o  خدمات درمانی 

 راديوتراپی ▪

 امکان تعريف انواع خدمت .2

o  تعريف انواع خدمات براساسRVU 

o امکان ويرايش اطلاعات اضافی خدمات RVU )اطلاعاتی مانند کد و شرح محلی ( 

o امکان ايجادث ويرايش و حذه اطلاعات انواع خدمات غيرRVU  براساس سط  دسترسی  خاص 

o  خدماتامکان نمايش اطلاعات انواع  

o   امکان تعريف تعرفه هاي خدمات در مرجع با توجه به نوع مرجع 

o امکان تعريف و ويرايش ضرايب فنی و حرفه ايث نرخk   و غيرk   اي )خدمات متناظر يا ريالی( با توجه

   به تاريخ اعلام و تاثير آن

 تعريف کد محلی براي خدمات جهت دستيابی ساده تر به خدمات  به ازاي مرجع  .3

 امکان تعريف تعرفه خدمات   .4

o تعرفه پايه 

o تعرفه آزاد 

o و صندوق هاي بيمه اي   تعرفه به تفکيک بيمه ها 

o  )تعرفه براساس نوع موسسه )دولتیث خصوصیث خيريه 

o مديريت تعرفه براساس تخصص پزشک 

o ) نوع قرارداد ) يک کا و دو کا 

o پايه و تکميلی  فرانشيز بيمه 



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  60صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

o  تعيين سهم بيمه و بيمه شده 

o  درصد سهم بيمه و بيمه شده تعيين 

 امکان تغيير تعرفه خدمات  .5

o   امکان تغيير تعرفه 

o اعمال تعرفه جديد از تاريخ تاثير 

o  محاسبه مجدد تعرفه براساس تاريخ تاثير 

 فرم »ثبت خدمات قابل ارائه«  3.3.3

 
 » تعريف خدمات قابل ارائه« فرم:  5۶شکل



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  61صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 
 پنل »ايجاد خدمات قابل ارائه«:  57شکل

 « ثبت خدمات قابل ارائه»فرم 

 در اين فرم کليه خدمات قابل ارائه در يک مرجع درمانی ثبت/ويرايش و در صورت لزوم حذه می شود. شرح فرم:

 «  ثبت خدمات قابل ارائهفرم »  اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

لیست  

خدمات  

 قابل ارائه 

 کد 
 وارد کردن مقدار اجباري است. 

 کد خدمت در اين فيلد نمايش داده می شود.

 شرح
 وارد کردن مقدار اجباري است. 

 شرح خدمت در اين فيلد نمايش داده می شود.

 وارد کردن مقدار اجباري است.  تاريخ تاثير

 استفاده در پذيرشقابل 
و انتخاب اين گزينه ث خدمت مورد نظر در ليست خدمات  با ايجاد يک خدمت  چک باکس

 در مرحله پذيرش به کاربر نمايش داده می شود.

قابل استفاده در نوبت 

 دهی 

با ايجاد يک خدمت و انتخاب اين گزينه ث خدمت مورد نظر در ليست خدمات   چک باکس

 به کاربر نمايش داده می شود.در مرحله نوبت دهی 

با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطرث اطلاعات خدمت نمايش داده  کليد عملياتی  ويرايش/حذه
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 می شود.

ایجاد  

خدمات  

 قابل ارائه 

 کاتالوگ

 وارد کردن مقدار اجباري است. کمبوباکس

را نمايش می  (خدمات قابل ارايهانواع سرويس هاي سلامت ) دسته بنديبه نوعی 

 بعنوان مثال زيبايی پوستث مشاوره ث ويزيت و... دهد

مراجع بايستی هر خدمتی که قصد ارائه آن را دارند در يکی از عناوين تعيين شده  

 در کاتالوگ خدمات سلامت تعريف می کنند. 

 

 « تعریف کدهای محلیفرم » 3.3.4

 
 »تعريف کدهاي محلی« فرم:  58شکل
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 فرم »ايجاد کدهاي محلی«:  59شکل

 

 
 «تعريف آيتم هاي نظير يک کد محلی فرم »:  ۶0شکل 
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 پنل »ايجاد آيتم نظير يک کد محلی«:  ۶1شکل

 

 « کدهای محلیتعریف »فرم 

 . وجود دارد کدهای محلیامکان ایجاد/ویرایش وحذف یک در این فرم  شرح فرم:

انواع مختلفی از ويزيت داريم مانند ويزيت متخصص ث ويزيت  RVUبعنوان مثال در ليست براي کاربران عموما سخت است  RVUاستفاده از کدهاي 

و به نسبت ميزان  هنگام ثبت نوبت براي بيمار کافی است از عنوانی مانند ويزيت استفاده شودعمومی ث ويزيت فوق تخصص و... در صورتی که در  

در نتيجه بايستی اين امکان  آن برسيم. همچنين عامل ديگر نياز کاربران به استفاده از کدهاي کوتاه و ساده است. RVUتخصص پزشک معالج و... به کد 

 در نظر بگيرد. RVUمان خود کدهاي محلی خود را تعريف نمايد و آن را معادل چند کد وجود داشته باشد که فرد بتواند در ساز

 « کدهای محلیفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

لیست  

کدهای  

 محلی 

 وارد کردن مقدار اجباري است.  کدمحلی 

 مقدار اجباري است.وارد کردن   عنوان فارسی

 ويرايش/حذه
با کليک بر روي کليد ويرايش به ازاي هر سطرث اطلاعات خدمت نمايش داده  کليد عملياتی 

 می شود.

تعريف آيتم هاي نظير 

 يک کد محلی 

 وارد کردن مقدار اجباري است. کد 

کد آيتم نظير يک کدمحلی را دارد که با انتخاب يک خدمت از ليست خدمات 
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 مقدار دهی می شود. 

 وارد کردن مقدار اجباري است. شرح

شرح آيتم نظير يک کدمحلی را دارد و با انتخاب يک خدمت از ليست خدماتث  

 شرح آن در اين فيلد نمايش داده می شود. 

 اجباري است.وارد کردن مقدار  تعداد

 تعداد آيتم نظير يک کدمحلی را دارد.

 کليدهاي عملياتی  ذخيره/انصراه

 (ASسرویس پذیرش) 3.4

 شرح سرویس 3.4.1

 می پردازد. در اين سرويس قابليت هاي زير در نظر گرفته شده است:  انجام عمليات پذيرش يک بيماراين سرويس به  

 انجام پذيرش بيمار بر اساس کدملی -

 انجام پذيرش بيمار براساس شناسه نظام ارجاع -

 انجام پذيرش براساس نام پزشک -

 ثبت اطلاعات بيمه اي بيمار)بيمه پايه/تکميلی( -

 :پذیرشنگاشت بین نیازمندیها با سرویس   3.4.2

 نیازمندیها  سرویس

 پذيرش بيمار براساس يکتايی کد ملی .1 پذيرش

 امکان مديريت پذيرش:  .2

o پذيرش 

o رتباط با دستگاه بارکد خوان  ا 

o چاپ فيش 

امکان استفاده از دستگاه بارکد خوان و خواندن بارکد و تفکيک و ثبت کدملی بيمارث سريال شماره  .3

 شده و شماره صفحه دفترچه بيمه بيمه 

 پذيرش بيمار در خدمات سرپايی شامل:  .4

o ثبت شماره پذيرشث ارائه دهنده خدمتث تاريخ و ساعت پذيرش(  بر اساس کد ملی  پذيرش بيمار( 

o   بيمار هراختصاص شماره پذيرش يکتا به 

o  ه بيمار داراي بيمه ) شماره دفترچه ث شماره برگه ( در صورتی ک بيمه اي بيمارامکان ثبت اطلاعات

 پايه باشد.

o   ثبت اطلاعات بيمه تکميلی 

o  ثبت خدمت مورد نظر بيمار 

پذيرش از نوع ارجاعی که داراي کد ارجاع )دريافت شده از سپاس( از ساير :امکان پذيرش ارجاعی  .5

 مراکز به اين مرکز ارجاع شده است. 
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 «پذیرش فرم » 3.4.3

 
 « پذيرش» فرم:  ۶2شکل

 

 
 پذيرش« ثبت فرم »:  ۶3شکل
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 « بيمار پذيرش شده پذيرش  اطلاعاتفرم »:  ۶4شکل
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 «پذیرش»فرم 

 در اين فرم ميتوان نوبت هاي داده شده مربوط به يک پزشک را در يک روز مشاهده کرد.  شرح فرم:

 داده شده بر مبناي کد ملی بيمار و يا شناسه نظام ارجاع يک بيمار در اين فرم وجود دارد. امکان جستجوي نوبت هاي 

 «پذیرشفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 تب جستجو 

 پزشک

پزشک( الزامی انتخاب پزشک براي پذيرش)استخراج نوبت هاي مربوط به يک  کمبوباکس

 است. 

که اين پزشک بايد قبلا در سامانه بعنوان يکی از پرسنل مرجع  ت زم به ذکر اس

درمانی ثبت شده و سمت سازمانی يکی از انواع پزشک به آن اختصاص داده 

شده باشد. در صورتی که براي پزشکی اطلاعات تحصيلی و اطلاعات حوزه 

 در کمبوباکس نمايش داده نمی شود.  سلامت وارد نشده باشدث نام پزشک مربوطه

 با تاريخ جاري مقداردهی اوليه می شود.   تاريخ

 جستجو
با وارد کردن اطلاعات مربوط به پزشک و تاريخ و با کليک بر روي کليد  کليد عملياتی 

 ث کليه نوبت هاي مربوط به پزشک در فرم نمايش داده می شود.جستجو

 تقويم کاري 
ليست در واقع تقويم کاري پزشک را در طول يک هفته )ليست بيماران نوبت اين  ليست

 داده شده و پذيرش شده( را نمايش می دهد. 

  تب نوبت 

در اين تب نوبت هاي مختلف ارايه شده براي يک پزشک براي يک روز کاري  

بيمار به کاربر نمايش داده می شود. در اين تب به ازاي هر نوبت داده شده به 

امکان ويرايش ث ثبت پذيرش و لغو نوبت دهی براي يک بيمار فراهم است. با 

انتخاب يک نوبت و انتقال آن به تب پذيرش ث نوبت مذکور به تب پذيرش منتقل 

 می شود.

امکان پذيرش براي بيماري که نوبت گرفته شده براي آن مربوط به تاريخ ديگري  

 بر نيست( وجود ندارد. است)تاريخ پذيرش با تاريخ نوبت برا

  تب پذیرش

در اين تب ليست بيماران پذيرش شده به کاربر نمايش داده می شود. با کليک بر  

آن نمايش و اطلاعات بيمه اي  روي هر بيمار پذيرش شده ث اطلاعات پذيرش

 داده می شود.

ار مبيدر اين مرحله امکان ويرايش اطلاعات بيمه اي بيمار و خدمات ارائه شده به 

 وجود دارد.

ولی در  وجود دارد ي که در وضعيت پذيرش شده است پذيرش بيمار لغوامکان 

صورتی که بيماري در وضعيت ويزيت شده باشدث امکان لغو پذيرش آن وجود 

 ندارد.
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 « ثبت پذیرش»فرم 

خدماتی فرم ميتوان در اين  .می شود تکميل  پذيرش)اطلاعات بيمه اي بيمار(در اين فرم براي پذيرش بيماري که قبلا نوبت گرفتهث اطلاعات  شرح فرم:

 که به بيمار ارائه می شود را به ليست اضافه شود. 

 «ثبت پذیرشفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

جزئیات 

 پذیرش

 عادي و ارجاعی تعريف می شود. از دونوع  کمبو باکس نوع پذيرش

  کمبوباکس واحد درمانی

 انواع بيمه پايه در اين بخش تعريف می شود. کمبوباکس بيمه پايه

 صندوق هاي بيمه اي مرتبط با بيمه پايه  صندوق بيمه اي 

 ن بخش تعريف می شود. يانواع بيمه تکميلی در ا کمبوباکس بيمه تکميلی 

 محاسبه و نمايش داده می شود  تکميلی فرانشيز بيمه 

اطلاعات 

 خدمات 
 در اين مرحله کاربر امکان ايجاد يک خدمت جديد ث ويرايش و حذه خدمات را دارد.

اطلاعات 

اضافات و 

 کسورات 

در صورتی که به هر دليلی براي بيماري خدمات مازاد انجام شده باشد و هزينه آن در نظر گرفته نشده باشد در اين حالت  زم است  

 هزينه مازاد دريافت شود .در اين حالت از طريد گزينه اضافات و کسورات امکان ثبت اطلاعات مالی وجود دارد. 

 اضافات و کسورات براي کاربر فراهم می شود.  در اين مرحله امکان ايجاد/ويرايش و حذه

  در نظر گرفت.از اين طريد ميتوان را امکان ثبت تخفيفات براي کاربر 

 عمليات ثبت اطلاعات در پايگاه داده انجام می شود کليد عملياتی  ذخیره

استحقاق  

 سنجی 
 کليد عملياتی 

در اين مرحله با ارسال شماره بيمه بيمار و فراخوانی سرويس استحقاق سنجی ث صحت سنجی بيمه پايه بيمار 

با رعايت انجام می شود. در صورتی که اطلاعات بيمه اي بيمار معتبر باشد و بيمار داراي بيمه معتبري باشدث 

ميگيرد و در غيراينصورت به کاربر پيام مناسب  اطلاعات بيمه اي بيمار در فيلدهاي متناظر قرار همپوشانی 

 مبنی بر نامعتبر بودن بيمه پايه داده می شود و بيمه بيمار به صورت آزاد در نظر گرفته می شود.

 

 

 

 (SRS-Service Registration Service)ثبت خدمات ارائه شدهسرویس  3.5

 شرح سرویس 3.5.1

اين سرويس به ثبت خدماتی که براي يک بيمار پذيرش شده ث ارائه شده است می پردازد. در اين سرويس قابليت هاي زير در نظر  

 گرفته شده است: 

 ثبت خدمت ارائه شده به بيمار -
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 :ثبت خدمات ارائه شده به بیمارنگاشت بین نیازمندیها با سرویس   3.5.2

 نیازمندیها  سرویس

شده  ثبت خدمات ارائه 

 به بيمار

 امکان ثبت خدمت براساس خدمت دهنده)ثبت خدمت مورد نظر بيمار( .1

 

 «ثبت خدمات ارائه شده به بیمار فرم » 3.5.3

 
 فرم »اطلاعات پذيرش بيمار پذيرش شده« :  ۶5شکل

 

 «ثبت خدمات ارائه شده به بیمار»فرم 

 خدمات ارائه شده به بيمار وجود دارد.از طريد اين فرم امکان ثبت  شرح فرم:

 «ثبت خدمات ارائه شده به بیمارفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات بخش

ایجاد  

 خدمت 

امکان انتخاب خدمتی که براي آن تعرفه در نظر گرفته نشده استث وجود ندارد و در اين حالت به کاربر پيغام مناسب داده می  -

 شود. 

و  امکان انتخاب خدمت تکراري براي يک بيمار وجود ندارد و در صورت وقوع اين مورد به کاربر پيغام مناسب داده می شود -

 درصورت ارائه چند خدمت از يک کد خدمت به بيمار می بايست تعداد آن تعيين گردد. 

 جود ندارد.افزودن خدمت به بيماري که تاريخ نوبت آن کوچکتر از تاريخ جاري باشد و امکان  -
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 امکان پذيرش بيماري که تاريخ نوبت آن کوچکتر از تاريخ جاري باشد وجود ندارد. -

 (EPS-Electrical Prescription Service)نسخه نویسی الکترونیکیسرویس  3.6

 شرح سرویس 3.6.1

 است: اين سرويس به ثبت اطلاعات نسخه بيمار می پردازد. در اين سرويس قابليت هاي زير در نظر گرفته شده  

 ثبت خدمت ارائه شده به بيمار -

 ثبت داروهاي تجويز شده براي بيمار -

 ثبت آزمايش هاي نوشته شده براي بيمار  -

: بيمار پذيرش شده و پس از تکميل اطلاعات ضروري در سرويس نظام ارجاع بصورت  بر استاندارد وزارت( ی ارجاع )مبتن نظام -

 )دريافت شده از سپاس( ارجاع می شود. عمودي يا افقی به مرکز ديگري با اخذ کد ارجاع 

 

 :نسخه نویسی الکترونیکینگاشت بین نیازمندیها با سرویس   3.6.2

 نیازمندیها  سرویس

نسخه نويسی 

 الکترونيکی

 بر استاندارد وزارت( ی )مبتن کيالکترون ی سينسخه نوامکان  .1

o اختصاص دارو به نسخه بيمار 

o  اختصاص آزمايش به به نسخه بيمار 

o   نسخه بيمار که شامل دسته خدمت ث نوع خدمت ث زمان خدمت ث  مرکز پيشنهادي  اختصاص خدمت به

 و ... است. 

: بيمار پذيرش شده و پس از تکميل اطلاعات ضروري در  بر استاندارد وزارت( ی ارجاع )مبتن نظام .2

سرويس نظام ارجاع بصورت عمودي يا افقی به مرکز ديگري با اخذ کد ارجاع )دريافت شده از سپاس( 

 .جاع می شودار
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 «نسخه نویسی الکترونیک فرم » 3.6.3

 
 «نسخه نويسی الکترونيکفرم »:  ۶۶شکل
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 «نسخه نویسی الکترونیکی»فرم 

 شرح فرم: 

اجراي طرح نسخه کنترل هزينه هاي زائد و غير ضرور سلامتث يکی از دغدغه هاي متوليان نظام سلامت کشور بوده است که انتظار می رود با 

ونيکث از الکترونيکیث به سرانجام برسد. تشکيل پرونده الکترونيک سلامتث در کنار اجراي نظام ارجاع و پزشکی خانوادهث به همراه نسخه پيچی الکتر

کی از نقاطی است که  نسخه نويسی خدمات تشخيصی و پزشکی نيزث ي .جمله برنامه هاي وزارت بهداشت براي کنترل هزينه هاي سلامت در کشور است

 .گفته می شود باعث هزينه تراشی هاي زائد و غير ضرور می شود

 .فراهم است امکان نسخه نويسی )ثبت داروث ثبت آزمايش هاي پزشکیث ثبت خدمات و يا ارجاع بيمار به مرکز ديگر(در اين فرم 

 « نسخه نویسی الکترونیکی فرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

نسخه نویسی  

 الکترونیک

 ثبت نسخه

وارد کردن اطلاعات »شکايت بيمار« و »تشخيص« و حداقل يک دارو براي بيمار  کليد عملياتی 

بعبارت ديگر در صورتی که اطلاعات مذکور وارد نشده باشدث   اجباري است.

 امکان ثبت نسخه وجود ندارد.

 سوابد مراجعات قبلی بيمار را نمايش می دهد.   کليد عملياتی  سوابد مراجعه

 امکان مشاهده پرونده سلامت بيمار در اين فرم قابل مشاهده است.  کليد عملياتی  پرونده سلامت

 الگو

در صورتی که پزشک داروهاي خاصی را بعنوان الگو در نظر بگيرد و ذخيره  انتخابی ليست

سازي کندث در اين بخش براي بيماري خاصی می توان از اين گزينه استفاده 

در صورتی که الگويی انتخاب شودث بقيه کنترل ها )شکايت بيمار و  کرد.

 تشخيص(با آن مقداردهی می شود. 

 اطلاعات شکايت بيمار در اين ليست نمايش داده می شود. سکمبوباک شکايت بيمار

 تشخيص پزشک در ارتباط با بيماري بيمار در اين ليست نمايش داده می شود. ليست انتخابی تشخيص

  دارو تب  

 اطلاعات داروهاي انتخابی پزشک براي بيمار در اين فرم نمايش داده می شود. 

دارو)نام دارو ث شکل دارو ث دوز دارو ث تعداد ث واحد ث زمان وارد کردن اطلاعات 

 مصره و مقدار مصره( الزامی است.

با انتخاب يک دارو در صورتی که اطلاعاتی داشته باشدث بقيه اطلاعات فرم با آن 

در اين تب امکان ذخيره سازي ث ويرايش و حذه يک دارو مقداردهی می شود.

 وجود دارد.

  تب آزمایش  

 اطلاعات آزمايش انتخابی پزشک براي بيمار در اين فرم نمايش داده می شود. 

وارد کردن اطلاعات آزمايش)عنوان ث تعداد دفعات تکرار ث زمان انجام آزمايش( 

در اين تب امکان ذخيره سازي ث ويرايش ث حذه يک دارو و  الزامی است.

 انتخاب يک الگو وجود دارد.
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  خدمت 

امکان اضافه کردن خدمت جديد براي يک بيمار براي پزشک فراهم  دراين تب  

است. وارد کردن اطلاعات )دسته خدمت ث نوع خدمت و زمان مصره( الزامی 

است که در صورتی که وارد نشده باشدث با ذخيره سازي به کاربر پيغام داده می 

 شود. 

پزشک در اين تب امکان ذخيره سازي و ويرايش اطلاعات يک خدمت براي 

 فراهم است.

  ارجاع 

براي پزشک فراهم است. در صورتی که پزشک  بيماردر اين فرم امکان ارجاع  

از طريد اين فرم  به اين بيمار در اين مرکز را نداشته باشدثامکان ارائه خدمت 

در اين تب امکان ذخيره سازي و ويرايش   بيمار به مرکز ديگري ارجاع می شود.

 اطلاعات يک خدمت براي پزشک فراهم است. 

 

 (CBS-CashBox Service)صندوقسرویس  3.7

 شرح سرویس 3.7.1

وجود يا کارت خوان در کليه بيمارستان هاث مراکز درمانی و بهداشتی وابسته به دانشگاه امکان دريافت سهم بيمار به صورت وجه نقد 

به مسلاول مربوطه ارائه  دريافتی را posوجوه نقد و در پايان هر شيفت  بايستی گزارش حاصل از بعبارت ديگر هر صندوقدار دارد. 

ندوق در پايان شيفت و اختتاميه صندوقث وجوه نقد دريافت شده را پس از تهيه فهرست واريز نقدي با اخذ پس از تحويل ص کند و 

شناسه واريز به يکی از روشهاي تهيه فيش سه برگی شناسه دار و يا واريز با کارت بانکی از طريد درگاههاي بانکی به شماره حساب  

 متمرکز مربوطه واريز نمايد.

 

 :صندوقنگاشت بین نیازمندیها با سرویس   3.7.2

 نیازمندیها  سرویس

 امکان تعريف صندوق   .1 

a.   تعريف صندوق تکی 

b.   تعريف صندوق مرکزي 

 اتصال صندوق به نرم افزار هاي پاراکلنيکی  .2

 امکان تعريف صندوق دار  .3

 پاراکيلينيکی امکان تخصيص صندوق دار به صندوق براي يک يا چند ايستگاه پذيرش واحد  .4

( CashLessو  IPGث  POSامکان دريافت صندوق که به دو صورت نقدي و پايانه بانکی) .5

 امکانپذير است.

 امکان اتصال پايانه هاي بانکی به صندوق شامل:  .6

 اتصال دستگاه کارتخوان به صندوق   .7

 ارسال مبلغ بصورت خودکار روي دستگاه کارتخوان .8

 ق به صورت اتوماتيکثبت اطلاعات پرداخت در دريافت صندو  .9
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 ثبت مبالغ دريافتی در صندوق براساس هر پذيرش  .10

 ثبت مبالغ دريافتی بصورت وجه نقد يا کارت بانکی يا چندگانه .11

 امکان ثبت مبالغ دريافتی از بيمار در مقاطع زمانی مختلف .12

 ثبت نوع دريافت شامل نقدي يا کارت بانکی .13

 ت بانکی ثبت چند گانه مبالغ دريافتی بصورت نقدي يا کار .14

 چاپ صورتحساب بيمار  .15

 ثبت تخفيف امکان  .16

 چاپ صورتحساب بيمار پس از ترخيص سرپايی  .17

 چاپ صورتحساب المثنی بيمار .18

هم به  حساب بانک  عامل )امکان عودت وجه به بيمار با شماره شبا يا شماره کارت واريز کننده از  .19

 (PSPصورت ثبت دستی هم از طريد استعلام شماره کارت واريز کننده از 

 امکان بستن صندوق  .20

)ترجيحا بررسی شود که در پايان هر شيفت صندوق ث   بستن صندوق در پايان هر شيفت کاريامکان  .21

 الزاما کليه وجوه دريافتی توسط صندوقدار تحويل داده و صندوق بسته شود(.

وق قبلی باز است و تعيين تکليف نشده استث امکان کار براي صندوق در شيفت بعدي  تا زمانی که صند .22

 وجود نداشته باشد. به عبارت ديگر امکان کار براي بيش از يک صندوق باز وجود نداشته باشد. 

 امکان دريافت و ذخيره سازي مبالغ از بيمار در مقاطع زمانی مختلف .23

 اختتاميه صندوق  .24

قدي صندوق در سامانه ثبت شود و پس از آن سرجمع موجودي نقدي صندوق  سرجمع مبلغ دريافتی ن .25

 نمايش و مغايرت آن مشخص شود. 

سرجمع مبالغ کارت خوان ث سرجمع مبالغ نقدي و سرجمع مبالغ برگشتی در پايان کار صندوق مشخص   .26

 شود و توسط صندوقدار تسويه شود. 

معين درآمدي برحسب گروه خدمت )داروث فيش واريز نقدي به بانک به تفکيک رديف بودجه اي و  .27

 درمانث شهريث روستايی( تهيه و واريز به حساب بانکی انجام پذيرد.

 تسويه صندوق  .28

صندوقدار می بايست از طريد واريز نمودن مبالغ نقدي به حساب بانکی و ثبت شماره فيش بانکی  .29

ث ظره مدت مشخص شده پيغام  صندوق را تسويه نمايد و در صورت واريز ننمودن مبالغ نقدي و تسويه

مناسب نمايش دهد و امکان افتتاحيه صندوق جديد براي صندوقدار وجود نداشته باشد و فقط توسط  

مسلاول صندوق و با تأييد ايشان و در نظر گرفتن مانده بدهکاري صندوقدارث افتتاح صندوق جهت شروع  

 دوباره کار صندوقدار انجام شود. 

اريز نقدي( با عملکرد يک دوره صندوق از طريد صورتحساب بانکی کارکرد وجوه نقدي )فيش و  .30

 مغايرت گيري می گردد. 

با عملکرد يک دوره صندوق از طريد صورتحساب  IPGو  cashlessکارکرد کارت خوان و  .31

 مغايرت گيري می گردد.  PSPبانکی و صورتحساب شرکت 
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)در تخفيف برگشت پذير امکان امکان ثبت تخفيفات به دو صورت برگشت پذير و برگشت ناپذير  .32

صورتحساب کردن مبلغ تخفيف براي متعهدي که مبلغ تخفيف را قبول کرده است وجود دراد و در 

 تخفيف برگشت ناپذير بصورت کسر مبلغ بصورت قطعی و غير قابل برگشت می باشد(

 امکان محاسبه و دريافت پيش پرداخت )علی الحساب( از بيمار .33

 مات ارائه شده به بيمارمبلغ خدامکان محاسبه  .34

 « اعلامیه بدهی ها فرم » 3.7.3

 
 « هااعلاميه بدهی فرم »:  ۶7شکل
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 «اعلامیه بدهی ها»فرم 

کليه بدهی هاي مر بوط به آن واحد سازمانی را بر مبناي فيلتر انتخابی به کاربر نمايش می دهد.   اين فرم که توسط صندوقدار قابل مشاهده است شرح فرم:

رتحساب ث در اين فرم صندوقدار امکان مشاهده اطلاعات بدهی بيماران يک واحد سازمانی را دارد که با مراجعه بيمار به واحد صندوق براي پرداخت صو

صندوقدار امکان دريافت وجهث عودت وجه ث چاپ فيش و کنسل دريافتی صندوقدار قابل مشاهده است. در اين فرم  اطلاعات دريافت/پرداخت بيماربراي 

 به علت واريز اشتباهی را دارد. به تفکيک هر کدام توضي  داده خواهد شد. 

 «اعلامیه بدهی هافرم »اقلام اطلاعاتی 

 کار / توضیحاتقواعد کسب و  ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 جستجو 

 مقداردهی می شود. واحد سازمانی مر بوط به يک  بخش هايبا   واحد سازمانی

 جستجو
در اين فيلتر امکان جستجو براساس نام و نام خانوادگیث کدملی و يا بارکد فراهم  فيلد قابل ويرايش

 است.  

 جستجو
با کليک بر روي کليد جستجو امکان نمايش اطلاعات ليست بر مبناي فيلتر وارد  کليد عملياتی 

 شده در فرم فراهم می شود. 

لیست  

اعلامیه  

 بدهی

بيمار ترخيص شده در واحد درمانی نمايش داده می شود. در صورتی که بيمار بدهکار باشد  در اين ليست اطلاعات صورتحساب يک 

 در ستون «مبلغ قابل دريافت» مقادير عددي مثبت و در غيراينصورت مقادير عددي منفی نمايش داده می شود.

  فيلد قابل ويرايش توضيحات

 صورتحساب بيمار در اين مرحله فراهم است.امکان مشاهده و چاپ   کليد عملياتی  چاپ

 دريافت با کارت 
در صورت انتخاب بيمار براي پرداخت صورتحساب تنها از طريد کارت بانکی  کليد عملياتی 

 می توان از اين کليد عملياتی استفاده کرد. 

 دريافت چندگانه 

داشت ميتوان از اين در صورتی که بيمار درخواست پرداخت از چند طريد را  کليد عملياتی 

کليد عملياتی استفاده کرد. در اين مرحله امکان واريز از طريد کارت بانکیث 

 وجه نقد و فيش بانکی براي بيمار فراهم است. 

 امکان مشاهده جزپيات صورتحساب بيمار در اين مرحله براي کاربر فراهم است.  کليد عملياتی  جزئيات 

 
کنسل به علت واريز 

 اشتباه

در صورتی که صندوقدار به اشتباه صورتحساب يک بيمار را به اشتباه براي بيمار  

ديگري در نظر گرفته باشد و مبلغ را به اشتباه از بيمار ديگري دريافت کرده باشدث  

 امکان کنسل واريزي فراهم است.با استفاده از اين کليد عملياتی 

 عودت وجه از صندوق  

ندوقدار تصميم به برگشت پول به بيمار را داشته  در صورتی که به هر دليلی ص 

باشد و مبلغ قابل برگشت از موجودي صندوق کمتر باشد و صندوقدار مجاز به 

 برداشت از موجودي صندوق باشدث اين کليد فعال می شود. 

 
عودت وجه از واحد 

 درآمد 

در صورتی که به هر دليلی صندوقدار تصميم به برگشت پول به بيمار را داشته   

باشد ولی مبلغ قابل برگشت از موجودي صندوق بيشتر باشد  يا صندوقدار مجاز 

به برداشت از موجودي صندوق نباشدث اين کليد براي ارجاع پرونده بيمار به واحد 
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 درآمد فعال می شود. 

 «حساب نحوه پرداخت صورت  »فرم  3.7.4

 
 فرم »دريافت هاي چندگانه«:  ۶8شکل

 

 « فرم »دریافت های چندگانه

اين فرم که توسط صندوقدار قابل مشاهده استث در صورتی قابل مشاهده است که بيمار براي پرداخت صورتحساب درخواست چند روش پرداخت را  

ی اين فرم بايست ازطريدبخشی از بدهی را با کارت بانکی و بخشی از آن را با وجه نقد پرداخت کندث  بيمارداشته باشد. به عنوان مثال در صورتی که 

 شود. توسط صندوقدار وارد بيمار  پرداختی هاياطلاعات 

 « دریافت های چندگانهفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

دریافت  

های 

 چندگانه 

 روش هاي پرداخت 

بانکیث کارت خوان از طريد اين کنترل امکان انتخاب يکی از روش هاي )فيش  کمبو باکس

در صورتی که فيش بانکی توسط صندوقدار انتخاب   و وجه نقد( فراهم است.

شودث امکان چاپ فيش بانکی و مشاهده شناسه واريز  براي صندوقدار فراهم می 

 شود. 

در صورتی که کارت خوان انتخاب شود با انتخاب دستگاه پوز مربوطه و کليک 

 دستگاه پوز مربوطه ارسال می شودبر روي کليد ارسال ث اطلاعات به 

در صورتی که وجه نقد انتخاب شود ث با وارد کردن مبلغ پرداختی بيمار در سامانه 
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 ثبت اطلاعات انجام می شود.

با کليک بر روي کليد ثبت در سيستم ث کليه وجوه دريافتی صندوقدار از کليه  

ن چاپ فيش روش هاي دريافت در سامانه ثبت می شود و در اين حالت امکا

 براي صندوقدار فراهم می شود.

نکته اي که در اين مرحله بايد در نظر گرفته شودث در مرحله چاپ فيش/رسيد  

تنها امکان حداکثر دو بار پرينت گرفتن وجود دارد که براي بار دوم عبارت نسخه 

 دوم بر روي برگه چاپ شده نمايش داده می شود. 

 

 « جزئیات پرداخت فرم » 3.7.5

 
 فرم »جزئيات پرداخت«:  ۶9شکل

 

 « جزئیات پرداختفرم »

ممکن است بيمار به طرق مختلف پرداخت ها را انجام داده  بيمار قابل مشاهده است.يک  اين فرم براي صندوقدار به منظور مشاهده جزپيات پرداخت 

جزئيات کليه پرداخت ها اعم از مبلغ پرداخت شدهث تاريخ پرداخت ث نوع خدمت ارائه شده به بيمار و شناسه واريز نمايش داده باشدث از طريد اين فرم 

 می شود.
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 « کنسل پرداخت فرم » 3.7.6

 
 پرداخت« کنسلفرم »:  70شکل

 

 « کنسل پرداختفرم »

در واحد  در صورتی نمايش داده می شود که يک صندوقدار به اشتباه مبلغ صورتحساب بيمار ديگري را براي بيماري که اين فرم براي صندوقدار 

دريافت کند. در اين حالت بايستی اين خطايی که رخ داده به نحوي در سامانه   هزينه را به اشتباه درخواست تسويه حساب کرده  ثبت کند و صندوق 

و پيدا  پوشش داده شود. بدين منظور صندوقدار با انتخاب بيماري که به اشتباه تسويه شده است و کليک بر روي کليد »کنسل به علت واريز اشتباهی«

 باه حسابی را رفع کند. سه حالت ممکن است رخ دهد: کردن بيماري که هزينه را پرداخت کردهث به نوعی اين اشت

ممکن است بيمار هزينه اي مازاد بر هزينه صورتحساب اصلی خودش واريز کرده باشد که در اين حالت با کليک بر روي کليد عودت   -

باه تسويه خورده باشدث و بيماري که به اشت وجهث بايستی مبلغ مازاد پرداخت شده طبد فرآيند عودت وجه به بيمار برگردانده شود

 بدهکار اعلام می شود. 

ممکن است بيمار هزينه اي کمتر از هزينه صورتحساب اصلی خودش واريز کرده باشد که در اين حالت کليد دريافت وجه فعال می  -

ه تسويه خورده باشدث و بيماري که به اشتبا شود و باقيمانده مبلغ صورتحساب از طريد کليد دريافت وجه بايستی از بيمار دريافت شود

 بدهکار اعلام می شود. 

که در اين حالت کليد اعمال فعال می شود و  هزينه صورتحساب اصلی خودش واريز کرده باشدبرابر ممکن است بيمار هزينه اي  -

 انتقال وجه به صورتحساب بيمار اصلی منتقل می شود و بيماري که به اشتباه تسويه خورده باشدث بدهکار اعلام می شود. 

 «  جزئیات پرداختفرم »اقلام اطلاعاتی 
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 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

کنسل  

 پرداخت 
 جستجو

با وارد کردن اطلاعات در فيلتر هاي مورد نياز و کليک بر روي کليد جستجو  کليد عملياتی 

اطلاعات بيماري که هزينه را پرداخت کرده را پيدا ميکند.  زم به ذکر است که  

از طريد باکس جستجو و با وارد کردن اطلاعات نام و نام خانوادگی يا کد ملی 

 اطلاعات بيمار مورد نظر را پيدا کرد و عمليات اصلاح واريزي انجام شود. ميتوان 

 

 «مدیریت صندوق فرم » 3.7.7

 
 فرم »مديريت صندوق« :  71شکل
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 لينک صندوقدار« -فرم »مديريت صندوق :  72شکل

 

 
 لينک افتتاحيه« -»مديريت صندوق فرم :  73شکل

 

 «مدیریت صندوقفرم »

مشاهده  )کليه عمليات  زم بر روي يک صندوق. داده می شود به کاربر نمايش ثليست صندوق ها بر مبناي فيلتر انتخابی در ليستدر اين فرم 

صندوقث ويرايش يک صندوق و فعال و  ث عمليات يک  ق در آن فعال استيک صندو  ی کهصندوقدارهاي يک صندوقث مشاهده بخش هاي

 به کاربر نمايش داده می شود. غيرفعال سازي يک صندوق(

 «مدیریت صندوقفرم »اقلام اطلاعاتی 
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 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

ليست مديريت 

 صندوق 
 ستون ليست آخرين وضعيت

يک صندوق در نظر گرفته شدهث  در اين ستون آخرين وضعيتی که براي  -

وضعيت هايی که براي يک صندوق در نظر گرفته شده  نمايش داده می شود.

 به صورت زير است: 

 افتتاحيه -

 درخواست تسويه صندوق  -

 درخواست انتقال -

 تاييد انتقال -

 عدم تاييد انتقال -

 تاييد تسويه صندوق  -

 اختتاميه -

ميتوان ث کليه صندوقدارهاي فعال موجود دريک صندوق را مشاهده کرد. هر صندوق به ازاي هر صندوقدار از طريد لينک صندوقدار به ازاي هر صندوق 

 ميتوان مجموعه فعاليت هاي زير را داشته باشد 

 حذه صندوقدار از صندوق  -

 افتتاحيه يک صندوق توسط صندوقدار -

 درخواست اختتاميه يک صندوق توسط صندوقدار  -

 سط مقام مسلاولتاييد اختتاميه يک صندوق تو -

 عمليات يک صندوق به ازاي صندوقدار -

لینک  

 صندوقدار 

 حذه از صندوق 

از ليست صندوقدارهاي نظير يک صندوق در صورتی که   سطربا انتخاب يک  لينک عملياتی 

قصد غيرفعال سازي صندوقدار را داشته باشيمث پس از تاييديه کاربر مبنی بر 

 انتخابی براي صندوق مورد نظر غيرفعال می شود.صندوقدار  ثحذه

 افتتاحيه

با انتخاب يک سطر از ليست صندوقدارهاي نظير يک صندوق در صورتی که   لينک عملياتی 

براي صندوقدار جاري در  اگرقصد افتتاحيه صندوق مورد نظر را داشته باشيمث 

همين مرجع صندوقی وجود داشته باشد که هنوز تسويه نکرده باشد امکان افتتاحيه 

 صندوق جديدي وجود ندارد. 

 يه صندوق با کليک بر روي لينک افتتاح

 درخواست اختتاميه

با انتخاب يک سطر از ليست صندوقدارهاي نظير يک صندوق در صورتی که   لينک عملياتی 

به فرم درخواست اختتاميه صندوق   قصد اختتاميه صندوق مورد نظر را داشته باشيم

 ميرويم.

 ثبت فيش

اختتاميه و واريز فيش واريز نقدي به صندوقدار بعد از انجام عمليات درخواست  لينک عملياتی 

بانک بايستی فيش بانکی را در سيستم ثبت و براي تاييد به مسلاول صندوق ارسال  

 ميرويم. شيثبت ف -هياختتامبا کليک بر روي اين لينک به فرم  کند.

مسلاول صندوق در صورتی که درخواست تاييد/عدم تاييد اختتاميه صندوق را  لينک عملياتی  تاييد اختتاميه
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 داشته باشد ث از طريد اين لينک اقدام ميکند. 

در صورتی که مسلاول صندوق  زم باشد که تراکنش هاي يک صندوقدار براي 

يک صندوق را بررسی و مشاهده کند از طريد لينک تراکنش هاي صندوق به  

کليه تراکنش هاي متناظر يک صندوقدار براي يک صندوق فرم مذکور ميرود و 

   بررسی ميکند.خاص را 

 عمليات صندوق 
از طريد اين لينک به فرم عمليات صندوق ميرويم و امکان مشاهده عمليات   لينک عملياتی 

 فراهم می شود. صندوقدار انتخابی صندوق براي 

 لینک بخش 
هايی که يک صندوق در آنها تعريف شده وجود دارد. اين اطلاعات می تواند شامل کدث نام  از طريد اين لينک امکان مشاهده بخش 

 و نوع بخش می باشد.

 ویرایش
از طريد اين لينک امکان ويرايش اطلاعات مربوط به يک صندوق براي کاربر فراهم است. با کليک بر روي اين لينک به فرم  

 ايجاد/ويرايش صندوق ميرويم .

فعال/غیرفعال 

 سازی 
 از طريد اين لينک امکان فعال/غيرفعال سازي يک صندوق وجود دارد. 

ایجاد  

 صندوق

از طريد اين کليد عملياتی امکان ايجاد يک صندوق جديد براي کاربر فراهم است. به عبارت ديگر با کليک بر روي اين کليد به فرم 

 ايجاد/ويرايش صندوق ميرويم.
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 «صندوق فرم » 3.7.8

 
 فرم » صندوق«:  74شکل

 

 «صندوقفرم »

فيلدهاي اطلاعاتی مورد نياز در اين فرم به صورت زير   در اين فرم براي کاربر امکان ايجاد يک صندوق جديد/ويرايش صندوق هاي موجود را دارد. 

 است

 « صندوقفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 اين فيلد توسط سيستم مقداردهی می شود و غيرفعال است.  فقط خواندتی صندوق کد سيستمی   صندوق
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 صندوق  نام

 .نام صندوق در اين فيلد نمايش داده می شود قايل ويرايش

در وضعيت ايجاد يک صندوق جديد به صورت فعال و اجباري نمايش داده می 

صندوق انتخابی از ليست مقداردهی و قابل  نامشود و در وضعيت ويرايش با 

 .ويرايش در نظر گرفته شود

 کد صندوق 

در وضعيت ايجاد يک صندوق  کد صندوق در اين فيلد نمايش داده می شود. قايل ويرايش

جديد به صورت فعال و اجباري نمايش داده می شود و در وضعيت ويرايش با 

 کد صندوق انتخابی از ليست مقداردهی و قابل ويرايش در نظر گرفته شود

 

 بخش

قابليت چند انتخابی 

 دارد

داراي دو فيلد بخش هاي مرجع و بخش هاي انتخابی می باشد که بخش هاي  

مرجع شامل کليه بخش هاي نظير يک مرجع درمانی می باشد و بخش انتخابی 

شامل بخش هايی است که صندوق مورد نظر در اين بخش ها تعريف شده است.  

 زم به ذکر است که اگر بخشی در فيلد بخش هاي مرجع نمايش داده شود نشان 

 دهنده بخش هايی است که صندوق در آنها تعريف نشده است. 

 صندوقدار

 ی انتخاب چند قابليت

 دارد

داراي دو بخش صندوقدارهاي مرجع و صندوقدارهاي انتخابی می باشد که 

صندوقدارهاي مرجع شامل کليه کارمندانی است در مرجع درمانی داراي سمت 

صندوقدار اند ولی به صندوق جاري انتساب داده نشده اند . صندوقدار انتخابی 

منتسب شده اند. شامل کارمندانی است که بعنوان صندوقدار به صندوق مورد نظر 

 زم به ذکر است که اگر صندوقداري در بخش صندوقدار هاي مرجع نمايش 

نشده  Assignداده شود نشان دهنده صندوقدار هايی است که صندوق به آنها 

 است. 

 نحوه دريافت وجه
قابليت چند انتخابی 

 دارد

روشهاي  روش هاي دريافت وجه در يک صندوق را تعريف ميکند که ميتواند به 

 وجه نقدث کارت خوان و فيش بانکی انجام شود. 

 
کارتخوان هاي  

 صندوق 

در صورتی که مقدار انتخابی از ليست »نحوه دريافت وجه« شامل کارت خوان  

نام  –اين فيلد نمايش داده می شود. که شامل شماره آي پی بانکی باشدث 

 کامپيوتر متناظر دستگاه پوز می باشد.

 امکان انتخاب چند سطر آي پی از ليست آي پی ها براي کاربر فراهم است. 

در صورتی که کاربر روش دريافت کارت خوان را براي نحوه دريافت وجه 

 انتخاب کردث انتخاب مقدار براي فيلد کارتخوان هاي صندوق الزامی است.
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 « سیستم فرم » 3.7.9

 
 « سيستمفرم »:  75شکل

 « سیستمفرم »

 را دارد.و نگاشت آن بين بخش هاي يک مرجع درمانی در اين فرم کاربر امکان ايجاد/ويرايش اطلاعات يک سيستم 

 « سیستمفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 سیستم 

 نوع
براي کاربر   PC,cashless,mobile,laptopامکان انتخاب از بين داده هاي  فيلد انتخابی

 فراهم است.

 آي پی 
کردن شماره آي پی نظير هر سيستم ث به کاربر امکان کار با سيستم مورد  واردبا  اجباري

 نظر در شبکه داده می شود. 

 ثبت

با کليک بر روي کليد مذکور امکان ذخيره سازي در جداول مورد نظر براي  کليد عملياتی 

 کاربر فراهم می شود.

اگر وارد نشده  در اين مرحله اجباري بودن فيلدهاي مورد نياز بررسی می شود و 

 باشند به کاربرپيغام خطا مبنی بر اجباري بودن فيلدهاي مورد نظر داده می شود.
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 «دستگاه های کارت خوان  فرم » 3.7.10

 
 فرم »دستگاه کارتخوان«:  7۶شکل

 

 « دستگاه کارتخوانفرم »

 دستگاه کارتخوان را دارد.در اين فرم کاربر امکان ايجاد/ويرايش اطلاعات يک 

 «دستگاه کارتخوانفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 کارتخوان 

 سيستم
اطلاعات سيستم هاي تعريف شده در مرجع درمانی به کاربر نمايش داده می  فيلد انتخابی

 شود. 

 آي پی ومک آدرس 
 آي پی اجباري   - 

 مک آدرس اختياري  

 شماره حساب بانکی 

شماره حساب هاي مورد نياز به ازاي هر کارت خوان به صورت يک ليست به   فيلد انتخابی

کاربر نمايش داده می شود. در صورتی که شماره حسابی در ليست موجود نباشد  

با وارد کردن اطلاعات در کنترل و کليد بر روي کليد افزودنث شماره حساب 

 مربوطه به ليست اضافه می شود. 

 ثبت

کليک بر روي کليد مذکور امکان ذخيره سازي در جداول مورد نظر براي با  کليد عملياتی 

 کاربر فراهم می شود.

در اين مرحله اجباري بودن فيلدهاي مورد نياز بررسی می شود و اگر وارد نشده  

 باشند به کاربرپيغام خطا مبنی بر اجباري بودن فيلدهاي مورد نظر داده می شود.
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 «عملیات صندوق فرم » 3.7.11

 
 « عمليات صندوقفرم »:  77شکل

 

 «عملیات صندوقفرم »

اين فرم از طريد  مديريت صندوق به ازاي صندوق انتخابی و به ازاي فرم امکان پيگيري عمليات يک يا چند صندوق براي کاربر فراهم است.در اين 

 صندوقدار متناظر صندوق انتخابی قابل مشاهده است. 

 «عملیات صندوقفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 صندوق  جستجو 

در اين  با ليست صندوق هاي تعريف شده در مرجع درمانی مقداردهی می شود. ليست چند انتخابی

در صورتی که از فرم مديريت  ليست نام و کد صندوق نمايش داده می شود.

صندوق به اين فرم وارد شويم در صورتی که تنها صندوق در ليست مديريت 

صندوق انتخاب شود)بر روي لينک عمليات صندوق به ازاي يک سطر از ليست 

قداردهی و غيرفعال  ليست با نام صندوق انتخابی مصندوق انتخابی کليک شود(ث  

 است. 
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 صندوقدار

با ليست صندوقداري هاي تعريف شده در مرجع درمانی مقداردهی می شود. در  ليست چند انتخابی

اين ليست نام و شماره پرسنلی صندوقدار نمايش داده می شود. در صورتی که از  

صندوق ث فرم مديريت صندوق به اين فرم وارد شويم در صورتی که علاوه بر 

صندوقدار هم در ليست مديريت صندوق انتخاب شود)بر روي لينک عمليات  

صندوق به ازاي يک سطر از ليست صندوقدارهاي يک صندوق کليک شود(ث  

 ليست با نام صندوق دارانتخابی مقداردهی و غيرفعال است. 

جستجو بازه زمانی 

 براساس

و   افتتاحيهث درخواست اختتاميه ث تاييد اختتاميهاين کنترل داراي چهار وضعيت  

اختتاميه است که با انتخاب هر کدام کنترل از تاريخ و تا تاريخ با مقدار متناظر آن 

 مقداردهی می شود. 

بعبارت ديگر اگر مقدار افتتاحيه انتخاب شود ث کنترل از تاريخ و تا تاريخ بيانگر 

 مقدار تاريخ هاي افتتاحيه صندوق است. 

لیست عملیات  

 صندوق
 

ليست عمليات هاي در اين ليست بر مبناي فيلترهاي انتخابی در پنل جستجوث  

  مربوط به يک/چند صندوق به کاربر نمايش داده می شود.

 

 « فرم »تراکنش های دریافت و پرداخت 3.7.12

 
 فرم »تراکنش هاي دريافت/پرداخت«:  78شکل
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 «  تراکنش های دریافت/پرداختفرم »

بر مبناي صندوقث  و مشاهده اطلاعات امکان فيلتر  مربوط يه يک/چند صندوق را دارد.امکان مشاهده تراکنشهاي دريافت و پرداخت در اين فرم کاربر 

ث شناسه    (IPGش بانکی و صندوقدار ث بخش ث سيستم ث نوع عمليات ث مبلغ ث تاريخ تراکنش ث نحوه دريافت )وجه نقدث کارت خوان ث في

 در اين فرم وجود دارد.واريز/کد رهگيري و اطلاعات بيمار 

 « تراکنش های دریافت/پرداختفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

 سيستم جستجو 

درمانی را در ليست نمايش می دهد. از ليست سيستم هاي متناظر يک مرجع  ليست چند انتخابی

ويرگی هاي مربوط به يک سيستم اطلاعات آي پیث نوع سيستم و توضيحات  

 توامان نمايش داده می شوند.

لیست  

تراکنش های  

دریافت/پردا 

 خت 

 

انجام شود ث ستون هاي   cashlessدر اين ليست در صورتی که پرداخت از طريد  

 صندوق و صندوقدار خالی نمايش داده می شود.

در صورتی که پرداخت به صورت نقدي انجام می شود ث ستون هاي شناسه/کد  

 رهگيري خالی نمايش داده می شود.

ستون چاپ به ازاي هر تراکنش براي کاربر نمايش داده می شود و امکان مشاهده  

 در اين مرحله فراهم می شود.هر تراکنش براي کاربر مجاز 
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 «درخواست اختتامیه صندوق فرم » 3.7.13

 

 
 1 -فرم »درخواست اختتاميه صندوق«:  79شکل

 

 
 2 -فرم »درخواست اختتاميه صندوق«:  80شکل
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 3 -صندوق«فرم »درخواست اختتاميه :  81شکل

 

 «درخواست اختتامیه صندوقفرم »

درخواست اختتاميه صندوق را داشته باشد. اين مهم از طريد فرم »مديريت صندوق« اين فرم توسط کاربر)صندوقدار( در صورتی قابل مشاهده است که  

 ليتک درخواست اختتاميه قايل مشاهده است.  -و از طريد لينک صندوقدار

 « درخواست اختتامیه صندوقفرم »اقلام اطلاعاتی 

 قواعد کسب و کار / توضیحات ویژگی ها  اطلاعاتی شناسهعنوان  بخش

درخواست  

 اختتامیه 

 زمان افتتاح صندوق
به صورت غيرفعال  

 نمايش داده می شود
 با تاريخ و ساعت افتتاحيه صندوق مقداردهی می شود. 

 زمان اختتاميه صندوق 
غيرفعال  به صورت 

 نمايش داده می شود

با ورود به فرم درخواست اختتاميهث با تاريخ و ساعت تاريخ جاري مقداردهی می 

 شود. 

مبلغ موجود در 

 صندوق 

به صورت باکس فعال  

و اجباري نمايش داده 

 می شود 

در اين مرحله صندوقدار بايستی مبلغ نقد موجود در صندوق را در اين باکس 

 وارد کند. 

 ثبت و تاييد

در اين مرحله با وارد کردن مقادير نقد موجود در صندوق توسط صندوقدار بر  کليد عملياتی 

روي کليد »ثبت و تاييد« کليک می کند. با تاييد صندوقدار مبنی بر مقدارمبلغ 

ديگر امکان تغيير در مقدار وارد   وارد شده در باکس »مبلغ موجود در صندوق«

در اين مرحله اطلاعاتی به   شده براي مبلغ نقد موجود در صندوق وجود ندارد.

صندوقدار مبنی بر محاسبات ناشی از مجموع تراکنش هاي صندوق از زمان  
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 افتتاحيه تا زمان اتتاميه به صندوقدار نمايش داده می شود:

  دريافتی   مبلغ نقد -

 غيرنقد دريافتی)پوز و فيش بانکی(مبلغ  -

 وجوه برگشتی -

 مبلغ نقد انتقالی به صندوق -

  نقدي  نحوه تسويه مبلغ -

 
نحوه تسويه مبلغ 

 نقدي

انتقال وجه  و  روش واريز وجه نقد به بانک دو  يکی از به نقدي  نحوه تسويه مبلغ کمبوباکس

 .انجام می شودنقد به صندوقدار ديگر 

اطلاعات  زم براي واريز وجه در صورت انتخاب گزينه واريز وجه نقد به بانک ث 

مبلغ قابل واريز به  نقد و صدور فيش بانکی به صندوقدار نمايش داده می شود. 

محاسبه و نمايش داده می شود. به عبارت ديگر در صورتی که صندوقدار بانک 

ا  سيستم اعلام کندث بايستی مبلغ مبلغ کمتري يا برابر با مبلغ اعلام شده توسط ر

 .شودمعادل مبلغ اعلام شده توسط سيستم به بانک واريز 

در غيراينصورت)صندوقدار مبلغ بيشتري نسبت به مبلغ اعلام شده توسط سيستم را 

 اعلام کند( صندوقدار بايستی مبلغی که اعلام کرده را به بانک واريز کند . 

ز وجه نقد به بانک را انتخاب کند وارد در صورتی که صندوقدار روش واري 

کردن اطلاعات بانک عامل و بانک کارگزار و شماره سريال فيش بانکی در اين 

مرحله الزامی است و در صورتی که روش انتقال به صندوقدار ديگر را انتخاب  

کندث انتخاب صندوقدار ديگر اجباري است. در اين مرحله تنها امکان انتخاب 

 . وجود دارد که در صندوق جاري فعال اند صندوقدارهايی 

 زم به ذکر است که در صورتی که صندوقدار مبلغ موجود در صندوق را به  

تاييد صندوقدار در وضعيت درخواست صندوقدار ديگري انتقال دهدث تا زمان  

و با تاييد صندوقدار ديگر صندوق مذکور در وضعيت تاييد  اختتاميه قرار ميگيرد

 ميگيرد.انتقال قرار 

 

 (SCS- ShiftCalenderService)سرویس شیفت و تقویم 3.8

 شرح سرویس 3.8.1

 در اين سرويس امکان تعريف شيفت کاري کليه پرسنل يک مرجع درمانی وجود دارد. 

 :شيفت و تقويم نگاشت بين نيازمنديها با سرويس

 نیازمندیها  سرویس

سرويس شيفت و 

 تقويم

 هاي کاري هر مرکز شيفت تعريف  .1

 کاري تقويم  .2

 اختصاص تقويم به مرجع و پرسنل  .3

 تعيين خدمات قابل ارائه در هر شيفت   .4
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 «مرجع پرسنل و تقویم کاری  فرم » 3.8.2

  

 
 1-«تقويم کاري فرم »:  82شکل

 

 
 2-فرم » تقويم کاري«:  83شکل 
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 3-فرم » تقويم کاري«:  84شکل 

  

 « تقویم انتخاب شیفت و »فرم  

  .وجود دارد مرجعدر  پرسنل هر شيفت کاريث شيفت کاري و اختصاص  کاري  تقويم امکان تعريف در اين فرمشرح فرم: 

 شود. مينمايش داده  به کاربر و در آن شيفت قابل ارائه در آن روز  ی تعريف می شود که با کليک بر روي هر شيفت خدماتهر شيفتث خدمات به ازاي

 د.روجود ندا پرسنل مرجعکه شيفت خود مرجع تعيين نشده باشدث امکان تعريف شيفت کاري  براي  براي تمام ماه ها ث در صورتی 

تعريف شده است. به عنوان مثال اگر  مرجع کاري در روزهاي  فقط روزها و شيفت هايی براي اشخاص فعال باشد که براي مرجع به عنوان شيفت حضور 

فقط  تعطيل بسته است ث بايد روزهاي تعطيل براي اشخاص کلا غير فعال باشد . همچنين ليست شيفت ها براي مرجع تمام شيفت هاست ولی براي اشخاص

 شيفت هايی که براي مرجع تعريف شده است بايد نمايش داده شود.

هر شيفت ث جدول خدمات ارائه شده در آن روز نمايش داده می شود. امکان درج و حذه و ويرايش خدمات ارائه شده در يک شيفت  با کليک بر روي

 کاري در اين فرم وجود دارد.

 براي کاربر فراهم است:نکته اي که در اين فرم حائز اهميت است اين است که با راست کليک بر روي هريک از شيفت هاي تعريف شده ث امکانات زير 

 براي براي ماه ديگر/شخص ديگر وجود دارد. شيفت  آن حضور کپی امکان  -

 براي براي ماه ديگر وجود دارد.شيفت   آن خدمات ارائه شده از کپی امکان  -

 امکان تعريف شيف براي کاربر فراهم است.  -
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 (HIE-Health Information Electrical) استعلام/تبادلسرویس  3.9

 )( استحقاق سنجی بیمه پایه سرویس 3.9.1

 : استحقاق سنجی بيمه پايهنگاشت بين نيازمنديها با سرويس 

 نیازمندیها  سرویس

استحقاق سنجی بيمه سرويس 

 پايه

 سنجی بيمه بيمارامکان استحقاق .1

o .در اين مرحله استحقاق سنجی بيمه پايه انجام می شود 

o   شماره بيمه داده شده توسط بيمار از طريد دفترچه بيمار استعلام شود که  بدين صورت که با دريافت

 آيا شماره بيمه داده شده صحي  و همچنان معتبر است يا خير

o  اخذHID )شناسه يکتاي پذيرش در هر سازمان بيمه گر( 

o کنترل هم پوشانی بيمه 

 

 

 « استحقاق سنجی بیمه پایه » نام وب سرویس:

 شرح وب سرويس:

مت الکترونيکی است که در آنث واحد پذيرش مراکز درمانی اقدام به ثبت کد ملی درمان يکی از خدمات سلا اعتبار سنجی  ثسرويس استحقاق سنجی 

و درج  اي و هويتی بيمه شده را نمايش عات بيمهلااط عتبار سنجی انموده و اين سامانه از طريد سرويس استحقاق سنجی پذيرش بيمه شده بيمار در سامانه 

ايث تاريخ اعتبار بيمه و نسبت با بيمه شده اصلی خواهد بود. براي هر بار   خروجی سرويس شامل نامث نام خانوادگیث آدرسث عکسث صندوق بيمه .مينمايد

توليد ميشودث  HIS سامانه  صادر ميشود و در قالب يک بارکد در باالی تمام صفحات پرونده بيمار که در HID مراجعه هر بيمه شدهث يک شناسه يکتا با نام

در زمان اجراي اين سرويس در بيمارستانهاث سه گروه بيشترين نقش را در ارايه سرويس خواهند داشت که شامل کارشناس پذيرشث ناظر  .درج ميشود

 است.   HIS بيمارستانی و توليدکننده سامانه

 «  استحقاق سنجی بیمه پایه »پارامترهای ورودی و خروجی وب سرویس 

ورودی / 

 خروجی
 قواعد کسب و کار / توضیحات اطلاعاتی شناسهعنوان 

 ورودی

 
  شماره بيمه نامهث کدملی 

 خروجی
  نامث نام خانوادگیث آدرسث عکسث صندوق بيمه

 ايث تاريخ اعتبار بيمه و نسبت با بيمه شده اصلی 
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 (VerifyPersonInfo) سرویس استعلام هویتی 3.9.2

 نگاشت بين نيازمنديها با سرويس استعلام هويتی: 

 نیازمندیها  سرویس

دراين مرحله پس از دريافت اطلاعات دموگرافيک بيمار و ثبت :امکان استفاده از سرويس استعلام هويت بيمار .1 علام هويتی سرويس است

آيا کد ملی داده شده متعلد به بيمار است يا خير  و موارد مشابه شامل  آنها در سامانه می بايست مشخص شود که  

 نام و نام خانوادگیث نام پدرث تاريخ تولد

 

 «علام هویتیاست » نام وب سرویس:

 .استعلام اطلاعات با ورودي کد ملی و سال تولدث اطلاعات هويتی فرد به صورت يک کلاس به متقاضی بازگشت داده خواهد شد شرح وب سرويس:

هاي مربوط    هاي نامث نام خانوادگیث نام پدرث کدملیث تاريخ تولدث تاريخ فوتث وضعيت فوتث مليتث تابعيت و ساير اطلاعات شناسه اين کلاس شامل داده

 .ميباشد به يک فرد

 « علام هویتیاست »پارامترهای ورودی و خروجی وب سرویس 

ورودی / 

 خروجی
 قواعد کسب و کار / توضیحات اطلاعاتی شناسهعنوان 

 ورودی

 
  کد ملی و سال تولد 

 خروجی

نامث نام خانوادگیث نام پدرث  )اطلاعات هويتی 

کدملیث تاريخ تولدث تاريخ فوتث وضعيت فوتث 

هاي    تابعيت و ساير اطلاعات شناسهمليتث 

 (مربوط به يک فرد

 

 
  



 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان:  کارفرما MAD-EL-SUS-Cashbox-001 : سند شماره

 مدیریت الکترونیک درآمدسیستم جامع  : پروژه 21933 : شماره قرارداد

 مدیریت صندوق یکپارچه:  زيرپروژه / سيستم شرکت دمیس : تهيه کننده

 99از  99صفحه 

 

  25/0۶/1399تاريخ تهيه : 

999928/1طزطزطزطزززززز

1/98 

 تحلیل و طراحی:  فاز

 سند طراحی سيستم مديريت الکترونيک درآمد                زيرسيستم مديريت صندوق يکپارچه :  نام سند طراحی   : موضوع سند

 

   

 

 (InsuranceInquiryسرویس استعلام بیمه تکمیلی) 3.9.3

 : علام بيمه تکميلی نگاشت بين نيازمنديها با سرويس است

 نیازمندیها  سرویس

 امکان استعلام بيمه هاي تکميلی  .1 سرويس استعلام بيمه تکميلی 

 استعلام سامانه رسا   .2

 استعلام سامانه سدا )بيمه ايران(  .3

 امکان بررسی و کنترل سقف بيمه هاي تکميلی  .4

 

 «استعلام بیمه تکمیلی» نام وب سرویس:

م وضعيت چگونگی بيمه درمانی افراد و ميزان پوشش خدمات لا سرويسهاي الکترونيکی بيمه درمانی شامل سرويسهايی براي استع شرح وب سرويس:

سرويس استعلام بيمه سرويسی بر بستر سپاس )سامانه پرونده الکترونيک سلامت( است که امکان دريافت   .هاي مختلف ميباشد درمانی توسط بيمه

 .استفاده از کدملی را فراهم ميسازد اطلاعات بيمه فرد با

 «استعلام بیمه تکمیلی»پارامترهای ورودی و خروجی وب سرویس 

ورودی / 

 خروجی
 قواعد کسب و کار / توضیحات اطلاعاتی شناسهعنوان 

 ورودی

 

  شناسه ملی  .1

  دهنده خدمت شناسه يکتاي ارائه  .2

 

  اطلاعات بيمه تکميلی نمايش داده می شود.  خروجی

 

 
 




