


نشست روسای محترم امور عمومی واحدهای تابعه 
هاافزایش منطقی درآمدها و کاهش هزینه مدیریت قرارگاه در پیشبرد اهداف 

علوم پزشکی اصفهان دانشگاه 
1403تیرماه 

ساختمان های ستاد مرکزی پردیس دانشگاه



تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهانمحترم امور عمومی واحدهای نشست روسای 

گاه علوم پزشکی اصفهان دانش

در راستای اهداف قرارگاه مدیریت و افزایش منطقی درآمدها و کاهش هزینه ها

ی وپشتیبان مدیریت امور 
یتامین تجهیزا ت پزشک 

یت و منابعمعاونت توسعه مدیر

1403

جهش تولید با مشارکت مردم            
(معظم رهبری مقام )
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انسجام در کلیت نظام ساختاری حوزه پشتیبانی واحدهای تابعه دانشگاه

 هامسئول امور عمومی در واحدهای تابعه و نقش آنها در مدیریت هزینه جایگاه

همدلی و انسجام روسای محترم امور عمومی و مسئولین حوزه پشتیبانی دانشگاه

 منطقی درآمدها و کاهش هزینه هاپیشبرد اهداف قرارگاه مدیریت افزایش

جایگاه حوزه پشتیبانی در بیمارستان ها ، مراکز بهداشتی درمانی، شبکه های بهداشت و درمان و دانشکده ها

ارتقا سطح مهارت های شغلی و دانش تخصصی روسای امور عمومی

 تابعهتبیین دیده بانی و ارزیابی عملکرد حوزه پشتیبانی از طریق مسوولین امور عمومی واحدهای

اهداف نشست روسای امور عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان



انشگاه قرارگاه مدیریت افزایش منطقی درآمدها و کاهش هزینه های دنقش مسئولین امور عمومی در 
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 در کلیت نظام ساختاری حوزه پشتیبانی واحدهای تابعه دانشگاهانسجام

 هزینه های حمل و نقلکاهش

 (آتش سوزی و )ریسک در احتمال وقوع حوادث کاهش...

 بر عملکرد شرکت های طرف قرارداد و ارائه خدمات مندرج در تعهدات قرارداد و پرداخت مبتنی بر عملکردنظارت

 (اموال منقول)آوری و فروش اموال ضایعات مستعمل و فرسوده جمع

 بخشنامه جمع آوری خودروهای دولتیاجرای

اجرای دستورالعمل نظارت، پایش و کنترل  کلیه واحدهای پشتیبانی زیر مجموعه امور عمومی در راستای اهداف قرارگاه

 شیوه نامه اجرای دستورالعمل واگذاری خدمات سلامتاجرای
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شرح اهمیت حوزه پشتیبانی در دانشگاه

 انباردارینظارت بر زنجیره خرید تا تحویل کالا و

 ابراهیمپروژه عمرانی دانشگاه در قالب پویش یادگار 46افتتاح

 مربعهزار متر 4۰۰زیربنای با "اصفهانپروژه های بهداشتی، درمانی، آموزشی و دانشجویی فرهنگی دانشگاه علوم پزشکی "پروژه سلامت، 678بهره برداری از

اجرای پروژه مدیریت پسماندهای عفونی مراکز درمانی استان

مورد۱۵۲مناقصات عمرانی تعداد 
مورد۱7۹تعدادقراردادهای عمرانی 

مترمربع6۵7۱4متراژپروژه ها حدود 

1402سال 



مدیریت امور برنامه های عملیاتی 
یپشتیبانی و تامین تجهیزات پزشک

1402در سال 

وپشتیبانیمدیریت امور 
تامین تجهیزا ت پزشکی

یت و منابعمعاونت توسعه مدیر



اهداف برنامهبرنامهردیف

کارکنانمهارتدانش وارتقایدرراستایآموزشیبرنامهاجرای1
افزایش رشد منابع انسانی در حوزه پشتیبانی-
افزایش تجربه منابع انسانی در حوزه پشتیبانی-
افزایش توانایی منابع انسانی در حوزه پشتیبانی-

خودرو دوکابین شاسی دار جهت مناطق صعب العبور22خرید 2
افزایش ایمنی و کاهش حوادث-
خدمت رسانی به هنگام در مناطق صعب العبور-
نوسازی ناوگان حمل و نقل-

(سال ساخت15بالای )دولتیسواری خودرو دستگاه 28و فروش جمع آوری 3
کاهش هزینه های ناوگان حمل و نقل دانشگاه-
جمع آوری خودروهای اسقاط-
کاهش عمر ناوگان حمل و نقل در جهت افزایش بهره وری-

4
درمانی و تدوین شیوه نامه و انجام فرایند اسکن بایگانی مدارک پزشکی راکد مراکز آموزشی

بیمارستان های دانشگاه

راکدفضای فیزیکی نگهداری اسناد و مدارک پزشکی ساماندهی -
و استفاده از روش های نگهـداری و دسترسـی مکـانیزه بایگانی الکترونیکیایجـاد سیستم-

در جهت پیاده سازی دولت الکترونیک
ایجاد وحدت رویه، نظم و انضباط و تسهیل و تسریع دسترسی به پرونده های راکد-

اجرای سیستم آرشیو الکترونیک بایگانی موضوعی دانشگاه5

افزایش ایمنی اطلاعات-
صرفه جویی در هزینه و کاهش مصرف کاغذ-
سهولت در بازیابی اسناد و مدارک-
ی فیزیکی ادارهفضاآزاد سازی -
دسترسیبه اشتراک گذاشتن پرونده های الکترونیکی با تعریف حد -

1402برنامه های عملیاتی سال 





1402دوره های آموزشی برگزار شده واحد آموزش مدیریت امور پشتیبانی در سال 
ف

نوع دورهردی
تعداد دوره برگزار 

شده

کل ساعت آموزشی  

امتیاز )های کارگاه

(آموزشی

(رنف)تعداد  کل فراگیران 

ساعت آموزشی جمع

کسب شده توسط 

فراگیران

(نفر)تعداد مدرسین 

نفر522023نفر1273870آموزشیکارگاه1

نفر666030نفر211101110کلاس حضوری2

نفر213605نفر7363560آموزش الکترونیک3

4
جهت مدیران دوره های مدیریتی

جدیدالانتصاب
نفر7208نفر37230

5
ی آموزش دانشجویان مدیریت خدمات بهداشت

درمانی
نفر8-نفر1-18

نفر3396074نفر513245588جمع کل



دوره های حضوری

84%

دوره های غیرحضوری

16%

نمودار نحوه دوره های برگزار شده

دروه های حضوری دوره های غیرحضوری



دوکابین شاسی دار جهت مناطق صعب العبورخودرو 22خرید :اقدام عنوان

دولتی

تعداد نوع خودرو

87 سواری

17 وانت

22 KMCخودروی امدادی 

1 کامیونت

14 مینی بوس

4 کامیون

155 موتورسیکلت

385 آمبولانس

685 تعداد کل

استیجاری

تعداد مجوز نوع خودرو

431 سواری

47 اتوبوس

263 مینی بوس

15 ون

24 وانت

780 تعداد کل



دستگاه خودروی اسقاطی17خودروی سواری قابل تبدیل به پلاک  و دستگاه 11جمع آوری : عنوان برنامه 

:اهداف

 درصدی هزینهه ههای 50و کاهش نوسازی ناوگان حمل و نقل با جایگزینی خودرو از طریق بخش خصوصی
دانشگاهنقل دولتی ناوگان حمل و 

واحدهادر سایر مشاغل پشتیبانی همان واحد یا سایر ( راننده)بازتوزیع نیروهای دولتی موجود

 ساختسال 10کاهش هزینه های نامتعارف نگهداری و تعمیرات خودروهای بالای
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:نتایج

 تخصیص مجوز جدید استفاده از خودروی استیجاری به ازای تحویل یک دستگاه خودروی دولتی

(ریال)میزان (ماهیانه)عنوان هزینه ردیف

150/000/000 (ثابت)حقوق راننده 1

60/000/000 مزایا غیرمستمر و ماموریت ها 2

2/500/000 بیمه شخص ثالث 3

5/000/000 بیمه بدنه 4

20/000/000 سوخت 5

60/000/000 تعمیرات 6

60/000/000 هزینه استهلاک 7

357،500،000 جمع کل هزینه ماهیانه

ی خودروتمام شده ماهیانه یک دستگاه میانگین هزینه 
رانندههمراه سواری دولتی به 



1402کارکنان واحدهای تابعه محیطی در سال و ذهاب ایاب خصوصی حقیقی و حقوقیناوگان حمل و نقل داشبورد 

پرداختی در یک کل مبلغ تعداد خودرونوع خودرو
(ریال)ماه

مبلغ پرداختی به ازای هر 
(ریال)صندلی نفر در ماه

تعداد دفعات سرویس 
در ( تعداد نیم راه)دهی 

یک ماه

هرمبلغ پرداختی به ازاء میانگین 
(ریال)نیم راه

مبلغ پرداختی به ازای 
هرکیلومتر 

31/027/000/0002/674/4793123/903/84686/935اتوبوس

10423/032/261/4183/569/05910/1552/268/071252/665مینی بوس بنز

2315/000/0002/152/7781122/830/12895/353مینی بوس فیات

13141/684/708/8004/964/36212/3493/375/553270/506مینی بوس هیوندا

101/622/643/7505/432/3528162/349/911175/120ون

25067/681/613/9683/758/60623/7442/850/472179/147میانگین کل/جمع

46: تعداد واحدها
3873: تعداد سرنشین
27: میانگین تعداد روزهای سرویس دهی در ماه



آموزشی درمانی استانپزشکی اجرای سیستم بایگانی الکترونیکی متمرکز مدارک : برنامه عنوان 

:تعداد پرونده های قابل انتقال 

شده امحا 
اسکن شده

شده بدون امحا 
اسکن

شده اسکن 
امحا نشده

امحا مسئول 
بدون اسکن

مهلت دارای 
قانون اسکن 

شده

جمع 
جلد/کل

1.280.000602.500513.500585.0001.390.0004.371.000

تعداد قفسه مورد نیازتعداد کارتن مورد نیاز

28.66014.330

20بند1402/12/02مورخد/31193/2شمارهنامهطی

نابعمومدیریتتوسعهمعاونتبهرئیسههیاتمصوبه

:گردیدابلاغ

معاون1402/10/02مورخد/26695/2شمارهنامه-20بند

نامهشیوهتدوینخصوصدرمنابعومدیریتتوسعهمحترم

هاپروندهانتقالونقلومتمرکزراکدبایگانیفضایپیشنهاد

،مذکورنامهشیوهباموافقتضمنومطرحدرمانیمراکزاز

اسبراسدرمانیمراکزازهاپروندهانتقالونقلگردیدمقرر

ایگانیبفضایبهفوق،نامهشیوهدرشدهتعییندستورالعمل

هممحترمعاونتوسطآنجایابیکهدانشگاهمتمرکزراکد

تاریختاگردد،میتعیینمنابعومدیریتتوسعه

.پذیردصورت1402/12/15



اجرای سیستم آرشیو الکترونیک بایگانی موضوعی دانشگاه: عنوان برنامه 

دهبرآورد میانگین برگ در هر پرونتعداد پروندهموضوع پروندهکد پروندهردیف

3870077طرح1550

1420517بازنشسته2250

775568خروج از خدمت3450

1456194فوتی4300

282126راکد515

4049850دهه 6400

5017452دهه 50دهه 7

6032423دهه 8650

233685اتباع خارجی--9

508421783جمع کل

4.412.081برآورد میانگین تعداد برگ
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جهش تولید با مشارکت مردم            
(معظم رهبری قام م )

ی وپشتیبان مدیریت امور 
یتامین تجهیزا ت پزشک 

عیت ومناب معاونت توسعه  مدیر

زشکیمدیریت امور پشتیبانی و تامین تجهیزات پ



در یک نگاه1402امور پشتیبانی در سال  مدیریت سیمای
کارگاه های آموزشیبرگزاری تیبانیپایش حوزه پشدر اولین دوره برترکشوری کسب مقام 

پزشکی سیستم بایگانی الکترونیکی متمرکز مدارکپیشنهاد اجرای روز درختکاری 

35تعداد به بازدیدهای میدانی کشوری، استانی، پردیس

و ارتقا ساختار تشکیلات حوزه پشتیبانی پیشنهاد اصلاح 

خرید و تجهیز پانسیون پزشکان در بیمارستان گلپایگان و خوانسار

معاملاتسامانه پیمان سامانه جامع امور 



کسب مقام برترکشوری در اولین دوره 
ا و پایش و عملکرد حوزه پشتیبانی دانشگاهه

دانشکده های علوم پزشکی کشور



برگزاری سومین نشست پایشگران منتخب وزارت

از زحمات ارزیابان حوزه امور پشتیبانی دانشگاه های علوم پزشکی کشور توسط اداره 1402در حاشیه سومین نشست پایشگران منتخب وزارت، روز دوشنبه اول خرداد 
.کل امور پشتیبانی وزارت، تقدیر و تشکر گردید
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مورد13 شوربازدیدهای میدانی دانشگاه های علوم پزشکی ک

پشتیبانیاز حوزه بازدیدهای میدانی اجرای : اقدامعنوان 

مورد3 یبانیبازدیدهای میدانی از واحدهای تابعه حوزه پشت مورد19 پایش ازامور تاسیسات و مصرف حاملین انرژی



واحدهای تابعه حوزه پشتیبانی در  ساختار تشکیلات اصلاح و ارتقا پیشنهاد  :اقدام عنوان 

22

:اهداف

وراخیهایسالدردرمانیوبهداشتیواحدهایمراکزودانشگاههاکمیتوسعهبهتوجهبا
ملکردیعماهیتبهنظروواحدهاتفضیلیتشکیلاتوسازمانینمودارطراحیوبازنگریلزوم

ندیببندیتیپوبندیسطحقراردادننظرمدضمنتابعه،واحدهایدرپشتیبانیحوزه
دهایواحکلدرپشتیبانیحوزهپیشنهادیتشکیلاتمربوطه،هایشاخصاساسبرواحدها

.گردیدارائهاداریتحولوسازمانتوسعهمدیریتبهاصلاحجهتوتدوینتابعه

مراکز و بیمارستان ها
شبکه ها بهداشت و 

درمان معاونت ها و دانشکده ها
تیپ بندی 

دانشگاه

تعداد عناوین شغلی 
پیشنهادی

4: تعداد 5: تعداد  4: تعداد 3: تعداد

20

تخت مصوب به بالا256 واحد90بالای  معاونت بهداشتی 1تیپ 

تخت مصوب256تا 150 واحد90-70 معاونت دانشجویی و فرهنگی 2تیپ 

تخت مصوب150تا 64 واحد69-45 معاونت –معاونت غذا ودارو 
معاونت آموزش-درمان

3تیپ 

تخت مصوب64زیر  واحد67-15 دانشکده ها

واحد15کمتر از  تحقیقات و فناوری

محترممعاون1402/01/22مورخپ/351/2/12شمارهنامهطی
بهپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتمنابعومدیریتتوسعه

:گردیدابلاغمنابعومدیریتتوسعهمعاونت

انیپشتیبامورحوزهسازمانیتشکیلاتبازنگریراستایدر
عملبمذاکرهوهماهنگیپیرووکشورپزشکیعلومهایدانشگاه

باوعمتبووزارترفاهیوپشتیبانیامورمحترمکلمدیرباآمده
آمدهلبعمبازدیدهایوتخصصیهایکارگروهتشکیلبهنگرش

طرحپیوستبهمنتخب،ارزیابانتیمتوسطهادانشگاهسایراز
یمقتضاقدامدستورواستحضارجهتدانشگاهاینپیشنهادی

.گرددمیایفاد



23

هاپژوهشی، در راستای کاهش هزینه –چاپ مقالات در مجله علمی : عنوان اقدام 

عنوان نوع ردیف

تحلیل فرایندهای مدیریت زنجیره تامین کالا و خدمات بر مزیت 
رقابتی و عملکرد سازمانی بر اساس مدل تعالی سازمانی

مقاله 1

بررسی تاثیر برنامه ریزی درسی بر توسعه نظام سلامت مقاله 2

نقش و جایگاه رسانه های اجتماعی و آینده فناوری های آموزشی از 
منظر حکمرانی حکمی

مقاله 3

تحلیل اجرای متمرکز نمودن مدارک پزشکی راکد بیمارستان ها و 
نیمه راکد مراکز پزشکی درمانی دانشگاه علوم پزشکی در راستای 

اهداف قرارگاه مدیریت افزایش منطقی درآمد و کاهش هزینه 
معاونت توسعه مدیریت و منابع

مقاله 4

:مقاله به شرح جدول زیرچهار



:اهداف
 برقراری عدالت اجتماعی
ایجاد شرایط بهداشتی و ایمنی در محل کار
حفظ سلامت و رفاه کارکنان
 آیین نامه اداری استخدامی و تشکیلات15بازنگری دستورالعمل شماره

سال50کارکنان غیر هیات علمی بعد از 

دانشگاهنامه جامع البسه کارکنان شیوه : اقدام عنوان 
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نهایینتایج 

ازبیشاحصایو1350سالمصوب15شمارهدستورالعملدرمندرجشغل309بازنگری
ازمانیستشکیلاتوتخصصّیوعمومیمشاغلبندیطبقهطرحبهتوجهباشغل185

دانشگاه

تعداد شغل سال صدور دستورالعمل

309 1350
آئین نامه ادرای، استخدامی و 15ماده

تشکیلاتی کارکنان غیر علمی

185 1400
نامه ادرای، استخدامی و آئین86ماده 

تشکیلاتی کارکنان غیر علمی



انبار در ستاد مرکزیسازی توزیع کالا و ملزومات اداری و مصرفی استاندارد :عنوان اقدام 

اهداف
فراهم. کاهشریزیبرنامهواستانداردانبارداریجهتمناسببسترنمودن1

مصرفیکالاهایهزینه
ممانعت. منابعاتلافاز2
کاهش. انباردرکالانگهداریهایهزینه3
افزایش. موجودیسیستمکاراییوراندمان4
افزایش. سرمایهبازگشتوسود5
کاهش. تغییرازناشیهایهزینهوکیفیتافتافتادگی،مدازهایهزینه6

قیمت
حذف. زایدهایفعالیت7

25

نتایج
کاهش. ساختجریاندرکالای1
کاهش. انبارسربارهایهزینه2
کاهش. موجودیدرگذاریسرمایههایهزینه3
کاهش. انباربراینیازموردفضای4
کاهش. انبارهایموجودی5
ارتقاء. کیفیتبهبودو6
افزایش. (تقاضامقدارونوع)مشتریانتقاضایمقابلدرپذیریانعطاف7
افزایش. وریبهره8

 هایفناوریوصنایعپایدارتوسعهبرایضروریومهمهایفرآیندجملهازاهدافاستانداردسازیواستاندارد
.استتلفمخهایفناوریپایدارتوسعهجهتدرحیاتیامریآنها، سازیپیادهوتدوینکهروندمیشماربهمختلف

تعداد پرسنل تعداد واحدهای ستادی تعداد انواع اقلام

597 19 38
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کارگاه آموزش اتوماسیون اداری وزارت، کلان منطقه هفت کشوربرگزاری : عنوان برنامه 

:اهداف
راازمانسیکهایپروندهواسنادتوزیعحفظ،ثبت،دریافت،وظایفکهایشدهتعریفتشکیلات

کیتپندهقلبدبیرخانهدیگرعبارتبه.استمعینافرادبهخدماتارائهبهموظفوداردبرعهده
.باشدمیمکتوبمیراثواسنادکنندهتولیدواحدومکاتباتنظرازسازمان

مصوبات جلسه کارگاه آموزشی دبیرخانه های قطب کشوری
1402/05/16-وزارت بهداشت -تهران

ه کارشناسیتعیین و تدوین تشکیلات مستقل جهت دبیرخانه ها و تبدیل پست ها از کاردانی ب
ایجاد کارگروه بین دبیرخانه های قطب
تدوین دستورالعمل اجرایی دبیرخانه ها به صورت متحدالشکل بین دانشگاه
ارائه پیشنهاد تهیه نرم افزار آرشیو اسناد بین دانشگاهها
تعیین شاخص های انتخاب نیرو در دبیرخانه ها
 مجزا از اداره دبیرخانه در تشکیلات کلیه واحدها( نامه رسانی)ایجاد واحدی به نام پست
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ارزیابی ، آموزش و انتصاب مسؤولین حوزه پشتیبانیفرآیند : عنوان اقدام 

:اهداف

یبانی انتخاب نیروهای کارآمد و شایسته در سمت های مسوولیتی حوزه پشت
سازمانت تربیت نیروی انسانی باانگیزه و مسوولیت پذیر در جهت اهداف و رسال

:نتایج

سالاریشایستهنظامبرقراری
پشتیبانیحوزهتابعهواحدهایبرعملکردارزیابیونظارتبهبود
سازمانوریبهرهافزایشراستایدرکارامدوتوانمندافرادپرورش
خدماتارائهرضایتمندیافزایش

جمع کل نقلیه خدمات دبیرخانه قراردادها انبار تدارکات اداری/امور عمومی انتصابآمار

61 1 - 11 7 15 17 10 1400سال 

136 5 5 12 31 21 26 36 1401سال 

134 5 6 17 23 23 29 31 1402سال 

سارات سرمایه انسانی ناکارآمد و بی انگیزه، خ
.یدجبران ناپذیر را به سازمان تحمیل می نما
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اهداف
جاریهایهزینهمدیریت
خدماتوکالاتامینزنجیرهکنترل
درمانیمراکزرضایتمندیسطحافزایش

خرید و توزیع اقلام مواد غذایی واحدهای تابعه دانشگاه وتخصیص اعتبار براساس نیازسنجی تعیین شده : عنوان اقدام 

صرفه جویی ریالی(ریال)قیمت کل (ریال)قیمت روز بازارالری( مصوب دولتی)قیمت خرید (kg)وزنکالاشرح ردیف

16245295000050000004792275000033302250000گوشت منجمد وارداتی1

3000033000060000099000000008100000000برنج هندی2

20165302500050000006099912500039825875000گوشت منجمد وارداتی3

20000607000800000121400000003860000000مرغ منجمد وارداتی4

13،0961،875،00085،088،125،000جمع کل
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(  استعلام ها، مزایده ها، مناقصات، قراردادها)امور معاملاتسامانه پیمان سامانه جامع : اقدام عنوان 
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اه بر جمع آوری متمرکز و فروش ضایعات فلزی در فضاهای باز و بسته واحدهای مستقر در پردیس دانشگمدیریت : عنوان اقدام 

هرئیسهیأتجلسهشانزدهمینمصوبه15بند
توسعهمعاونتبه1402/11/29مورخ

:گردیدابلاغمنابعومدیریت

مورخد/25241/2شمارهنامه-15بند
ومدیریتتوسعهمحترممعاون1402/10/09

درفلزیضایعاتآوریجمعخصوصدرمنابع
قرارگاهاهدافبهعنایتباومطرحدانشگاه

ودرآمدهامنطقیافزایش،هاهزینهکاهش
،بحرانمواقعدراحتمالیحوادثازجلوگیری

وبازفضاهایدرفلزیضایعاتآوریجمعبا
صورتبهفروشوپردیسواحدهایبسته

یمعاملاتومالینامهآئینرعایتبامتمرکز
.آمدبعملموافقتدانشگاه،

اهداف
 راستای اهداف قرارگاه کاهش منطقی هزینه ها ودر

.افزایش درآمدهای دانشگاه می باشد
به زیبا سازی محیط واحد های پردیس دانشگاه

.کمک می کند
 گیری پیشاز لانه گزینی جانوران در لابلای ضایعات

.بعمل می آید
از ایجاد حوادث احتمالی جلوگیری می گردد.
می در مواقع بحران احتمالی مانعی بر سر راه افراد ن

.باشند

نتایج
اهایفضدرکنونتاقبلهاسالازفلزیضایعات
جمعدانشگاهپردیسدرمستقرواحدهایبستهوباز

شافزایموجببالقوهشده،ذکراهدافبرعلاوهوشده
.باشندمیدانشگاهبرایدرآمد
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:اهداف

صرفه جویی در مصرف آب 

هایآبکلیهاست،شدهواقعصفهکوهشیبداردامنهدردانشگاهاینکهبهتوجهبا
معجبارندگیازناشیسطحیهایآبوبالادستهایزمینآبیاریازحاصلسرگردان

آبازسبزفضای%45.گرددمیاستفادهسبزفضایسطح%50حدودآبیاریبرایوآوری
.رددگمیآبیاریتاسیساتهایموتورخانهاستفادهقابلپساباز%5وعمیقچاهسه

:نتایج نهایی

کاریابتروشاینازشدهذخیرههایآبگرم،فصولدربخصوصآبکمبودبهتوجهبا
.استگردیدهدانشگاهسبزفضایماندنزندهوآبیاریباعث

گرددمیتامینروشاینازسبزفضاینیازموردمصرفیآب%40حدود.

هکتار380مدیریت چرخه آب غیر شرب در محوطه پردیس دانشگاه و بازتوزیع آب های زهکشی غیر شرب در مساحت : اقدام عنوان 
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:اهداف
 دانشگاهجلوگیری از هدر رفت حامل های انرژی در

 قبوض حامل های انرژیکاهش

جلوگیری از هدر رفت حامل های انرژی در سیستم پایپینگ

 هاافزایش میزان بهره وری موتورخانه

ابعه دانشگاهتعویض و تکمیل عایق بندی سیستم های پایپینگ و لوله کشی موتورخانه های پردیس و کلیه واحدهای ت: اقدام عنوان 

:نتایج نهایی 

هایورخانهموتپایپینگسیستمبندیعایقاصلاحوتعویضطرحشدنعملیاتیبا
دردرصدی26چشمگیرکاهشگازملیشرکتتوسطدانشگاهتابعهواحدهایوپردیس
دانشگاهپردیسواحدهایوپردیسهایموتورخانهراندمانوانرژیهایحاملمصرف

.یافتافزایش

صرفه جویی انجام شده

میلیارد تومان5برآورد تقریبیواحدهای پردیس 

میلیارد تومان 20برآورد تقریبیمراکز درمانی تابعه
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:اهداف

جلوگیری از هدر رفت حامل های انرژی در دانشگاه

کاهش قبوض حامل های انرژی

 جلوگیری از هدر رفت حامل های انرژی

افزایش رضایت مندی کارکنان

اجرای سیاست های کلان وزارت نیرو

LEDجایگزینی چراغ های پرمصرف موجود با انواع چراغ های :اقدام عنوان 

:نتایج پس از نصب و بهره برداری 

دانشگاهابعهتواحدهایوپردیسروشناییسیستماصلاحوتعویضطرحشدنعملیاتیبا
درتابعهواحدهایروشناییتجهیزاتخریدهایهزینهازتومانمیلیارد100تقریبیمبلغبا

تنهانهفوقهایلامپوارانتیسال5گرفتننظردرباوشدخواهدخودداریسالیکطول
درباتومانمیلیارد100عددکرد،خواهدپیداکاهشدرصد50ازبیشاماکنروشناییهزینه

.گرددمیحذفسالهربودجههایهزینهردیفازآیندهسال5تاتورمضریبگرفتننظر



(ریال)مبلغ قرارداد  (دستگاه)تعداد عنوان و نام فعالیتبیمارستان/ جهت  مرکزردیف
45دستگاه کنسول بالای سر بیمار 45خرید گوگد 1

از بیش
میلیارد ریال1000

1خرید یک دستگاه رادیولوژی دیجیتال ستون زمینی درمانگاه درچه 2
GC MS 1خرید یک دستگاه دانشکده دارو سازی 3
17دستگاه مانیتور علائم حیاتی17خرید بیمارستانهای تابعه 4
8خرید هشت دستگاه اتوکلاو بخار بیمارستانهای تابعه 5
9تعهدات خرید نه دستگاه انژکتور و انجام کلیه بیمارستانهای تابعه 6
1لیتری400خرید یک دیور هلیوم آزمایشگاه جامع 7
28دستگاه مانیتور علائم حیاتی 28خرید بیمارستانهای تابعه 8
6خرید شش دستگاه اکسیژن سازبیمارستانهای تابعه 9
3تست200سه دستگاه اتوانالایزر بیمارستانهای تابعه10
2تست400دو دستگاه اتوانالایزر بیمارستانهای تابعه11
1یکدستگاه شتابدهنده خطی انرژی پایینبیمارستان سیدالشهدا 12
1یکدستگاه آفترلود براکی تراپیبیمارستان سیدالشهدا 13
-تجهیزات مطابق لیست پیوست قراردادبیمارستانهای تابعه14
2دو دستگاه سی آرمفلاورجان-الزهرا15
1اسلیت لامپفیض16
1(پیوند الزهرا)سونوگرافی پیشرفتهپیوند-الزهرا17
1(پیوند الزهرا)ترومبوالاستومتریپیوند-الزهرا18
1(پیوند الزهرا)برونکوسکوپپیوند-الزهرا19
1(پیوند الزهرا)کوزا، لیگاشور، ابلیشنپیوند-الزهرا20

130مجموع

1402تجهیزات پزشکی در سال های واحد فعالیت 



مبلغ حق بیمهعنوان بیمه نامه
بیمه درمان تکمیلی طرح طلایی

نفر طرح طلایی17000(=نفر)تعداد
نفر طرح نقره ای500(=نفر)تعداد

3/650/000(=  ریال)مبلغ حق بیمه طلایی یک نفر 
2/900/000(=  ریال)مبلغ حق بیمه نقره ای یک نفر 

مجموع

744/600/000/000: طلایی
17/400/000/000: نقره ای

762،000،000،000

مبلغ حق بیمهعنوان بیمه نامه

9/705/760/023ی درمانیبیمه مسئولیت مدنی مسئولین فنی، رؤسا و مدیران مراکز آموزشی و درمانی، بیمارستان ها و مراکز بهداشت

16/327/480/677بیمه مسئولیت مدنی جامع کارفرما در مقابل کارکنان و اشخاص ثالث

حرفه ای پزشکان و پیراپزشکانبیمه مسئولیت مدنی 
76810/147/660/418: تعداد بیمه نامه های صادر شده

9/671/840/660بیمه آتش سوزی و خطرات تبعی اموال و دارایی ها

(فوت به هر علت)بیمه عمر و حادثه 
نفر34519: تعداد نفرات 

ریال95/000:   هرنفر در یک  ماهسرانه حق بیمه مبلغ
39/351/660/000

46/768/721/386بیمه  شخص ثالث و حوادث سرنشین و بیمه نامه بدنه خودروهای متعلق به دانشگاه و واحدهای تابعه 

8/720/000/000(  تجهیزات الکتریکی)بیمه نامه تمام خطر مهندسی 

130،693،143،164مجموع

نامه های تجمیعی دانشگاهخرید بیمه 



1402فهان ، دانشگاه علوم پزشکی اصواحد امور قراردادهاگزارش عملکرد مدیریت امور پشتیبانی، 

تعدادفعالیت

67(عمرانی ،تجهیزات پزشکی، امور پشتیبانی ) کمیته های فنی بازرگانی

436ارزیابی قیمت پایه

299مناقصات

25ترک تشریفات

193کلانتمدید قراردادهای 

19تعداد مزایده ها

(4:ساعت / 78: تعداد) (تعداد ، میانگین ساعت)جلسات برگزارشده کمیسیون مناقصات 

189قراردادهای کلانعقد 



تعدادفعالیت

7پشتیبانیواگذاری امور کمیته برگزاری 

6برگزاری کارگروه کاهش تصدی

123مصوبات کمیته واگذاری امور پشتیبانی

امور پشتیبانی ، )تعداد مجوزهای کارگروه کاهش تصدی گری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
209(معاونت های بهداشت و درمان 

1402اصفهان دانشگاه علوم پزشکی، دبیرخانه کارگروه کاهش تصدیگزارش عملکرد مدیریت امور پشتیبانی، 



تعدادفعالیت

134انجام فرآیند ارزیابی آموزش و انتصاب مسؤولین حوزه پشتیبانی واحدهای تابعه

136کارشناسی تغییر عنوان شغلی پرسنل شاغل در امور پشتیبانی واحدهای تابعه

142انجام فرآیند مربوط به نقل و انتقال کارکنان حوزه پشتیبانی واحدهای تابعه 

1402ن دانشگاه علوم پزشکی اصفها، اداریواحد امور گزارش عملکرد مدیریت امور پشتیبانی، 



(روزانه)تعداد (ماهیانه)تعداد (سالیانه)تعداد فعالیت

646445387244(وارده، صادره، داخلی)مکاتبات ثبت شده  

15781315(ارسال+ دریافت )مکاتبات از طریق فاکس 

719059927ارجاعات ثبت شده و رسیدها

12860170148ثبت مکاتبات دریافتی و ارسالی از شبکه دولت

920376634ثبت مکاتبات  دریافتی و ارسالی از اتوماسیون وزارت

404933715پست نامه های پیشتاز

835695دریافت و ارسال ایمیل

ECE530442دریافت و ارسال 

1402فهان ، دانشگاه علوم پزشکی اصواحد دبیرخانه مرکزیگزارش عملکرد مدیریت امور پشتیبانی، 



1403بخشنامه های سال 

انی وپشتیبمدیریت امور 
کیتامین تجهیزا ت پزش 

جهش تولید با مشارکت مردم            
(معظم رهبری مقام )

زشکیمدیریت امور پشتیبانی و تامین تجهیزات پ

یت و منابعمعاونت توسعه مدیر
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تنظیم اسناد واگذاری و عقد قراردادهای غیر عمرانی دانشگاه1402/11/21د  مورخ /2/30000دستورالعمل شماره 



در راستای اهداف قرارگاهپشتیبانی زیر مجموعه امور عمومی نظارت، پایش و کنترل کلیه واحدهای دستورالعمل 

:اهداف

 ساختار حوزه پشتیبانی در واحدهای تابعهاصلاح

کاهش هزینه های حمل و نقل

(آتش سوزی و )کاهش ریسک در حوادث بیمارستان ها...

ره خرید تا نیازسنجی بر درخواست های خرید اقلام مصرفی یا پلاک خور و نظارت بر زنجی
تحویل کالا و انبارداری

 نظارت بر عملکرد شرکت های طرف قرارداد و ارئه خدمات مندرج در تعهدات قرارداد و
پرداخت مبتنی بر عملکرد 

 (اموال منقول)جمع آوری و فروش اموال ضایعات مستعمل و فرسوده

تعمیرات جزئی با اتکا به توان نیروهای تخصصی بومی



1403سال خودروهای فرسوده و مستهلک دولتی بخشنامه تحویل  :اهداف

 دانشگاهنقل دولتی درصدی هزینه های ناوگان حمل و 50کاهش

واحدهاایر در سایر مشاغل پشتیبانی همان واحد یا س( راننده)بازتوزیع نیروهای دولتی موجود

 ساختسال 10کاهش هزینه های نامتعارف نگهداری و تعمیرات خودروهای بالای

:نتایج

ودروی تخصیص مجوز جدید استفاده از خودروی استیجاری به ازای تحویل یک دسهتگاه خه
دولتی 

زائداجرای مقررات لایحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیل های دولتی و فروش اتومبیل های 
(معاونت توسعه مدیریت و منابع اداره کل امور پشتیبانی و رفاهی وزارت بهداشت1402/03/27د مورخ /208/1284بخشنامه شماره )



1403دستورالعمل واگذاری امور حمل و نقل
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1402بخشنامه آمار و اطلاعات سال 

:اهداف
ایجاد یک نظام اطلاعاتی مدیریتی کارا و مناسب

:نتایج نهایی
 گانه27شاخص و مولفه های آماری در قالب جداول تدوین
قالب نرم افزار آماری تهیه گزارش تطبیقی سالیانه و نمودار مقایسه ای واحدهای تابعه  درSPSS
 ایی شناسایی نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت های پیش روی سازمان برای شناسامکان

اهداف  راهبردی
فراهم نمودن رویکرد لازم برای تصمیم گیری و عملکرد صحیح مدیریت سازمان
 ساماندهی صدور هر گونه مجوز در حوزه امور پشتیبانی
  اساستدوین شاخص، نرم و استاندارد نیاز و اتخاذ تصمیم برآن



عناوین برنامه های آتی 
1403سال 

نی وپشتیبامدیریت امور 

یتامین تجهیزا ت پزشک 

جهش تولید با مشارکت مردم            
(معظم رهبری مقام )

زشکیمدیریت امور پشتیبانی و تامین تجهیزات پ

عیت ومناب معاونت توسعه  مدیر



1403برنامه های مدیریت امور پشتیبانی در سال ردیف

خریداری نرم افزار تدارکات و انبارداری یکپارچه جهت مدیریت چرخه خرید1

2
در خصوص  طرح جمع آوری و فروش 1402/03/09د مورخ /5396/2اجرای مصوبه هیئت محترم رئیسه دانشگاه به شماره  

خودروهای دولتی فرسوده و تبدیل پلاک  

بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی( راکد و نیمه راکد)پیگیری احداث بایگانی متمرکز پرونده های بیماران 3

نیروبا همکاری وزارت و واحدهای تابعهروشنایی در مراکز درمانیسیستم تکمیل4

نرم افزار تحت وبامور عمومی از طریق عملکرد مسئولین بانی و ارزیابی دیده5



نکات مهم جهت پیگیری

نی وپشتیبامدیریت امور 

یتامین تجهیزا ت پزشک 

زشکیمدیریت امور پشتیبانی و تامین تجهیزات پ

جهش تولید با مشارکت مردم            
(معظم رهبری مقام )

عیت و مناب مدیرمعاونت توسعه 



اهداف

اهداف

الزام برگزاری مناقصات در سامانه پیمان

راهکار

چالش و تردد کاهش اتلاف وقت نیروی انسانی و هزینه های سازمان و کاهش نیاز به حضور فیزیکی-
آیند مستمر کارشناسان امورقرارداد واحدهای تابعه به ستاد دانشگاه به منظور پیگیری فر

...(  زمان، انرژی، حذف کاغذ و)صرفه جویی در هزینه های سازمان -
افزایش سرعت و دقت فرآیند-
آرشیو مستندات و پرونده های مناقصات-
دسترسی آسان جهت ارائه مدارک مناقصات در کمیته های حل اختلاف-

دن تغییر مکرر کارشناسان امور قرارداد واحدهای تابعه و بی اثر ش-
آموزش های ارائه شده به نیروها و اتلاف وقت و هزینه به منظور 

آموزش نیروهای جدیدالورود
عدم اهتمام و توجه مدیریت واحدهای تابعه در پیاده سازی سامانه -

پیمان 
عدم به روز رسانی مستمر اطلاعات افراد صاحب امضا در سامانه -

جهت پرداخت وجوه مربوطه (/https://cdb.mporg.ir)لزوم ثبت اطلاعات قراردادها در پایگاه اطلاعات قرارداد کشوری

ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد-
ایجاد بانک اطلاعات از قراردادهای متوسط به بالا -
ایجاد امکان مدیریت و نظارت بر قراردادها-

پایگاهپرداخت وجوه مربوطه بدون ثبت اطلاعات قراردادها در -
از تیرماه آموزش )تا کنون 95عدم ثبت قراردادها در پایگاه از سال -

ده نماینده مراکز جهت ثبت قراردادها به صورت چهره به چهره شروع ش
(و درحال انجام است

چالش

عدم اختصاص بودجه و پرداخت وجوه مربوطه قبل از ثبت اطلاعات-
قراردادها در پایگاه ودریافت شناسه کاربری 



راهکار

اجرای صحیح فرآیند ارزیابی آموزش و انتصاب مسئولین حوزه پشتیبانی در واحدهای تابعه

چالشاهداف
اب ، انتصسازی شایسته سالاری و تخصص محوری در فرآیند انتخاب نهادینه -

نیروو  نگهداشت 
ی تناسب شغل و شاغل به منظور استفاده بهتر از استعداد،توانایی و مهارت ها-

نیروی انسانی
نی سازماافزایش کیفیت منابع انسانی در مشاغل حساس جهت بهبود عملکرد -
سطح کیفی امور خدمات پشتیبانیارتقا -
سازمانایجاد هماهنگی میان ویژگیهای منابع انسانی با چشم انداز، و رسالت و اهداف-
ثر بهره وری، کارایی و اارتقا سطح توانمندی دانش و مهارت افراد در جهت افزایش -

بخشی در سازمان 
انسانیوی بهره گیری و بکارگیری بهینه از دانش ،توانایی ،تخصص و مهارتهای نیر-

نیرو جابجایی مکرر افراد منصوب شده و درخواست جدید انتصاب-
در پست های حوزه پشتیبانی

هدررفت منابع مالی و سرمایه های انسانی-
استفاده از نیروی غیر متخصص در واحدهای کلیدی و حساس-
اغل عدم استفاده از تجربیات و تخصص افراد دارای سابقه در مش-

مسوولیتی

1402اجرای دستورالعمل تامین البسه کارکنان دانشگاه در سال 

چالشاهداف تی و ایمنی شرایط بهداشتهیه و تحویل لباس به کارکنان مشمول در راستای ایجاد -
در محل کار

سلامت و رفاه کارکنانحفظ -
50قدمت بیش از سازمان امور اداری استخدامی با 15دستوالعمل شماره بازنگری -

سال

ل و تحویل لباس کار جهت پرسن( خرید)اجرای فرآیند تامین-
هیه تمشمول در بازه زمانی اعلام شده طبق دستورالعمل تامین و 

لباس کارکنان

اجرای دستورالعمل تامین البسه کارکنان در سال مربوطه-راهکار

انتخاب نیروهای توانمند و متخصص-
سال مگر در شرایط 2فعالیت در حوزه انتخابی حداقل به مدت -

اقدام با اخذ مجوز و هماهنگی با مدیریت پشتیبانیخاص و 
احرازدر چیدمان نیرو رعایت تناسب شغل و شاغل و شرایط -
ئولیت های اصلاح ساختار حوزه پشتیبانی و ایجاد پست سازمانی مس-

حساس در پشتیبانی



بیمه نامه مسئولیت مدنی حرفه ای پزشکان و پیراپزشکان

ثالثاشخاصوی،همراهانبیماران،بهواردهخساراتجبران-
خطا،ور،قصازناشیآنانالحقوقوذویکنندگانمراجعهکلیهشامل
غیرعمدلعمازناشیمحکومیتهرگونهیاوبیمه گزارغفلتاشتباه،

ودرمانبهداشت،وزارتقوانینومصوباتدرمندرجوظایفطبق
پزشکیآموزش

تعریف

بیمه نامه مسئولیت مدنی مسئولیت فنی، روسا و مدیران مراکز آموزشی

به اعلام خسارت و وقوع حادثه و یا طرح شکایت طی مکاتچالش
ت بیمه رسمی به صورت آنی و در زمان تعیین شده به شرک

لام و مدیریت امور پشتیبانی اع( بیمه دانا)طرف قرارداد 
.نمی گردد

و عدم اخذ بیمه نامه مسئولیت مدنی حرفه ای پزشکان
ط مراکز پیراپزشکان از نیروهای پزشک و پیراپزشک توس

درمانی و تحمیل پرونده های حقوقی و خسارتاموزشی 
مالی به دانشگاه

چالش

خطاهایوقصورازناشیحوادثاحتمالیهایهزینهمدیریتاهداف
فنیولینمسئیادانشگاهبهمالیبارتحمیلبهمنجرکهپزشکی
.میگرددواحدها

خطاهایوقصورازناشیحوادثاحتمالیهایهزینهمدیریت
.دمیگرددانشگاهبهمالیبارتحمیلبهمنجرکهپزشکی

اهداف

تعریف

قبالدرشکانپیراپزوپزشکانشاملحقیقیمتقاضیانیابیمه گزار
نههرگویاوقصورغفلت،اشتباه،خطا،علتبهکهاشخاصی

مداوا،معالجه،تشخیص،درعمدغیرعملازناشیمحکومیت
پزشکیامورانجامکلیطوربهومشاورهارائهوجراحیاعمال
.وندشفوتیاوپزشکیهزینهوروانییاجسمانیصدماتدچار

افت هرگونه دری)پس از اولین اطلاع رسانی از وقوع خسارتراهکار
مراتب به صورت( ابلاغیه و احضاریه از مراجع ذی صلاح

یبانی و مکاتبه رسمی به صورت آنی به مدیریت امور پشت
انه شرکت بیمه دانا اعلام گردد و یا نامه مذکور در دبیرخ

ا و موضوع ترسمی اخذ ثبت و رسید دانا شرکت بیمه 
(طبق دستورالعمل.)حصول نتیجه پیگیری گردد

مه نامه ، متخصصان و نیروهای طرحی که فاقد بیپزشکان-راهکار
ور و بیمه نامه مذکاخذ ). هستند حق فعالیت ندارندمذکور 

(یپرسنلارائه به کارگزینی مرکز جهت درج در پرونده 
گزارش تخلف در صورت شروع به کار این افراد-
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وجود مجوز کارگروه کاهش تصدی گری دانشگاه برای کلیه موارد واگذاری امور بهداشتی) 1-
اد با درمانی، پشتیبانی، خدمات مشاوره ای و مجوزهای مورد نیاز برای اجاره فضاهای فیزیکی ماز

هدف جلوگیری از تبعات مالی و حقوقی ناشی از آن

نظارت صحیح بر نحوه ی عقد قراردادهای ارائه خدمات نمایشگاهی) 2

ین انحصار تمدید قراردادهای در اختیار واحدها به تمدید سال اول معاملات جزء و الزام تعی( 4و(33)
قیمت پایه کارشناسی در کلیه سطوح معاملات با هدف نظارت بر صحت بهای معاملات

کی در تحقق هدف ثبت کلیه قراردادهای متوسط و کلان منعقد شده دانشگاه علوم پزش(     45)
نابعپایگاه اطلاعات قراردادهای کشوری بر مبنای الزام سازمان برنامه و بودجه جهت تخصیص م

جایی در این دستیابی به الزامات شفافیت دستگاه های دولتی و شاخص های جشنواره شهید ر(   56)
حوزه

نظارت بر مدیریت کلیه مسائل مربوط به درخواست مجوز واگذاری تا برگزاری شرایط، عقد و(    67)
با تشکیل کمیته برونسپاری در واحدهای تابعه... قراردادها و

امور ایجاد بستر مناسب در سایت دانشگاه با هدف دسترسی به روز و مداوم کارشناسان(    78)
قراردادها به کلیه نمونه فرم ها، شرایط، قراردادها، صورتجلسات و اصلاحیه ها

با  هدف تعیین تکلیف نگهداری، تحویل و 30000اصلاح بند تضامین در دستورالعمل (    89)
تحول تضامین، وجوه نقد، اوراق بهادار و نظارت بر وصول یا استرداد موارد در واحدهای تابعه

(10 بط اطمینان از صحت شرایط اختصاصی قراردادهای واگذاری و رعایت قواعد و قوانین مرت(    9
با موضوع واگذاری

فقدان مجوز کارگروه کاهش تصدی گری برای برخی شرایط استعلام ها) 1

ضرورت تعیین تکلیف نحوه ی عقد قراردادهای اجاره فضاهای فیزیکی مازاد و ارائه خدمات ن) مایشگاه 2
های موقت در واحدهای تابعه

بروز مشکلات در موارد تمدیدهای سال اول معاملات کوچک و متوسط که از اختیارات واحدها بو) .د3

عدم مطابقت سطح معاملات در اختیار واحد با قیمت پایه کارشناسی ارزیابان و کشف موض) وع در 4
تمدید سال دوم به بعد معاملات در ارجاع موارد به کمیسیون دانشگاه

ضرورت ثبت اطلاعات کلیه معاملات متوسط و کلان در پایگاه اطلاعات قراردادهای کشوری) و عدم 5
تحقق این موضوع

ضرورت ثبت کلیه آگهی های زمانبندی استعلام ها ) /  اقصهدر سایت واحدها و من( معاملات متوسط)6
در سایت دانشگاه برای تحقق هدف شفافیت دستگاه های دولتی( معاملات کلان)مزایده ها 

مشکلات عدیده در مدیریت نیروها، تجهیزات، منابع مالی، شاخص های کمی و کیفی و) گذاری وا... 7
های انجام شده در واحدهای تابعه

عدم دسترسی صحیح و مناسب کارشناسان واحدها با آخرین نسخه ی فرم ها، شرایط، قرارداد) ها، 8
صورتجلسات و اصلاحیه ها

ضرورت تعیین تکلیف نگهداری، تحویل و تحول تضامین، وجوه نقد، اوراق بهادار و نظارت) بر وصول 9
یا استرداد موارد در واحدهای تابعه

لزوم اخذ تاییدیه و مهر و امضای معاونت های متناظر ستادی  ) مرکز بهداشت استان، معاونت)01
در کلیه سطوح معاملات( درمان، معاونت غذا و دارو

دستورالعمل تنظیم اسناد واگذاری و عقد قراردادها  

چالشاهداف



راهکار

نحوه تامین تجهیزات پزشکی مورد نیاز مراکز تابعه

چالشاهداف
یازسنجی تامین تجهیزات پزشکی مورد نیاز مراکز تابعه براساس ن-

معاونت درمان دانشگاه
یبهره گیری بهینه از منابع محدود جهت خرید تجهیزات پزشک-
به رعایت عدالت جهت توزیع اقلام در بین مراکز تابعه با توجه-

محدودیت منابع

عدم رعایت فرایند تدوین شده درخواست اقلام تجهیزات پزشکی -
نت ارسال مستقیم درخواست اقلام و تجهیزات پزشکی مورد نیاز به معاو-

ذا و داروتوسعه مدیریت و منابع بدون طی نمودن روند نیاز سنجی در معاونت غ

نیاز سنجی توسط معاونت غذا و دارو-
تامین و توزیع صرفا توسط مدیریت امور پشتیبانی-
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راهکار

نحوه بهره برداری تجهیزات پزشکی مورد نیاز مراکز تابعه

چالشاهداف ه واحدهای تابعنصب و راه اندازی تجهیزات تحویل داده شده به -
ه در بلافاصله بعد از تحویل جهت بهره گیری از تعهدات فروسند

طول دوره گارانتی
کامل امکان دریافت بازخورد خریدهای صورت گرفته با بهره گیری-

از دستگاهها

در نصب، راه اندازی و بهره برداری از غیر مجاز تاخیر -
الی ممحدودیت منابع سرمایه ای که با تجهیزات پزشکی 
.خریداری میگردد

علت فروشنده بدوره گارانتی بدون تکمیل تعهدات اتمام -
عدم نصب و بهره برداری به موقع تجهیزات در مراکز

و محرومیت از  block listقراردادن واحد خاطی در -
مدت یکسال دریافت تجهیزات پزشکی به 



بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان( راکد و نیمه راکد)نحوه بایگانی متمرکز پرونده های بیماران 

نبود فضای فیزیکی مناسب جهت بایگانی پرونده های پزشکی-چالشاهداف
شی عدم وجود فضای نگهداری پرونده ها مطابق استانداردهای ملی اعتبار بخ-

بیمارستان ها و دستورالعمل ساماندهی اسناد وزارت بهداشت
برای تحمیل هزینه های گزاف به بیمارستان ها و نداشتن صرفه اقتصادی-

مراکز
ی و وجود تعداد انبوه پرونده های راکد در بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمان-

ندی و انجام نیاز به تامین نیروی انسانی و زمان طولانی جهت بسته بندی و کدب
بایگانی

افزایش ریسک نگهداری پرونده ها در فضای بیمارستان ها-
صورت خصوصا در)دشواری دستیابی به موقع به اطلاعـات مورد نیاز پرونده ها-

(اسکن نشدن پرونده ها

نده های راکد آزادسازی فضای فیزیکی اختصاص یافته به بایگانی پرو-
ش در بیمارستان ها جهت بهره برداری از فضاهای مذکور به عنوان بخ

های درمانی، پاراکلینیکی و افزایش درآمد بیمارستان ها
تامین فضای مناسب متمرکز بایگانی-
ای نگهـداری ایجـاد سیستم بایگانی الکترونیکـی و استفاده از روش ه-

و دسترسی مکانیزه در جهت پیاده سازی دولت الکترونیک
کاهش هزینه های نگهداری و تامین نیروی انسانی-

گاه علوم ایجاد بایگانی متمرکز پرونده های بیماران مراکز آموزشی درمانی دانش
پزشکی اصفهان

راهکار

به کارگیری سرویس ایمیل اتوماسیون اداری

چالش کاهش هزینه پست و فکس -
کاهش مصرف کاغذ –
ی تسریع در ارسال و دریافت مکاتبات اشخاص حقیقی و حقوق–
استفاده بهینه از نیروی انسانی–

عدم استقبال واحدهای تابعه از این سرویس -
نحوه اطلاع رسانی به ذینفعان –
اصرار مراجعه کننده به ثبت نامه به روش فعلی –

الزام واحدهای تابعه به ایجاد بستر مورد نیاز سرویس فوق و استفاده ازآن-راهکار

اهداف



سال ساخت15هزینه های نا متعارف نگهداری و تعمیرات خودروهای بالای 

چالشاهداف کاهش هزینه های ناوگان حمل و نقل دانشگاه-
اجرای قانون اسقاط نمودن خودروهای فرسوده در -

جهت کاهش آلاینده های زیست محیطی
افزایش بهره وری در ناوگان حمل و نقل دانشگاه-

عدم امکان انجام ماموریت های اداری به علت استهلاک -
قطعات 

افزایش احتمال بروز حوادث و سوانح-

راهکار

(  سال ساخت15بالای )جمع آوری خودروهای سواری دولتی -
تخصیص مجوز جدید جهت استفاده از خدمات حمل و نقل-

یا ایاب و ذهاب از بخش غیردولتی
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پرسش و پاسخ
ه هادر پیشبرد اهداف قرارگاه مدیریت افزایش منطقی درآمدها و کاهش هزین

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
1403تیرماه 

یزدیحمزه 
کیمدیر امور پشتیبانی و تامین تجهیزات پزش


