
 خیر

 باسمه تعالی

 )واحدهای تابعه )پشتیبانی امور عملکرد ارزیابی نظارت و فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                           

  

  

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 و شاخص های ارزیابی عملکرد امور پشتیبانی به روز رسانی چک لیست ها

 تهیه برنامه زمانبندی پایش

 ارسال نامه به واحد هدف از یک هفته قبل

 بندی

 جلسه با مدیر و مسئولین پشتیبانیحضور در واحد مورد نظر و تشکیل 

 مستقر شدن ارزیابان در حوزه ارزیابی مربوطه

 به صورت شفاهی واحد، جمع بندی و ارائه نقاط قوت و قابل بهبود تشکیل جلسه با مدیر و مسئولین پشتیبانی

تکمیل چک لیست کامل آیا 

 شده است؟

 

 ارزیاب و اصلاح توسطتکمیل 

پایش تدوین گزارش و ارسال به واحد 

 شده

 بر ارزیابی عملکرد نظارت واحدتکمیل شده به  چک لیست هایموارد و ارسال 

 بله


