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 مدیریت رفتار سازمانی 

 .است یو اجتماع یاقتصاد طیا در محه رفتار سازمان یو بررس یسازمان طیها در مح رفتار انسان یبررس ،یرفتار سازمان

 نطوریو هم میشناسیبشر م یزندگ یدستاوردها نیآنچه ما امروز، به عنوان ارزشمندتر یقسمت عمده ف،یتعر نیا با

 :ما مرتبط بوده است یبا رفتار سازمان ینسل بشر است، به نوع یآنچه امروز موجب نفرت و شرمسار یقسمت عمده

 یهاستمیبزرگ بشر؛ از مذاهب تا س یهاتا همه جنگ اتومبیل دیاز تول تلر؛یه اتیتا جنا ن،یچ واریساخته شدن د از

 .در جامعه یارتباط

 یسازمان یهادر ساختارها و رابطه توانیما را م یهاو شکست هاتیفقاز مو یابخش عمده یشهیهم، ر یدر سطح فرد یحت

 .جستجو کرد

 ،یمیکار ت ،یاجتماع یروانشناس ،یشناخت یمانند روانشناس ییهامتخصص، به سراغ رشته یاعده دیفرض کن دیتوانیم

رفته اند و هر چیزی را  یمباحث مرتبط با علوم رفتار ریو سا زشیانگ ،یشناس تیشخص ،یریگ میاسترس، تصم تیریمد

آن برای یک فرد فعال در یک سازمان مورد نیاز بوده، گلچین کرده و تحت عنوان مدیریت رفتار سازمانی ارایه  نستنکه دا

 کرده اند.

 

 

 است؟ شده جدی زمانی چه از سازمانی رفتار آموزش

 .است بارنارد چستر کرد، گذاریپایه را آن آموزش و سازمانی رفتار که کسی گفت توانمی

 سازمان، محیط در انسانها رفتار": که پرداخت نکته این به خود سمینارهای و هانوشته در بیستم، قرن اول ینیمه در او

 ".است متفاوت سازمان محیط از خارج آنها رفتار با
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 ها،آن از یک هر و هستیم مختلف سازمان چند عضو زمانهم هاانسان ما از یک هر که داشت تأکید بارنارد دیگر سوی از

 .دارند سهم ما رفتارهای و هاقضاوت و نگرش گیریشکل در

 هایانگیزه یهمه کردمی تأکید که بود کسانی نخستین جمله از مدیریت، پردازاننظریه میان در چنینهم بارنارد چستر

 .کرد خلاصه اقتصادی عوامل در تواننمی را انسانی

 :داد قرار توجه مورد و کرد مطرح را زیر موارد جمله از متنوعی هایانگیزاننده بارنارد

 کار محیط شرایط

 قدرت کسب

 (سازمانی تعلق) تعلق احساس

 دیگران رهبری

 هاگیریتصمیم در مشارکت

 آموزیتجربه

 واردانتازه به آموزش از ناشی غرور

 به رفتار با( سازمان در رفتار معنای به) سازمانی رفتار است معتقد که است کسی نخستین او گفت توانمی اساس، این بر

 .شود گذاشته وقت آن، درک و مطالعه برای مستقل شکل به باید و است متفاوت آن عام معنای

 (سازمانی رفتار ابعاد) است؟ بررسی قابل سطوحی چه در سازمانی رفتار

 رفتار هاآن: اندگرفته نظر در سازمانی رفتار آموزش برای را مشابهی چارچوب سازمانی، رفتار نظرانصاحب تمام تقریباً

 :کنندمی بررسی سازمانی و گروهی فردی، سطحِ سه در را سازمانی

 سازمان در فرد یک عنوان به انسان

 .پردازندیگذرد ممی فرد درون در چهآن به شود،می شناخته (Individual Level) فردی سطح عنوان به که سطح این در

 مورد دست این از موضوعاتی و تعارض رفع الگوهای تعارض، شخصیت، انگیزش، خلاقیت، ادراک، یادگیری، مانند مباحثی

 .گیرندمی قرار توجه

 هاانسان از ایمجموعه عنوان به هاگروه

 گروه یک در چهآن و جمع در فرد حضور به شناسند،می (Group Level) گروهی سطح عنوان به را آن که سطح این در

 .شودمی توجه گذردمی انسانی

 چرخه در مختلف مراحل ها،نقش تقسیم تیمی، کار سازی،شبکه و شبکه گروهی، رفتار قدرت، کاریزما، مانند مباحثی

 .شوندمی محسوب لایه این در پایه موضوعات جمله از گروهی هنجارهای و( انحلال تا گیریشکل از) گروه عمر
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 مستقل هویت یک عنوان به سازمان

 موجودی عنوان به را سازمان شود،می گفته (Organizational Level) سازمانی سطح آن به که سطح بالاترین در

 .گیرندمی نظر در خودش خاص هایمحدودیت و هاقابلیت و هاویژگی با مستقل

 سازمان، با جدید افراد کردن همسو تحول، مدیریت و سازمانی تغییر سازمانی، فرهنگ مانند موضوعاتی لایه، این در

 .گیرندمی قرار بررسی و بحث مورد سازمانی اثربخشی و سازمانی ساختار سازمان، طراحی

ست؟یچ یاهداف رفتار سازمان  

طور خلاصه دارد؟ به یو چه هدف ستیبه دنبال چ یاست که رفتار سازمان نیا شودیکه مطرح م یاز سوالات مهم یکی

 :اند ازعبارت یاهداف رفتار سازمان

 هایتیو رفع نارضا یابیشهیر

 سازنده بر اساس آن ماتیرفتار کارکنان و اتخاذ تصم ینیبشیپ

 کارکنان یشغل تیرضا شیافزا

 سازمان یوربهره شیافزا

 یقو یفرهنگ سازمان جادیا

 موثر یانسان یروین انتخاب

 در سازمان یکارآمد و قو میت کی جادیا

کارکنان،  زهیو انگ تیرضا زانیم یکه نحوه تعامل افراد درون سازمان چگونه است و با بررس کندیمشخص م یسازمان رفتار

 ریبر افکار و اعمال کارکنانش تاث یحاصل شود. هر سازمان یوربهره نیترشیهاست تا ببهبود آن یبرا ییهابه دنبال روش

 یو بررس لیتعاملات را تحل نیا یاست. رفتار سازمان رگذاریهم بر سازمان تاث کنانو متقابلا افکار و اعمال کار گذاردیم

سازمان، پرورش  یمناسب را جهت بقا و اثربخش یرفتارها تیو در نها رسدیاز سازمان و کارکنان م یکرده، به درک بهتر

 .هددیم

که  یبه گونه ا دیرفتار با نیکند: رفتار فرد در داخل شرکت با رفتار فرد در خارج از آن متفاوت است پس ا یاثبات م یعلم روانشناس

 کند، کنترل و به کار گرفته شود. یبه اهداف را آسان م دنیبتواند رس


