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 چکیده 

مت لابازگشت س طیامکانات خود ، شرا قیطر باشد. که از یم یو درمان یخدمات بهداشت ارایه نظام سلامت  مهم فیاز وظا یکی

 ماریب سلامتباشند مدت زمان بازگشت  یفرسودگر بروز نباشند و دچا در نظام سلامتکنند. اگر امکانات  یرا فراهم م مارانیب

 تیریباشد. امروزه مد یم نظام سلامتامکانات  گوناگونی از دسته ها یکی یپزشک زاتیشود. تجه یم یاز حالت عاد شتریب اریبس

و  یخدمات بهداشت تیفیک ارائه مناسب و با نطوریو هم مارستانیب یها نهیدر کاهش هز یادیز ریتاث یپزشک زاتیتجه نهیبه

اگر به طور  یشوند. ول یمتحمل م یادیز یها نهیهزی پزشک زاتیتجه راتیتعم ای دیخر یامروزه برا نظام سلامت دارد.  یدرمان

 یها نهیکه هز ستین یازین گرید میکن سیرا سرو ها شده آن نییو در زمان تع میکن تیریمراقبت و مد زاتیتجه نیاز ا حیصح

 .پرداخته شود راتیتعم یبرا یادیز

 یراخ یاندر سال کاهش هزینه ها در نظام سلامت ر مقوله مدیریت تجهیزات پزشکی بمقاله حاضر ضمن توجه به رابطه تنگاتنگ 

قرار  یرا مورد بررس بهره وری در نظام سلامت میزانریت تجهیزات پزشکی بر کاهش هزینه ها و افزایش تاثیر مدیآن است تا  رب

انجام  مدیریت تجهیزات پزشکی در کاهش هزینه ها در نظام سلامتدهد.  در همین راستا تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش 

ای و استخراج اطلاعات از مقالات و استفاده از نتایج بررسی ها نهبوده و با مطالعات کتابخا یشده است. این مقاله از نوع کاربرد

 .های مرتبط با آن انجام گرفته استکه بیشتر در این زمینه یا زمینه یپژوهش یقاتو تحق

 مدیریت ، تجهیزات پزشکی ، هزینه ها ، نظام سلامت : یدیکل واژگان
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 مقدمه 

امروزه اهمیت تجهیزات و اقلام پزشکی در نظام سلامت جامعه بر کسی پوشیده نیست که با پیشرفت تکنولوژی و ساخت 

تجهیزات پزشکی جدید سرمایه و هزینه زیادی از بخش بهداشت و درمان در این بخش صرف می شود . استفاده از تجهیزات 

داف پزشکی می تواند با هدف افزایش بهره وری ، ازدیاد نکات ایمنی ، سهولت انجام امور و یا هدف کاهش پزشکی علاوه بر اه

بار کاری پرسنل و نیز کاهش خطرهای احتمالی برای پرسنل ، بیماران ، بیمارستان و تجهیزات بکار رود. بنابراین اطمینان از 

و سلامت آزمایش های بالینی و اعمال جراحی انجام شده ،  کارکرد صحیح و موثر دستگاههای پزشکی و همچنین صحت

استاندارد بودن این تجهیزات و وسایل از اهمیت ویژه ای برخوردار است که این امر با توجه به نقش حساس و حیاتی این 

از دیدگاه  . طلبدتجهیزات توجه بیش از پیش و لزوم یک برنامه دقیق و مدون و کلان را در عرصه مدیریت تجهیزات پزشکی می 

از هزینه های هر تخت بیمارستانی را به خود  30بسیاری از صاحبنظران و مسئولان امر تجهیزات پزشکی همه ساله بیش از %

اختصاص می دهد که این رقم سهم بسزایی از بودجه بهداشت و درمان کشور را شا مل می شود . از بعد دیدگاه حیاتی بودن 

نظام سلامت جامعه ، جای شک باقی نمی ماند که یک سیستم مناسب و شایسته جهت ساستگذاری و  اقلام و لوازم مذکور در

راهبری ، هماهنگی و نظارت بر امور تجهیزات پزشکی مورد نیاز است . بنابراین اطمینان و اعتماد کاربران تجهیزات پزشکی به 

و مراقبت بیماران به تجهیزات پزشکی ضرورت توجه به این تجهیزات و وابستگی روز افزون مراحل مختلف تشخیص ، درمان 

 (.2، 1400ند) بی جامی، پزشکی را بیش از پیش روشن می ک نگهداری وبهره برداری مناسب از تجهیزات

نظام تجهیزات پزشکی در کارهایی نظیر تشخیص ، درمان و همینطور آموزش های پزشکی نقش مهمی دارد. و ازهمین بابت 

با اجرای یک برنامه مدیریتی کارآمد جهت   .هر ساله هزینه های زیادی صرف خرید دستگاه های پزشکی می کنند سلامت

برد بلکه با اجرای این برنامه ، سرعت بالا استفاده مناسب و بهینه از دستگاه های پزشکی نه تنها می تواند کارایی دستگاه هارا 

می رود و میانگین مدت اقامت بیمار کاهش می یابد و از طرف  بالادرمان  تشخیص بیماری و همینطور سرعت شروع مراحل

 زاتیاستفاده از تجه .ارتقا پیدا می کند و بر عمر تجهیزات پزشکی افزوده می شودها در نظام سلامت دیگرعملکرد بیمارستان 

هدف کاهش  ای، سهولت انجام امور و  ینمینکات ا ادیبهره وری ، ازد شیتواند با هدف افزا یم یعلاوه بر اهداف پزشک یپزشک

وزارت بهداشــت و (بکار رود زاتیو تجه مارستانی، ب مارانیبرای پرسنل ، ب یکاهش خطرهای احتمال زیبار کاری پرسنل و ن

 .(1375، درمــان و آمــوزش پزشــکی

 یمهم در مدیریت تجهیزات پزشک موارد

 اصول خرید و انتخاب تجهیزات 

 مدیریت اثر بخشی آنها 

 نگهداری آنها 

 خرید تجهیزات

افرادی که برای انتخاب تجهیزات مورد نیاز مراکز درمانی و افرادی که برای خرید آنها اقدام میکنند باید افراد متخصصی باشند 

لوازم اطلاع کامل و کافی  که با توجه به نیاز مرکز، تجهیزات مناسب را خریداری نموده و از امکانات دستگاه ها و تجهیزات و

داشته باشند. تبحر در انتخاب یک دستگاه یا لوازم و تجهیزات مناسب، مدیریت این تجهیزات را بهبود می بخشد. شخصی که 

اقدام به خرید می نماید علاوه بر آگاهی کافی از امکانات آن، باید به نحوه استفاده و خصوصا نحوه نگهداری از آن اطلاعات کامل 
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کسب نماید و در مواردی نسبت به خرید مواد مصرفی و حتی گاهی نسبت به خرید قطعات یدکی مورد نیاز هم اقدامات لازم را 

 .را انجام دهد

 مدیریت تجهیزات

م وجود آموزش موثر جهت تربیت نیروهای متخصص، عد و آنها کاربران  گاها تجهیزات پزشکی خریداری شده، به علت عدم اطلاع

به کار رفته در این تجهیزات بهره برداری نمی شود که این خود هدر رفت منابع است. چرا که برای خرید تکنولوژی  ازتکنولوژی

 .این تجهیزات مرکز درمانی متحمل هزینه هایی شده که هیچگاه از آنها استفاده نمیشود

متخصصی که از این تجهیزات استفاده  خرید تجهیزات پیچیده خود به معنی کامل بودن یک مرکز درمانی نیست، بلکه نیروی

کند، این تجهیزات را کامل می کند. وجود تجهیزات با تکنولوژی پیشرفته اما غیرفعال، در سلامت افراد هیچگونه نقش مثبتی 

 .ایفا نمیکند

 .در اینجا نقش بسیار مهم خود را نشان می دهد مدیریت تجهیزات پزشکی

 نگهداری از تجهیزات

ده یا دچار نقص فنی می شوند که این مشکلات با مدیریت و کنترل آنها بعد از مدتی، بعضی تجهیزات کارایی خود را از دست دا

 .کاهش خواهد داشت

این از دست دادن کارایی، باعث می شوند تا این تجهیزات زمانی عملا بلااستفاده باشند و این خود علاوه بر هزینه های تعمیرات 

 و ها بیمارستان در پزشکی تجهیزات کمبود دچار که زمان این در که دارد دنبال به هم را تجهیزات ماندن راکد هزینه …و 

 .است بزرگ معضلی خود هستیم، کشور درمانی مراکز

بعضی از این مشکلات، از قبلی نقص فنی یا از دست دادن کارایی به دلیل استفاده نادرست افراد از این دستگاه هاست. کاربری 

 .کافی در رابطه با عملکرد دستگاه و استفاده صحیح از آن را داشته باشدکه از این دستگاه ها استفاده می کند باید علم 

گاهی دلیل به وجود آمدن این مشکلات این است که راه اندازی اولیه دستگاه به درستی انجام نشده است که مراکز باید برای 

 .این کار از افراد مطلع و متبحر استفاده کنند

 .و نگهداری آنهاست. کنترل تجهیزات پزشکی باید دائمی و همیشگی باشد گاهی هم دلیل این مشکلات عدم تعمیر

عمر مفید تجهیزاتی که به طور مرتب و برنامه ریزی شده نگهداری می شوند، به مراتب بالاتر از تجهیزاتی که چنین برنامه مرتبی 

 .برای نگهداری ندارند

ه مراتب کمتر از زمانی است که صرف تعمیرات این دستگاه ها می و همچنین زمانی که برای نگهداری آنها استفاده می شود، ب

 (2019کیان طب سلامت، د)ی باید حالت پیشگیرانه داشته باششود. لذا نگهداری تجهیزات پزشک

 ستمیس فیتعر

https://treatment.tbzmed.ac.ir/Page/153/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C%D8%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4.html
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از دستگاه ها را ضمانت نمود،  نهیاستفاده به توانیهم م ،یپزشک زاتیتجه یکارآمد جهت نگهدار ستمیس کی فیصورت تعر در

 .دیبخش تیفیسرعت و ک مارانینمود  و هم به روند درمان ب ییها صرفه جو نهیهم در هز

گفته شده در بالا متحمل  لیبه دلا یو مراکز درمان مارستانهایکه ب یبعد یها نهیاز هز زاتیتجه ینگهدار یها نهیهز مسلما

شکل  نیبر درمان افراد دارد به بهتر میمستق ریتر و به صرفه تر است. و در کنار آن استفاده از آنها که تاث نییپا اریشوند بس یم

 .در سلامت جامعه خواهد داشت ییبسزا ریانجام شده و تاث

 شیآنها و پ ازیو لوازم مورد ن زاتیتجه دیمجموعه متبحر و اگاه جهت انتخاب و خر ،یپزشک زاتیتجه تیریواحد مد کی جادیبا ا

کنترل مستمر عملکرد  زات،یدستگاه ها و تجه یآگاه جهت کاربر یانسان یروین تیترب از،یمورد ن یدکیقطعات  دیجهت خر ینیب

) کیان طب دیاز منابع خواهد انجام نهیطبق برنامه مرتب، به استفاده به راتیو تعم ونیبراسیکال رانه،یشگیپ یآنها، نگهدار

 .(2019سلامت، 

 .است یپزشک زاتیبهره وری از تجه شیها ، نگهداری و افزا نهیکاهش هز یعنی یپزشک زاتیتجه تیریتوان گفت مد یم 

 .را بیان کنیم ضرورت مدیریت تجهیزات پزشکی و تاثیر آن بر کاهش هزینه هادر این مقاله سعی داریم 

دارند. اما در  ینقش مهم مارانیب یو بازتوان یدرمان، آموزش، توان بخش ص،یدر امر تشخ یپزشک زاتیو تجه لیامروزه وسا

استفاده و  تیاز نظر قابل یمطلوب تینوع دستگاه ها وضع نیا افتهیتوسعه  یدر حال توسعه و حت یدر کشورها ریاخ یسالها

 یاساس راتییکشورها از دهه قبل تاکنون تغ نیدر ا یپزشک زاتیتجه تیریدر مد ل،یدل نینداشته اند. به هم یو نگهدار ریتعم

 و پردازش مجدد انجام شده است.

 : واحد مدیریت تجهیزات پزشکی

امروزه در مورد موضوعات مختلفی در حوزه تجهیزات پزشکی از جمله تعمیرات ، مراقبت و.... بحث و تحقیق صورت گرفته است  

صورت گرفته است و به این موضوع کمتر پرداخته شده است. اگر ولی در حوزه مدیریت تجهیزات پزشکی تحقیقات کمتری 

مدیریت درست و راهبردی در حوزه تجهیزات پزشکی اتخاذ نگردد موجب هدر رفت هزینه ها می شود. تجهیزات پزشکی یکی 

 . را اعمال کرد از ارکان های اصلی هر بیمارستان و مجموعه درمانی می باشد که با مدیریت درست ، می توان تغییرات زیادی

پس از این رو تشکیل واحد های مدیریتی و مهندسی پزشکی توصیه می شود. طی بررسی هایی که توسط محمدی صورت 

گرفت. او توصیه به ایجاد بخش تجهیزات پزشکی و همینطور معین کردن و شناساندن وظایف و عملکرد این واحد به مدیران و 

ساختار، نوبت به بررسی نیازها و پس از آن خرید تجهیزات پزشکی به عنوان اولین مرحله  مسئولین کرده است. حال پس از ایجاد

از مدیریت باید به درستی اجرا شود که در قسمت های بعدی دچارمشکل نشویم. در مرحله اول باید به طور دقیق نیازسنجی 

آخر هم به بررسی و تحلیل هزینه ها از ابتدا  صورت گیرد و سپس انتخاب مناسب با نیاز های سیستم صورت گیرد و در مرحله

تا انتها که در اینجا انتها یعنی پایان عمر مفید تجهیزات می باشد ، می پردازند. که این نوع بررسی و فهرست بندی را تیلور و 

 در پژوهش های خود توصیه کرده اند.  )2004)2و همینطور محمدی نژاد( 2005)  1جکسون

در بیمارستان ها مسئول ایجاد شرایطی مناسب برای کنترل و حفظ و نگهداری از تجهیزات پزشکی می بخش تجهیزات پزشکی 

باشد. مدیریت نگهداری تجهیزات پزشکی بخاطر اینکه مسئول نگهداری و کنترل و همینطور ایمن سازی تجهیزات می باشد از 

                                                           
1Taylor K, Jackson .  
2 .nejad-Mohamadi  
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جنبه های اساسی مدیریت و نگهداری تجهیزات شامل  ). 2011، 1)تقی پور و همکاران نقش مهمی در بیمارستان برخوردار است

 بازرسی ، سرویس های دوره ای و.... می باشد که وظایف اجرای این کار ها برعهده واحد تجهیزات پزشکی می باشد . 

 

 درباره ی مدیریت تجهیزات پزشکی در دنیا و ایران پیشینه ی تحقیق

کارشناسان برجسته تکنولوژی پزشکی است ، یکی از مهم ترین عواملی که باعث  ایساکو که از طدر بررسی های انجام شده توس 

رید تجهیزات در استفاده و خ لازم هدر رفتن منابع مالی می شود ، خرید تجهیزات پزشکی پیچیده بدون داشتن تخصص

تجهیزات پزشکی خریداری شده در درصد از  50مطالعات بانک توسعه قاره امریکا نشان می دهد که اشد. غیراستاندارد می ب

 .2(1996نیستند) آسف زاده، یگر قابل استفاده کشور های آمریکای جنوبی به دلیل عدم نگهداری و تعمیر ، از کار افتاده اند و د

سال  8مطالعه ای در بیمارستان سنت جوزف انجام داد، این مطالعه به اینگونه بود که این بیمارستان به مدت  (،1991) 3هاسپر 

رفتن درصد رضایت بالا  یک برنامه مدیریتی در امر نگهداری و مراقبت از تجهیزات پزشکی اجرا کرد که نتیجه اجرای این برنامه ،

 . بیماران و همینطور کاهش هزینه ها بود

ی توجهی نمی کنند را می خواهند تجهیز کنند به هیچ عنوان به نیاز های اصل در بیمارستان های ایران ، زمانی که بیمارستان

 اصلاو فقط به دنبال این هستند که بیمارستان را پر کنند و به موضوعاتی از جمله که آیا اپراتور این دستگاه را دارند یا اینکه 

خرید این دستگاه صرفه اقتصادی دارد و از این دستگاه چقدر استفاده می شود فکر می کنند . یکی دیگر از مشکالت مدیریتی 

وزه در ایران عدم شفاف سازی هزینه ها می باشد. در ایران اغلب خرید های تجهیزات پزشکی و همینطور تعمیرات آن در این ح

ها از طریق شرکت های خصوصی صورت می گیرد و بخاطر همین موضوع است که شفاف سازی صورت نمی گیرد. در تحقیقی 

های خرید ، تعمیرات تجهیزات پزشکی در بیمارستان های ایران به که درخشانی نژاد انجام داد به این نتیجه رسید که هزینه 

صورت مشترک از طریق دانشگاه های علوم پزشکی و بیمارستان های پرداخت می شود که این پرداخت نیازمند یک ساختار 

 . (1377) درخشانی نژاد ،  مدیریتی می باشد که هزینه های صرف شده بررسی و مانع هدررفت منابع مالی گردد

 : عوامل موثر در نگهداری و مدیر یت تجهیزات پزشکی

اولین عاملی که در نگهداری و حفظ تجهیزات پزشکی از اهمیت زیادی بر خوردار است برنامه های نگهداری همراه با پیشگیری  

دیگر راه هایی که این یکی  .درصد کاهش دهد 40-50می باشد. که این برنامه می تواند هزینه تعمیرات تجهیزات پزشکی را تا 

فقدان مدیریتی را پوشش و کاهش می دهد ، طراحی الگویی مناسب برای اجرای مدیریت نگهداری از تجهیزات پزشکی می 

باشد. با به کار گیری این الگو ها می توان افزایش کارایی تجهیزات پزشکی و همینطور صرفه جویی در هزینه ها را رقم زد. نتیجه 

ای بیمار شامل باال رفتن درصد تشخیص بیماری با خطای کمتر از گذشته ، درمان سریع و از همه مهم تر میانگین این الگو ها بر

 برای درمانی –اقامت بیمار در بیمارستان کاهش پیدا می کند. و حاصل همه این موارد این است که وقفه ای در ارائه تشخیصی 

یکی دیگر از روش های مدیریت این است که منطبق با . (4،2003)آمریونآمد نخواهد پیش شده بستری و سرپایی بیماران

نیازهای مجموعه وسایل و تجهیزات خریداری بشود. به عنوان مثال قرار است در داخل یک شهر یک بیمارستان تاسیس شود ، 

تان تجهیز شود که اینگونه مارسرایج می باشد و بر اساس آن بی مشکلاتیابتدا باید بررسی شود که در آن شهر چه بیماری ها و 
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دستگاه هایی که نیاز به آن ها نیست خودداری شود و از این راه در هزینه های بیمارستان صرفه جویی بسیاری می  داز خری

بردن کارایی تجهیزات ، استخدام و به کارگیری فرد متخصص  بالاشود. یکی دیگر از راه های صرفه جویی در هزینه و همینطور 

ر ، هم به عنوان مسئول نگهداری و مراقبت و هم مسئول تعمیرات ، اینگونه این فرد با توجه به وظایف خود به کارایی و ماه

 (.1400) بی جامی، تجهیزات کمک می کند

  : بحث و یافته ها

کاهش  مدیریت اثر بخش در تجهیزات پزشکی مقوله ای بسیار وسیع است . می توان گفت مدیریت تجهیزات پزشکی یعنی

در این مقاله به بررسی و ارائه شیوه های مدیریتی در زمینه  .هزینه ها ، نگهداری و افزایش بهره وری از تجهیزات پزشکی است 

 . تجهیزات پزشکی پرداخته می شود

ثبت اطلاعات و تهیه شناسنامه تجهیزات پزشکی اولین و مهمترین بخش مدیریت    :ثبت اطلاعات و تهیه شناسنامه.1 

 .تجهیزات پزشکی به شمار می رود . از مزایای تهیه شناسنامه تجهیزات پزشکی

-اطلاع از عمر مفید تجهیزات موجود  -ـوجود اطلاعات کامل و دسته بندی شده از تعداد و انواع تجهیزات پزشکی موجود  

بسیار هزینه ساز هستند ،جلوگیری از بررسی تعمیرات انجام شده که می توان به یافتن معایب سیستماتیک که عموماُ پنهان و 

نحوه خدمات شرکتهای نمایندگی را ارزیابی کرده و در تصمیم  -تعمیرات تکراری و هزینه های مرتبط با آن دست پیدا کرد 

 ارزیابی این اطلاعات می توان نسبت به برآورد هزینه سالهای آتی با عقد قراردادهای-. گیریهای مدیریتی از آن استفاده کرد

 .سالیانه با شرکتها و ... با قاطعیت و سندیت بیشتری تصمیم گیری نمود

حداقل مواردی که  . ـ شناسنامه عملیاتی باشد 2ـ شناسنامه اطلاعاتی و  1یک شناسنامه کامل باید شامل دو قسمت اصلی :  

اولیه دستگاه از حمله نام ، مارک ، اطلاعات کامل در خصوص مشخصات  : باید در شناسنامه اطلاعاتی منظور گردد عبارتست از

اطلاعات کامل در خصوص خرید دستگاه از جمله قیمت ، تاریخ خرید ، -... .  مدل ، شماره سریال ، کشور و شرکت سازنده و

 (.50، ص 1382) نجفی،  اطلاعات کامل در مورد کالیبراسیون دوره ای -تاریخ نصب و راه اندازی ، شروع و خاتمه گارانتی 

ازآنجا که مدیریت اثربخش دربخش تجهیزات پزشکی در درجه اول مستلزم :  انتخاب و خرید مناسب تجهیزات پزشکی ـ 2

  .انتخاب صحیح تجهیزات پزشکی میباشد در زیربه برخی ازاصول خرید و انتخاب تجهیزات اشاره میشود

دستگاه صورت گیرد برای این کار باید الف ( نیاز یک دستگاه ارزشیابی نیاز: ابتدا باید تحلیل واقع گرایانه ای در مورد نیاز یک  -

باید به وسیله کمیته ای متشکل از پزشکان و کادر درمانی ، مدیران ، سرپرستان و مسئولانن واحدهای مهندسی پزشکی و 

 . حسابداری تأییید شود

ده حداکثر تعداد ساعاتی که دستگاه را می توان میانگین تعداد ساعاتی که دستگاه در روز به کار گرفته می شود = ضریب استفا-

باید با محاسبات مشخص شود چه مدت بعـد از خریـد سـود دهـی خواهـد داشت . یعنی نقطه سر به  - . در روز به کار گرفت

بررسی شرایط انتخاب مکان نصب دستگاه : انتخاب نهایی مکان یک دستگاه در بیمارسـتان بایـد پس از  -. سر باید تعیین گردد

نگهداری دستگاه ) اندازه ، دمای نگهداری ، رطوبـت و ... ( و با توجه به نظرات تولید کننده دسـتگاه ، مهندسـی تجهیـزات 

آماده » نصب دستگاه : بهتر است قرارداد خرید به صورت -.  پزشـکی و معمـار بیمارستان ) در صورت دسترسی ( صورت گیرد

انتخاب عرضه کننده مناسب  -. ـن صورت فروشنده دستگاه مسئول نصب دستگاه و راه اندازی آن می باشدباشد . در ای« به کار 

: در صورتی که عرضه کننده ، یک شـرکت خـارجی باشد ، باید تحلیل مناسبی در ایـن زمینـه صـورت گیـرد . اعتبـار تولیـد 
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بها و خدمات پس از فـروش برخی از عواملی هستند که باید از کننـده و نمایندگی آن ، ملاحظات هزینه ای ، روش پرداخت 

 . جانب خریدار مورد توجه قرار گیرند

تنظیم قرارداد : برخی از نکاتی که در نتظیم قرارداد باید به آنها توجه شود عبارتند از : الف ( در قرارداد باید ضمانت نامه و -

سال و یک ضمانت نامه ضمیمه بـدون تعهد  2تأمین قطعات یدکی برای مدت  قطعات یدکی اشاره نمود . ضمانت نامـه به علاوه

ب ( باید عرضه مستمر ملزومات دستگاه  . به تأمین قطعات یدکی معمولاً از جانب عرضه کنندگان مورد قبول واقع مـی شود

یـد برای خدمات پس از فروش و ج ( تضمین کارکرد مستمر و بی وقفه دارای اهمیت اسـت و در ایـن زمینـه با . تضمین شود

)الفقده و  د ( آموزش کارکنان حتی المقدور باید بر عهده عرضه کننده باشد .نگهداری ، پیش بینی لازم در قرارداد صورت گیرد

 .  (26، ص 1383همکاران، 

 : در این مرحله دلایل و مرحله تعیین نیاز کالا : در نگاه جامع فرایند خرید را می توان به سه مرحله کلی زیر تقسیم نمود

 . مستندات نیاز کالا و یـا درخواسـت خرید مورد بررسی قرار گرفته و پس از آن میزان اولویت و اهمیت کالا تعیین مـی شود

مرحله تعیین نوع کالا : در این مرحله پس از تعیین اولویت خرید انـواع کالاهـای موجود در بازار بررسی شده و از میان آنها 

 لام واجد شرایطی که بیشترین تطبیـق را با نیاز و شرایط موجود دارند انتخاب می گردداق

حله خرید و بهره برداری : در این مرحله پس از تعیین و انتخاب کـالای مـورد نظر اقدام به خرید نصب و راه اندازی و بهره مر

  برداری از کالا می شود

سی پزشکی بیمارستان برنامه های آموزشی داشته باشد و در راستای آن برای واحد مهند: ـ تدوین برنامه های آموزشی3

تمام تجهیزاتی که در بیمارستان وجود دارد جزوات آموزشی مناسب تهیه کند . برای برنامه ریزی دوره های آموزشی بهتر است 

یرد تا اولویت انجام دوره بر اساس این نیاز ابتدا در یک نظر خواهی عمومی از کلیه کاربران نیاز به آموزش مورد بررسی قرار بگ

میسر گردد .همچنین تام کارکنانی که با تجهیزات پزشکی کار می کنند و مسئولیت آنها را بر عهده دارند یک پرونده داشته 

شخص باشند که درآن عنوان ، پست سازمانی ، نام و نام خانوادگی ، دستگاه تحت مسئولیت و تعیین حداقل نیاز آموزشی م

این کارکنان باید به صورت دوره ای مورد آزمون قرار بگیرند همچنین در صورت خریداری دستگاه جدید برنامه آموزش  . باشد

  (182)سلیمانی، لازم توسط واحد مهندسی پزشکی تهیه شود

ناگزیر می سازد تا برای  تعداد زیاد تجهیزات پزشکی در هر مرکز ، مهندسان پزشکی بیمارستانها را :بازرسیهای دوره ای . 4

استفاده بهینه از نیروی انسانی موجود در واحدهای مهندسی پزشکی و انجام بازدیدهای دوره ای اقدام به اولویت بندی تجهیزات 

بازرسیهای دوره ای روالهایی است  » . پزشکی نمایند . این اولویت بندی بهتر است بر اساس سطح خطر دستگاهها انجام شود

ورت دوره ای برای به حداقل رساندن احتمال از کار افتادگی دستگاه و اطمینان از ادامه عملکرد صحیح آن انجام می که به ص

 . شود

  : ح زیر انجام می شودطبازرسیهای دوره ای به طور کلی در دوس

مانند تمیز کردن ، روغن های سطح یک : که این سطح شامل روالهایی است که انجام آن نیاز به تخصص فنی ندارد  بازرسی

نند تمیز کردن پروپهای کاری ، تنظیم و ... که البته شامل موارد نگهداری که معمولاً توسط کاربران انجام می شود نمی گردد ) ما

 (الکتروشوک

حور بازرسیهای سطح دو : بازرسیهای دوره ای در این سطح باید توسط کارشناسان مهندسی پزشکی انجام شود ودارای سه م 

ـ آزمونهای عملکردی این آزمونها شامل روالهایی  3ـآزمونهای ایمنی و الکتریکی  2ـ آزمونهای مکانیکی و فیزیکی  1اساسی 
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برای اطمینان از ایمنی در برابر خطرات الکتریکی ، مکانیکی ، حرارتی ، شیمیایی و یا تشعشعات و ... می باشند و پس از انجام 

پس از انجام هر آزمن دو سطح فوق چنانچه مشخص گردد دستگاه نیاز به تعمیر دارد باید بلافاصله  . باید مستند سازی شوند

 (.42، ص 1382) رستمی،    اقدمات مقتضی انجام پذیرد

موضوع نگهداری یکی از مباحث مهم در مدیریت تجهیزات پزشکی در بیمارستانها می باشد  :ـ نگهداری تجهیزات پزشکی5

ول نگهداری ،تجهیزات با هر کیفیت و با هر سیستم مدیریتی عمر چندانی نخواهند داشت . به طور کلی اهداف بدون رعایت اص .

افزایش عمر مفید دستگاههای   به حداکثر رساندن دسترسی به دستگاه و قابلیت اعتماد · : نگهداری تجهیزات پزشکی عبارتند از

پیشگیری از اسراف ملزومات و ،  حداکثر بازگشت سرمایه، ن خواب دستگاهکاهش زما ، پزشکی و جلوگیری از خرابی زود هنگام

  · (دستورالعمل تعمیرات اتفاقی و اصلاحی بیمارستانو  دستورالعمل مربوط به تعمیرات پیشگیران)قطعات یدکی

با سلامت  بحث کالیبراسیون تجهیزات پزشکی از آن جهت که: ( تنظیم صحت و دقت تجهیزات پزشکی ) کالیبراسیون .6

و جان انسانها سر و کار دارد از اهمیت ویژه ای برخوردار است . هر گونه تشخیص غلط توسط دستگاه ممکن است پزشک را در 

نظور از م . مسیر درمان به اشتباه بیندازد . همچنین عملکرد ناصحیح تجهیزات پزشکی می تواند منجر به تشدید بیماری گردد

قدامات و فعالیتهای لازم به منظور تنظیم تجهیزات با هدف دستیابی به دقت و صحت مورد نظر در کالیبراسیون انجام کلیه ا

کارکرد این تجهیزات براساس سنجش های بین المللی است . در یک نگاه کلی می توان کالیبراسیون را عبارت از مقایسه یک 

نسبت به آنو در صورت لزوم تنظیم دستگاه در مقایسه با  دستگاه اندازه گیری با استاندارد و تعیین میزان خطای این وسیله

 (1380) همایش مدیران سازمان تامین اجتماعی،  استانداردهای مربوطه دانست

با توجه به اینکه که رایانه نقش عظیمی در سرعت و دقت پردازش و انتقال اطلاعات  :  ـمدیریت تجهیزات پزشکی و رایانه7 

نه تجهیزات پزشکی نیز یکی از پارامترهای تعیین کننده است . لذا در اینجا به برخی از ملزومات دارد بدیهی است که در زمی

نرم افزار مدیریت تجهیزات پزشکی در درجه اول شامل کلیه مشخصات  -می شودک  یک برنامه نرم افزاری در این خصوص اشاره

ین نرم افزاری باید حتماُ سر رسید تاریخهای سرویس در چن -.  یک شناسنامه کامل به عنوان اطلاعات ورودی خود باشد

با توجه به اینکه مدیریت تجهیزات پزشکی امری  -.  به کاربر نمایش داده شود تا نسبت به انجام آن اقدام گردد pmونگهداری و

رت دیگر امکان ساخت به عبا .پیچیده به حساب می آید ، لازم است گزارش گیریها در چنین نرم افزاری به صورت دینامیک باشد

گزارش و تعیین پارامترهای آن باید کاملاُ در اختیار کاربر قرار داده شود و از ارایه گزارشهای مشخص و غیر قابل تغییر اجتناب 

این نرم افزار حتی الامکان قابلیت نصب در شبکه را داشته باشد ، به خصوص در واحدهایی که چند - PDF created . کند

پوشش خود دارند لازم به ذکر است در مواردی که چندین مرکز ، اطلاعات خود را به این سیستم منتقل کرده و  مرکز را تحت

 . (.1382)نجفی، حجم اطلاعات ورودی بالا می باشد،نوع بانک اطلاعاتی سیستم نیز بسیار مهم می شود

 : نتیجه گیري

یاتی تولید و ارائه خدمات اند و عدم دسترسی یا فراهم نبودن آنها دستگاهها و تجهیزات پزشکی در کلیه فرایندها دارای نقش ح

به هر دلیل باعث توقف تاخیر در فرایند درمان و تحمیل زیانهای ناشی از تلف نمودن زمان سرعت و کیفیت ضعیف سیستم 

است که به تازگی به عی ضوپزشکی در بیمارستانهای کشور مو بهداشتی درمان می باشد .همچنین مدیریت اثر بخش تجهیزات

صورت جدی مطرح شده است . در حال حاضر اکثر بیمارستانهای کشور از داشتن مهندس تجهیزات پزشکی محرومند و یا به 

تازگی این افراد را به کار گرفته اند . از این رو استفاده از اصول مدیریت تجهیزات پزشکی باید هر چه بیشتر مورد توجه مدیران 

از جمله اصلاح سیستم خرید تجهیزات . بگیرد و راه حلهای مختلفی برای اعمال شیوه مدیریت مناسب بکار ببندند بیمارستان قرار

پزشکی ، ایجاد سیستم مستند سازی وضعیت تجهیزات پزشکی و تهیه شناسنامه، دستیابی به آمار و داده های مورد نیاز برای 
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و پیگیری مسائل مربوط به گارانتی و خدمات پس از فروش، اصلاح سیستم مدیریت اصولی و کارشناسانه ، اصلاح نظام تعمیر 

نگهداری تجهیزات پزشکی و کالیبراسیون و ... می باشد . در نتیجه با اعمال این روشها در مدیریت تجهیزات پزشکی می توانیم 

مینه نگهداری تجهیزات پزشکی شاهد گردش کار و کاربری مناسب و افزایش بهره گیری بیشتر و با کیفیت مناسب تر در ز

 .باشیم

یجاد واحد مدیریت تجهیزات پزشکی در تمامی مراکز توصیه می شود و همینطور تشکیل کمیته برای بررسی نیازهای مجموعه ا

و خرید تجهیزات ، کنترل مستمر و همینطور بررسی عملکرد آن ها طی فرایند کالیبراسیون و همینطور آموزش به افراد منجر 

فزایش بهروری تجهیزات پزشکی در بیمارستان ها می شود. اگر مدیریت درستی صورت نپذیرد هزینه های مجموعه بی جهت به ا

صرف امور نامرتبط می شود. مدیر واحد تجهیزات پزشکی باید تمامی جوانب را در امور خرید ، تعمیرات و همینطور آموزش به 

ر این واحد نشود و اگر تمامی این شرایط رعایت شود شرایط مناسبی برای بیماران افراد در نظر داشته باشد که سواستفاده ای د

ایجاد می شود که در وهله اول مدت زمان تشخیص کاهش پیدا می کند و سپس درمان سریع تر اغاز می گردد و در نهایت هم 

 .مدت زمان بستری به حداقل می رسد
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