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ی
رد  عنوان شاخص فرایند ف

 2 1 0 ضریب تاثیر
 ملاحظات امتیاز نهائی

 بلی تا حدودی خیر 

      2 گیرد.هرس درختان به موقع و با شیوه صحیح انجام می 1
      2 گیرد.موقع انجام میهای فضای سبز بهها و محوطهآبیاری چمن 2
      2 گیرد.موقع و در زمان مناسب انجام میپاشی( بهها )سممبارزه با آفات و بیماری 3
      2 گیرد.زنی و اصلاح چمن با ادوات مطابق با تکنولوژی روز انجام میچمن 4
      2 گیرد.موقع و طبق اصول مشخص صورت میهای گل فصل بهکاشت باغچه 5
      2 شود.ها و دیوارهای سبز به طور مرتب آرایش و هرس میپرچین 6
      1 باشد.برنامه واحد می های فضای سبز مطابقتقویت و کوددهی محوطه 7
      1 شود.های هرز به طور مداوم انجام میشکنی و وجین علفسله 8
      1 شود.آوری میتجهیزات و وسایل آبیاری آخر وقت از محوطه جمع 9

      1 شود.آوری و از محل خارج میهای زده شده( جمعهای خزان شده، چمنضایعات فضای سبز )ضایعات هرس، برگ 10
      2 شود.آوری میزده قطع و جمعهای خشک و آفتشاخه 11
      2 گیرد.موقع انجام مینگهداری و تعمیرات شبکه آبرسانی )درون محوطه فضای سبز( به 12
      1 شود.موقع انجام میتکانی بهموقع بارش برف برف 13

14 
ای یا بارانی، آبیاری در ساعات خنک روز، ترمیم و تعویض گرفته است )آبیاری قطره جویی در مصرف آب انجامتمهیداتی جهت صرفه

 رسانی فرسوده(.وسایل آب
2      

      1 گردد.های فضای سبز تهیه و تنظیم میبندی شده جهت آبیاری عرصهبرنامه زمان 15
      1 گلکاری شده در موقع بروز یخبندان و سرمای شدید و بادهای شدید انجام گرفته است.های فضای سبز و تمهیدات لازم جهت نگهداری از درختان، نهال 16
      1 شود.های هرز مستمراً قبل از به گل نشستن و بذردهی وجین میعلف 17
      1 گیرد.برگ انجام میهای سوزنیدهی درختان و درختچهفرم 18
      1 شود.ها در صورت نباریدن باران انجام میها و پرچینشستشوی درختان و درختچه 19
 جمع امتیاز مکتسبه 
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 نیروی انسانی
ضریب 

 تاثیر
0 1 2 

 ملاحظات امتیاز نهائی
 بلی تا حدودی خیر 

      1 گیرد.تقسیم وظایف صورت می 1
      1 شود.اصول اخلاقی و انضباطی توسط پرسنل رعایت می 2
      1 گیرد.نیروهای فضای سبز در زمینه آشنایی با شرح وظایف انجام میآموزش  3
      1 تناسب بین تعداد کارکنان با حجم کار در فصول مختلف سال وجود دارد. 4
      2 شود.در صورت واگذاری آیا رضایت کامل از شرکت طرف قرارداد سنجیده می 5
      1 بینی شده است.)کاپشن، شلوار و کفش( پیشلباس کار متحدالشکل جهت کارکنان  6
      1 تهیه و نصب اتیکت شناسایی لباس برای کلیه پرسنل انجام گرفته است. 7
      1 باشند.کلیه پرسنل دارای کارت سلامت معتبر می 8

9 
 ایا پرسنل توانایی وعلاقه  به کارهای محوله را دارند

 
2      

 
 جمع امتیاز مکتسبه
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ر
 

 فضای فیزیکی و تجهیزات
ضریب 

 تاثیر
0 1 2 

 یبل یتا حدود  ریخ ملاحظات امتیاز نهائی

      1 گیرد.های فضای سبز هر روز به طور مستمر انجام مینظافت محوطه 1
      1 شود.روبی و تمیز میهای آب مرتب لایجوی 2

3 
کاری، اره موتوری جهت هرس، سمپاش موتوری، بیل و بیلچه، زنی، ماشین هرسزنی، حاشیهکلیه ابزار و تجهیزات مورد نیاز )ماشین چمن

 شده ومطابق با تکنولوژی روز می باشد بینی کلنگ، قیچی باغبانی، شیلنگ و...( پیش
1      

4 
 لات و ابزارکار درپایان روز تمیز وسرویسهای مربوطه انجام می گیردآکلیه ماشین 

 
1      

 
 ز مکتسبهامتیاجمع 
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ضریب 

 تاثیر
0 1 2 

 یبل یتا حدود  ریخ ملاحظات امتیاز نهائی

      1 آیا مدیر واحد از عملکرد امورخدمات رضایت دارد؟ 1

      1 آیا بر اساس بازخورد ارائه شده توسط مسئول امور عمومی، مداخلات اصلاحی در راستای رضایت ارباب رجوع انجام شده است؟ 2

 جمع امتیاز مکتسبه 
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 مسئول واحد صلاحیت فنی و اجرایی معیارهای مربوط به
ضریب 

 تاثیر
0 1 2 

 یبل یتا حدود  ریخ ملاحظات امتیاز نهائی

      2 ایا مسئول واحد اطلاعات وتوانایی شغل مورد تصدی را دارد 1
      1 لازم را داردایا مسئول واحد باکارشناسان ستاد تعامل وهماهنگی  2
      2 نها را به موقع اجرا می نمایدآایا از دستورالعمل های مربوطه اگاه می باشد و 3

  جمع امتیاز مکتسبه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امتیاز کسب شده کل امتیاز موارد قابل بررسی دیفر
  56 فرایندها 1

  22 نیروی انسانی 2

  8 فضای فیزیکی و تجهیزات 3

  4 مشتری مداری 4

  10 اجرایی مسئول صلاحیت فنی و 5

  100 جمع کل امتیازات:

   درصد امتیاز کل مکتسبه:
 
 

 


