


آشنایی با فعالیت

دفاتر خدمات سلامت



مقدمه

ایجاد و بهره برردای  دارا ر مرت الا ترت س  وترر ومایلا  درروا دی یاتردا  ا ررا  
الا تياتدها  کلی نظام ادای ، ابتغی ام تو   قام  عظم یهرر ، قانون  رتیریس مرت 

اتردها  کشوی ، الزا الا قانونی برنا ه ششم  وتعه اقدصاد ، ا دمرایی و ارهگیری، تي
شری و کلی تت س، آیين نا ه ها  ا رایی  ر رر با قانون  واد مویاکی، آشرا يتنی، آیای
،  رواد بهتاشدی، آیين نا ه ها   ر رر با قانون  ربوط به  قریالا ا وی پزشریی، دایویری

و اصتحالا بعت  آن و بره  گظروی  وترعه  شرایکس 4331مویدنی و آشا يتنی  صوب 
بخش مصوصی و  عاونی دی ایائه مت الا و کاتدن ام  تامتلا ا رایری دولرس برا هرت  

ای قا  کيفيس مت الا تت س



اهداف

سهيل و  سریع دی ایائه مت الا حومه تت س 
تیریس  گابع حومه تت س 
اازایش کيفيس و ای قاء بهره وی  دی ایائه مت الا
 ایجاد اشدغال با اتدفاده ام  وان بخش مصوصی



دامنه شمول

مت الا و  صت  ها  قابل واگذای  دی حومه ها  بهتاشس، 
دی ان، غذا ودایو و آ ومش، پژوهش، دانشجویی و ارهگیی 

وتام انها  میر جمویه ومایلا بهتاشس

در حال حاضر صرفا حوزه بهداشت





طرح دفاتر خدمات سلامت ساختار مدیریت و اجرایی 

کایگروه یاهرر  داا ر مت الا تت س
کایگروه ا رایی  خصصی
کایگروه دانشیاهی
ناظر
تیر طرح 
 داا ر مت الا تت س



کارگروه دانشگاهی

(ییيس)ییيس دانشیاه یلوم پزشیی یا نمایگته ایشان -
(دبير)  عاون  وتعه  تیریس و  گابع دانشیاه -
(یضو) تیر  وتعه تام ان و  حول ادای  دانشیاه -
(یضو) عاون بهتاشس دانشیاه -
(یضو) عاون غذا و دایو دانشیاه -
(یضو) عاون دی ان دانشیاه -
(یضو) عاون آ ومشی دانشیاه -
(یضو)نمایگته  تیر طرح -
(یضو ) تیر دادر حقوقی دانشیاه -

  ابتغی کایگروهی که دی دانشیاه یلوم پزشیی  سئوليس نظایلا و ا را  دتدویالعملها
. دی مصوص داا ر مت الا تت س یا بر یهته داید



شرکس  رين تت س الیدرونيک ایرانيان: طرحمدیر 
، ضرروابر و تياترردها، یوشررها حقرروقی  رروید  ایيررت ومایلا کرره دی  ررای وب شخصرريدی 

رایری و هماهگیی طرح و  راحرل ا  تیریس، کگدرل شته،  سئوليس دتدویالعملها   عيين 
. دایدتياتدها یا به یهته 

ا را  دتدویالعمل ها، ابتغيه ها و ضوابر ومایلا و ابتغ آنها به داا ر-
نظایلا بر ا را  صحيح دتدویالعمل ها، ابتغيه ها و ضوابر ابتغی ام تو  ومایلا  وتر داا ر-
نظایلا  سدمر بر یملیرد داا ر و ایایه ایمشيابی داا ر-
 توین و ا را  ضوابر لامم  هس  سهيل و ای قاء تطح یملیرد داا ر مت الا تت س و مت الا قابل واگذای -
 هيه و ایائه گزایش  تیریدی لامم دی مصوص ارآیگتها  ا را  طرح دی کایگروه دانشیاهی-
برگزای  اراموان کشوی  و دانشیاهی و ا را  آن به صویلا الیدرونيیی  طابق ضوابر ابتغی ومایلا-
برگزای  دویه ها  ای قاء آ ومشی ویژه داینتگان  جوم اعاليس،  سئولين اگی و کایکگان  خصصی داا ر  طابق دتدویالعمل -

ها، ابتغيه ها و ضوابر ومایلا با همیای   عاونس  خصصی  ربوطه
 تیریس ا رایی داا ر و  گظيم ضوابر و شرایر  الی و ا رایی با آنان  طابق قرایداد  تیر طرح ودتدویالعملها، ابتغيه ها و -

ضوابر ومایلا
صتوی  جوم دتدرتی به تا انه  تیریس داا ر مت الا تت س برا  داینتگان  جوم اعاليس  عدرر ام دانشیاه  ربوطه-



ناظرین

:ناظر اجرای دستورالعمل ها و بکارگیری دفاتر
در معاونت توسعه مدیریت،منابع و برنامه ریزی وزارت بهداشتت و متنتاظر   

دانشگاه

:ا راییاگی و ناظر 
ر نظرایلا بر( دی حال حاضر صراا  عاونس بهتاشردی داشریاه)حومه  خصصی  عاونس ها 

 طابقنحوه انجام مت الا ایائه شته داا ر مت الا تت س 

"تت سداا رمت الا ضوابر امدصاصی "



شرایط متقاضيان اخذ مجوز

داشدن  ابعيس  مهوی  اتت ی ایران-
.ایدقاد به دین  رين اتتم یا ییی ام ادیان یتمی کشوی  صرح دی قانون اتاتی-
دایا بودن گواهی انجام مت س وظيفه یا  عاايس دائم ام انجام آن برا  ااراد ذکوی-

قانون  تیریس مت الا کشوی  و نيرو ها   سلح  مهوی  5یتم اشدغال دی دتدیاهها   وضوا  اده -
اتت ی ایران و قانون  گع  تامله کایکگان دولس

ام ومایلا بهتاشس و دانشیاهها  یلوم پزشیی ( حقيقی) نتاشدن  جوم  رکز-
ویس دانش آ ومدیان حومه تت س دی  اول-کليه یشده ها و گرایشها)داشدن حتاقل  تیک کایشگاتی -

( ی باشگت
داشدن  وانایی و اتدطایس  الی  دگاتب با شرایر  غراايایی کشوی-



:صاحب امتیاز دفتر
صاحب ا ديام دادر مت الا تت س که  سئوليس  تیریس دادر یا بریهته 

.داید

:مسئول فنی
شخص حقيقی که  طابق  قریالا و ضوابر ومایلا با امذ  جوم اعاليس 
 سئول اگی، صادیه ام تو  دانشیاه  ربوطه به وظایف قانونی مود دی دادر 

. یمل  ی نمایت





بریتی  يزان انطراق شرایر  وضوا و  حل با : نظارت بهداشتی
قوانين و  قریالا

(حاکميدی)بازرسی بهداشتی 

(غير حاکميدی)بهداشتی ممیزی 
(غير حاکميدی)مشاوره

. گها دی حومه امديایالا بامیس بهتاشس  ی باشتحاکميدی و ایمال قانونا وی انجام 

تعاریف



مميزی بهداشتی

اعاليدی دی یاتدا  انجام مودکگدرلی و موداظهای  بهتاشدی :تعریف
 وتر کایشگاتان  ميز بهتاشدی 

بریتی  يزان انطراق شرایر واحتصگفی با قوانين و  قریالا و :هدف 
الزا الا و اتدانتایدها  بهتاشدی

:روش انجام
ام طریق  داا ر مت الا تت س  عدرر
 شاویین  حس اتدختام 

. شاویین  حس اتدختام بایت دایا  گواهيگا ه  ميز   عدرر باشگت





13آیين نامه اجرایی قانون اصلاح ماده 

قانون مواد خوراکی،آشاميدنی،آرایشی و 

بهداشتی

مودکگدرلی بهتاشدی:
لا کگدرل و پایش  الک، تیر یا  دصت   راکز و ا اکن یمو ی و یا ایائه دهگته مت ا

د با دی م يگه کگدرل  واید بحرانی و غيربحرانی و انطراق شرایر بهتاشدی واحت مو
قوانين و  قریالا بهتاشدی

موداظهای  بهتاشدی  :
اظهای  الک  تیر و یا  دصت   راکز و ا اکن یمو ی یا ایائه دهگته مت الا دی اواصل

ریالا بامیتی بهتاشدی  رگی بر انطراق  حل،کالاو مت الا ایائه شته با قوانين و  ق
ل بهتاشدی  ی باشت که ام طریق  هيه اظهای نا ه و ایائه آن به  سئول بهتاشس  ح

.صویلا  ی گيرد



مقایسه وظایف بازرس ،ممیز و مشاور بهداشت

مشاورممیزبازرس عنوان

غيرحاکميتیغيرحاکميتیحاکميتینوع نظارت

به تعرفه مصوب بنارایگانهزینه

دولتی

مورد هزینه آزاد

توافق

تواتر و ساعت حضور 

در واحد صنفی

/  و فصلیماهيانه

دقيقه 40تا 20

برحسب نوع واحد 

صنفی و اندازه آن

/  تواتر متغيردوره

ساعت برحسب 4تا 1

نوع واحد صنفی و 

بنابر توافق متصدی

حضور دائمی و یا 

پاره وقت

پایش توسط دستگاه 

ناظر

به )غير قابل پایش قابل پایشقابل پایش

علت دسترسی نداشتن 

به سامانه های 

بازرسی و عدم ثبت 

فعاليت و ارائه 

گزارشات بصورت 

الکترونيک



فرایند اجرایی انجام 

:مميزی 

حس واحتیابی و ثرس کليه واحتها  صگفی  شمول آیين نا ه  حتوده  غراايایی  •
پوشش دی تا انه

ثرس دیمواتس مت س  وتر مت س گيرنته دیداا ر مت الا تت س دایا  پروانه•
 عدرر

بوده و براتاس  عراه دولدی  صوب هيالا ومیران) وليت ايش بهاء مت س دی تا انه •
را مواهت شت کليه یمليالا ها  بانیی دی این داا ر ام طریق نظام بانیی الیدرونيک ا 

و لذا صاحب ا ديام داا ر حق امذ و ه نقت و یا مایج ام  عراه  صوب یا نخواهگت 
(  ت يزان بها  پردامدی به  فیيک اصگا  و دویه  وا ر  دفاولا  ی باش. )داشس



مت سشرحبراتاسگيرنتهمت س حلبهاعاليس جوموا ت ميزایزام•
ویالعملدتدبا طابقتا انهطریقامبهتاشدی ميز ليسس ک یميلو ميز ارایگتانجام•

 حيربهتاشسهتامگتبامیتی
 ربوطهتت سمت الا ا ع رکزبهالیدرونيییصویلابهبهتاشدی ميز ندایجایتالوثرس•
72 هلسدیتت س رکز ا عدی سدقربامیس وترشتهانجام ميز دیمصوصنظرایتم•

ادای تایس
بهتاشدینواقصیاعها امطاییه حویل•
ز رک وترکه قری دی هلسنواقصیاعپيیير ، هسگيرنتهمت س حلام ميزبامدیت•

.اتسشته عيينتت س ا ع
نواقصیاعیتمگزایشاتس وظف ميز قری هلسدیبهتاشدینواقصیاعیتمدیصویلا•

عملدتدویالبراتاساقتا الا ابقیونمایتایتال ربوطهتت س ا ع رکزبهبهیابهتاشدی
.مواهتشتانجام رکزبامیس وتربهتاشدینواقصبهیتيتگیکایگردش

فرایند اجرایی انجام 

:مميزی 



فرآیند انجام مميزی



اعاليس داا ر مت الا تت س به هيچ و ه  اییزین وظيفه 

حاکميدی نمی باشت و بعت ام یقت قرایداد واحت صگفی با دادر، 

دتدیاه ناظر حاکميدی  وظف به ا را  پرو یل بامیتی هتامگت 

.مود مواهت بود



خدمات ارائه شده در دفاتر خدمات سلامت 

کليه مودکگدرلی و موداظهای  بهتاشدی کليه اصگا   شمول آیين نا ه شا ل جر  •

 راکز هيه  ومیع  واد غذایی و ا راکن یمرو ی  شرمول آیرين نا ره ام  ملره ا راکن 

 دررکه و  راکز  جمعری، بامای ره هرا، پایانره هرا   سرااربر  و قطایهرا،  رتایس و 

  دانشیاهها، منتانها، آیا سدان ها، کشدایگاهها،  راکز  فریحی و پایک هرا، اتردخرها

ایبر ، شگا و  راکز  فریحی آبی،  راکز داع پسمانت، باشیاهها  ویمشی، پایانه ها  بر

 الایها، هدل ها و ساارمانه ها،  سا ت،  هتکودک هرا، واحرتها  تريای واد غرذایی، 

... وتایل حمل و نقل، صگایع غذایی و 



ویپایه  ا ين  ميز بهتاشدی وا ت صتحيس و  وید  ایيت ومایلا بهتاشس، به  گظویحض•

وقس و دائمی دی کليه  راکرز دی رانی، آم ایشریاهها   شرخيص طرری، یادیولرو   و

ایی،  راکز یادیو راپی ها،  راکز دنتانپزشیی ولابرا ویها  دنتانسام ، کليگيک ها  میر

راکرز  وانرخشی و نیهتای   علولين، آتایشیاهها  تالمگتان،  طب ها، دی انیاه ها،  

زا و  هس پایش وضرعيس بهتاشردی ،کگدررل یوا رل بيمرایی...  راحی و بيمایتدانها و 

ای قاء وضع بهتاشدی  راکز  ذکوی بویژه دی ایام حساس پانت ی کرونا

خدمات ارائه شده در دفاتر خدمات سلامت 



و تایسدیحضوی هسبهتاشسومایلا ایيت ویدوصتحيسوا تبهتاشدی ميز ا ين•
آ وماندانشتت س ا ينوبهتاشدیوضعيسکگدرل هسارهگییوآ ومشی راکز

 دگاوبوا دویهصویلابهتطوحوغذایی واد،آبها بردای نمونهکليهانجام•
ها سليس کبراتاسنا هآیين شمولصگو کليهبهتاشدیوضعيسپایشو ميز •

وید کهداا ر حلدی و ودهاآلایگتهتگجشپر ابلوتایلامگير بهرهباوبامیتی
.گيرنت یقرایاتدفاده ویدبهتاشدی ميز ارایگتدیوبودهبهتاشسومایلا ایيت

شسبهتاکایلاصتویا راییدتدویالعملبراتاس عطلیکمدریندیبهتاشسکایلاصتوی•
دولدی عراهبا طابق

خدمات ارائه شده در دفاتر خدمات سلامت 



برگزای  دویه ها  آ ومش بهتاشس اصگا  و صتوی گواهيگا ره  طرابق برا دتردویالعمل•
ا رایی  ربوطه 

ه صتوی نشان بهتاشس و تت س به  راکز و ا اکن  وید  ایيت ومایلا بهتاشرس وکمرک بر•
. ی ره بگت  بهتاشدی صگو  حساس ام  مله  راکز  وليت و یرضه لرگيالا

 شرراویه و یاهگمررایی  دقاضرريان صررتوی و  متیررت  رروام کسررب  هررس صتویصررتحيس •
يجره بهتاشدی، آ ومش  خصصی  ربوط به اتردانتایدها  بهتاشردی بره صرگو  و دی ند

کاهش م ان پيیير  اتدعتم ها  بهتاشدی و صتوی صتحيس 

خدمات ارائه شده در دفاتر خدمات سلامت 



تجهیزات اداری و آزمایشگاهی دفاتر خدمات 
سلامت



تجهیزات اداری 

لپ تاپ-سيستم کامپيوتری1

خط تلفن ثابت و اینترنت2

پرینتر3

کمد بایگانی مستندات4

(حداقل دو عدد)ميز اداری 5

(حداقل دو عدد)صندلی اداری 6

(حداقل چهار عدد)صندلی مراجعين 7



تجهیزات ارایه خدمات

****دیجيتالکلر سنج غير 1

کيت ید سنج2

*****نمکدستگاه سنجش 3

TPMدستگاه سنجش روغن4

رطوبت سنج5

کدورت سنج6

*****ليزری-نفوذیترمومتر 7

8PHمتر دیجيتال

*****نورسنج9

دستگاه سنجش بار ميکروبی10



نجش مرکز سکه توسط کتبی دفاتر خدمات سلامت پس از قبولی در آزمون •

1400دی ماه 24وزارت بهداشت با همکاری دانشگاههای علوم پزشکی در 

دانشگاهی برگزار شد و قبولی در مصاحبه تخصصی برگزار شده، بازدید تیم

. مودنداز دفتر و انجام سایر امور مربوطه انتخاب و مجوز تاسیس دفتر اخذ ن



سپاس از توجه شما


