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The Four Levels

مفهوم اثربخشی

پیاده سازی فرم های مختلف و روش های ارزیابي

Why Evaluate and 

effectiveness?

استفاده از دستورالعمل ها برای توسعه ارزیابي



ICE BREAKER

به نظر شما یک دوره آموزشی موثر چه ویژگی هایی دارد؟ 



است؟داشتهسازمانبرراتاثیراتیچهآموزش

كنند؟مياستفادهكارمحيطدراندآموختهكهنوينيفرآيندهايوفنونازفراگيرانآيا‌

واتثيرأتراستايدرافرادهایمهارتیارفتارهاها،گرایشدرتغييرباعثبرنامهآيا

است؟شدهكارانجامفرآينددرمثبتنتايج

6

اثربخشیارزیابی قابل طرح درهاي پرسش



مفهوم اثربخشی

میزانبررسیواقعرداثربخشیازمنظور•

برایشدهانجاماقداماتبودنموثر

شدهتعیینپیشازاهدافبهدستیابی

.است



:کهشدخواهدحاصلآموزشدورهیكدرهنگامیاثربخشی•

شوددادهتشخیصروشنیبهآموزشینیازهای:یك.

شودطراحینیازهاساختنبرطرفبرایمناسبیبرنامه:دو.

گردداجرادرستیبهشدهطراحیبرنامه:سه.

هدافابهدستیابینهایتدروآموزشفرآیندازمناسبیارزیابی:چهار

.شودانجام



تعيين‌ميزان‌تحقق‌اهداف‌آموزشي‌•

هاي‌اجرا‌شده‌آموزان‌در‌آموزشتعيين‌نتايج‌قابل‌مشاهده‌از‌كار•

ا‌تعيين‌ميزان‌انطباق‌رفتار‌كارآموزان‌با‌انتظارات‌نقش‌سازماني‌آنه•

تعيين‌ميزان‌درست‌انجام‌دادن‌كار‌مورد‌نظر‌آموزش‌•

هداف‌ها‌براي‌دستيابي‌به‌اتعيين‌ميزان‌توانايي‌ايجاد‌شده‌در‌اثر‌آموزش•

تعيين‌ميزان‌ارزش‌افزوده‌آموزشي‌•

تعيين‌ميزان‌بهبود‌شاخص‌هاي‌موفقيت‌شغلي‌و‌سازماني•

مفهوم ارزیابي اثربخشي آموزشي



آموزشاهداف 

 افزایش  کارائی  و اثربخشی  در ارائه  خدمات  دولتی

ارتقاء سطح  کیفی  سرمایه  انسانی  بخش  دولتی

دولت توسعه  آگاهی های  عمومی  کارمندان

 توانمندسازی  و توسعه مدیران

دولت  برای ارتقاء به رده های شغلی بالاترآماده  سازی  کارمندان

 رشد فضائل  اخلاقی ، فرهنگ  سازمانی  و بهبود روابط  انسانی

روزآمدسازی و ارتقاء سطح دانش، مهارتها و نگرش کارمندان

گسترش ظرفیتها و قابلیت های ذهنی و روانی کارمندان



هاي مدیریت آموزشگام

تعیین هدف و خط مشی

نیازسنجی

برنامه ریزی و اجرا

ارزیابی دوره

بررسی اثربخشی



مراحل مختلف فرآیند آموزش و بهسازی



(Need Assessment)نیازسنجی–مرحله اول 

:مرحلهایندر
وريبهرهوعملكردبهبودجهتدرشغليعملكردبرايكهخاصيهايمهارت

.شودميمشخصاستلازمكاركنان
وشودميگرفتهنظردربهسازيوآموزشبرنامهدرفراگیرانهایویژگی

وشآموزبرنامهكهشودحاصلاطمينانتاگرددميتحليلوتجزيهسپس

بمتناسآنانانگيزشونگرشها،مهارتتجربيات،دانش،سطحباتوسعه
.است



نچله‌فاصلله‌آ)شناساایی نیازهاا زسنجي‌آموزشي‌عبارتست‌از‌نيا•

(‌‌هست‌و‌آنچه‌بايد‌باشد

به‌ترتيب‌اولويت‌بندی آنها درجه•

.انتخاب‌نيازهايي‌كه‌بايد‌كاهش‌يافته‌و‌يا‌حذف‌شود•

نیازسنجي آموزشي



خودآموزشيهايدورهبودنبخشاثربهمتوانيميزمانيما•

قتحقراستايدرآموزشيهاينیازسنجیكهباشيممطمئن

.باشدنسازماواقعینیازهای



(Instructional Design)طراحی آموزشی –دوممرحله 

:مرحلهایندر

وتمرينات،هامثالمحتوا،توالي.مي‌شودانتخابنظرموردرسانه یوهاروشبهسازی،وآموزشاهداف

ومي‌شوديمتنظدرسيبرنامةيكقالبدربزرگسالانآموزشتئورياساسبرومي‌شوندتوصيففعاليت‌ها

.مي‌گرددتدوينبهسازيوآموزشبرنامهپيش‌نويس

ويدئويي،فيلم‌هايكتبيمطالبقبيلازآموزشیموادتماميكهشودحاصلاطمينانبايستيمرحلهايندر

باگهماهنامثالهموشركت‌كنندگانتمريندفترچهياوكتابمدرسين،تدريسراهنمايشفاف،طلق‌هاي

درجممنسآموزشيبرنامهيكصورتبهوشدهنوشتهوضوحوروشنيبهويكديگرندمكملويكديگر

.استنظرمورداهدافراستاي

.مي‌گيردقراركنترلونظارتتحتدقتبهبهسازيوآموزشيبرنامهاجزايوعناصرتمامي



طراحی و برنامه ریزي آموزشی

:مراحل برنامه ریزی آموزشی عبارتند از 

تدوین برنامه -2
های آموزش

نیازسنجي -1
و طراحي 
آموزش ها

طراحي و 
برنامه 
ریزی 

آموزشي 

براساس‌اهداف‌و‌راهبردها‌
نيازهاي‌آموزشي‌سازماني
،‌شغلي‌و‌فردي‌را‌
.دشناسايي‌و‌مرتفع‌نماي

ر برنامه آموزشی بایست د
سه بازده زمانی بلند ، 

میان و کوتاه مدت طراحی
.گردد



محتواي دوره آموزشی

هدف‌اصلي‌يك‌دوره‌آموزشي‌ايجاد‌توانائي‌براي‌انجام‌مجموعه‌اي‌از‌•

.نمی شودكارهاست‌و‌اين‌توانائي‌صرفا‌با‌آگاهي‌كسب‌



:  انکنندگدر طراحی یك دورة آموزشی باید دید که شرکت

.نياز‌دارنددانشیبه‌چه‌-1

.را‌انجام‌خواهند‌دادعملیکارهایكدام‌-2

.و‌طرز‌برخوردي‌كسب‌كنندنگرشبايد‌چه‌-3



محتواي دوره آموزشی

:اشدبویژگیسهبنابراین محتوای یك دوره آموزشی باید حداقل شامل 

اطلاعات‌و‌آگاهي،دانشانتقال‌•

در‌انجام‌تغيير‌رفتار‌مورد‌نظرمهارتانتقال‌•

و‌صحيح‌در‌فراگير‌نسبت‌به‌لزوم‌انجام‌مهارت‌كسب‌شدهنگرشايجاد‌•

.تغيير‌رفتار‌لازم



(Validation)اعتبار بخشی –مرحله سوم 

:مرحلهایندر

نندگانشركت‌كازمنتخبنمونه‌اييانمايندگانبهاجراازقبلآموزشيبرنامه

.مي‌شودارايهآنهاسرپرست‌هايو

اساسبرومي‌شوداجراآزمایشیصورتبهكوچكتريسطحدرمذكوربرنامة

.مي‌شودانجامآندرلازماصلاحاتآزمايشياجرايازحاصلهبازخورد



(Implementation)اجرا –چهارممرحله 
:مرحلهایندر
وردممربيانومدرسانبرایآموزشیهایکارگاهبرگزاريباامكانصورتدر
.يابدافزايشبايستيدورهموفقيتضريبدوره،نظر

يقمصادهمراهبهمهارتودانشارايهكهشودتأكيدبايدمذكورهايكارگاهدر

آناجرايبرومي‌آيددراجرابهشدهتدوينبرنامةسپس.باشدكاربردها

.مي‌شودنظارت

سياربآموزشيهايكارگاهبرگزاريشوندانتخابسازماندرونازمربيانچنانچه
ازقبلدمي‌شواستفادهبيرونيمربيانواساتيدازكهصورتيدرامااستمفيد

.شوندتوجيهبرنامهكلياتبهنسبتاستلازمدوره،برگزاري



(Evaluation and Follow-up)ارزشیابی و پیگیری –پنجممرحله 

اقاتفموردوداردوجودبهسازيوآموزشفرآينددركهفعاليت‌هاييومراحلجملهاز

.تاسبرنامهارزشيابيمرحلهست،يبهسازوآموزشامركاربرديوعلميمراجعنظر

.گيردقرارارزشيابيموردبایستیمي‌شوداجراكهآموزشیبرنامههر



وآموزشبرنامه‌هاياثربخشيلزوماًچهارتايكمراحلصحتتأمينودقتاعمال

ميزانندمستومعتبرداده‌هاياساسبربايستيبلكه.نمي‌كندتضمينرابهسازي

يگردعبارتبهگيرد،قرارارزشيابيموردبهسازيوآموزشيبرنامه‌هاياثربخشي

ويردگقرارارزشيابيوسنجشموردمستمراًبايستيآموزشيفعاليت‌هايكليه

.استيافتهتحققحدچهتابرنامهدرمذكورونظرمورداهدافكهشودمشخص



فرایند آموزش

خط  مشی گذاری( الف

طراحی و برنامه ریزی آموزشی( ب

نیازسنجی و طراحی آموزشها-

تدوین برنامه های آموزش-

اجرای آموزش(ج

نظارت ارزشیابی آموزشی( د

اثربخشی آموزش( ه



نیاز سنجی

ارزیابی

اجرا

برنامه ریزی

اثربخشی



الزامات یک برنامه موثر
نیازطراحي‌بر‌اساس1)

عینیتعيين‌اهداف‌2)

مناسبزمانبرنامه‌ريزي‌بر‌اساس‌3)

.مناسبمكانبرگزاري‌در‌4)

هدفگروهانتخاب‌درست‌5)

توانمندمدرسانارائه‌توسط‌6)

يادگيري/‌در‌آموزشمناسبروشهایاستفاده‌از‌7)

به‌اهداف‌عينيدستیابی8)

شركت‌كنندگانرضایت9)

برنامهارزیابی10)



What can be evaluated?

Remember 3 Ps

• The Plan

• The Process

• The Product



یارزیابی اثربخشهاي كم كردن مشكلاتراه

هبود‌خواستار‌ب)در‌فرآيند‌ارزيابي‌آموزشمدیران اجرایی درگير‌كردن‌•

چگونه‌اينچگونه‌موفقيت‌را‌تشخيص‌مي‌دهند؟چه‌چيزي‌هستند؟

(موفقيت‌را‌اندازه‌گيري‌مي‌كنند؟

و‌ترهاي‌كوچكو‌انجام‌آن‌در‌بخشکلی سازمان عدم‌كوشش‌در‌ارزيابي‌

.ترزمينه‌هاي‌عملي





Reaction

Learning

Behavior

Result



یسطوح ارزشيابی آموزش

واکنش

یادگیری

رفتار

نتایج

پایه های ارزشیابی
سادهدشوار

ن
ما

از
 س

ی
را

ح ب
طو

 س
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ك 
ری

 ه
ش

رز
ا

كم

زیاد



چهار سطح ارزیابی كرك پاتریک

چیستآموزشیدورهمورددرفراگیراناحساساساساوعلاقمندی،رغبتمیزان-واکنش•

نگرشمیزانیچهتا.یافتنددستدانشیوفنون،اطلاعات،هایافتهچهبهفراگیران-یادگیری•

استکردهتغییرفراگیران

اطلاعاتوفنونروشچهازآنان.استچگونهفراگیرانعملكردنحوهدرشدهایجادتغییرات-رفتار•

کنندمیاستفادهخویششغلیعرصهدرجدیدی

جدیدهایمهارتاندتوانستهفراگیرانآیایعنیاستشدهحاصلنتایجیچه-اثربخشییانتایج•

کاهشزمینهدرنتایجیچهصورتایندروگیرندکاربهسازماندرشدهتعیینوظایفدرراخویش

یلقباینازوشدهارائهخدماتکمیتوکیفیتبهبودتشكایکاهششغلیجابجاییکاهشهاهزینه

استشدهحاصل



Four Levels of Evaluation
Kirkpatrick

• During program evaluation

– Level One Reaction

– Level Two Learning

• Post program evaluation

– Level Three Behavior

– Level Four Results
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Training and the workplace
Framework of Kirkpatrick

1 2 3 4

TRAIRNING
WORK

PLACE

Reactions

Results

Behavior

Learning



Level Criteria Focus

1 Reactions رضایت شرکت کنندگان

2 Learning کسب دانش مهارت نگرش

3 Behavior ارتقاء و بهبود رفتار شغلی و حرفه ای

4 Results بهبود عملكرد سازمانی

6 - 38



شناختينتایج•
ايهارويهها،تكنيكحقايق،اصول،باكارآموزانآشناييميزان-

.كنيدتعيينراآموزشيبرنامهدرشدهتاكيدفرآيندهاي
گيرياندازهرااندآموختهبرنامهايندركارآموزانكهراآنچه-

.كنيد

مهارتبرمبتنينتایج•
.كنيدارزيابيراحركتييافنيهايمهارتسطح-
هامهارتازاستفادهوهامهارتيادگيريياكسبشامل-

.باشدكاردر



پیامدهای عاطفي•
.شامل‌نگرش‌ها‌و‌انگيزه‌ها‌مي‌شود-
.وابرداشت‌كارآموزان‌از‌برنامه‌شامل‌امكانات،‌مربيان‌و‌محت-

نتایج•
.بازده‌برنامه‌آموزشي‌براي‌شركت‌را‌تعيين‌كنيد-



Good training outcomes 

need to be:

• Relevant

• Reliable

• Discriminate

• Practical

مربوط

قابل اعتماد

تبعیض

کاربردی



Kirkpatrick Four Levels

Level 1:  REACTION

یکنندگان به برنامه آموزشچگونگی واکنش شرکت



Reaction

ازمهبرناآنمورددرآموزشيبرنامةيكدركنندگانشركتكهاستواکشنیهمانمنظور•

اينوارنددآموزشيبرنامهازفراگيرانكهاسترضایتیميزانبيانگركه.مي‌دهندنشانخود

.آوردبدستديگرمعمولهايروشياومصاحبهپرسشنامه،طريقازمي‌توانراواكنش



Reaction Level

:سنجش‌رضايت‌شركت‌كنندگان‌بر‌اساس•

از‌شركت‌در‌برنامهخوشنودیاحساس‌–

مفاهيم‌يادگرفته‌شدهدرک–

محتواي‌ارائه‌شده‌در‌عملبكارگیری–

بسته‌آموزشي‌ارائه‌شدهاثربخشی–



راهنما یا دستورالعمل ارزشيابی واكنش

.تعيين‌آنچه‌به‌دنبال‌آن‌هستيد•

.كندکمّیطراحي‌فرمي‌كه‌واكنش‌ها‌را‌•

نظراتمكتوبتشويق‌به‌نوشتن‌•

پاسخ‌هاتمامیدريافت•

قابل‌دسترسياستانداردهایتوسعه‌•

سنجش‌واكنش‌هاي‌آتي‌در‌مقابل‌استانداردها•



روش هاي ارزشيابی واكنش

پرسشنامه•

توسط‌مشاهده‌گر‌آموزش‌ديده•

با‌استفاده‌از‌روش‌گروه‌كانوني‌و‌مصاحبه•



جیعدم كفایت استفاده از پرسشنامه در فرآیند نظرسن

جشسنفرآینددرپرسشنامهاززیاداستفادهدلیلبه

درزدگیپرسشنامهنوعیآموزشیبرنامه هایاثربخشی

استشدهآناعتبارکاهشباعثوشدهایجادسازمانها

ومشاهدهمصاحبه،ازپرسشنامهکناردراستبهترلذا

.شوداستفادهنیزمدارکواسنادبررسی









Level 2: LEARNING

میزان دستیابی شرکت کنندگان به دانش، مهارت و نگرش

Kirkpatrick Four Levels



Learning

:ديادگيري‌زماني‌اتفاق‌خواهد‌افتاد‌كه‌حداقل‌يكي‌از‌موارد‌زير‌پيش‌آي•
.ها‌تغيير‌كنندنگرش

.‌دانش‌افزايش‌پيدا‌كند
مهارت‌بهبود‌يابد



Learning Level

در‌اين‌برنامه‌ياد‌گرفته‌اند؛چیزیچهشركت‌كنندگان‌

ر‌تاچه‌حد‌تغيير‌در‌نگرش‌افزايش‌دانش‌يا‌افزايش‌مهارت‌د

.شركت‌كنندگان‌ايجاد‌شده‌است

ياد‌شركت‌كنندگان‌دقيقاً‌چه‌چيزي‌ياد‌گرفته‌اند‌و‌چه‌چيزي

.نگرفته‌اند



Learning Level

الزام‌ارزيابي‌اهداف‌اختصاصي•

.ابزار‌سنجش‌يادگيري‌بايستي‌عيني‌و‌قابل‌اندازه‌گيري‌باشد•

ونقشایفایشبیه سازیعملكردیآزمون‌هايکتبیآزمون‌هاي–

...وموردیمطالعه

استلازماستانداردآزمون:نكته–
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ابزارها و روش هاي ارزشيابی یادگيري

پس‌آزمون/‌پيش‌آزمون•

مشاهده‌عملكرد•

ايفاي‌نقش•

گروه‌كانوني•







Level 3:  BEHAVIOR 

The extent to which participants apply what they learn  

on the job

.گیرندميکاربهراخودهایآموختهکاردرکنندگانشرکتکهمیزاني



(Behavior)انتقال رفتاری

:سؤال کلیدی

آيا‌فراگيران‌دانش‌و‌مهارت‌هاي‌كسب‌شده‌را‌در‌محيط‌كار‌واقعي‌به‌كار
مي‌گيرند‌و‌رفتارشان‌تغيير‌كرده‌است؟

:هدف

.تبديل‌مي‌شود«‌عمل»به‌«‌دانش»تضمين‌اينكه‌آموزش‌از‌



Behavior
اد‌به‌دليل‌ميزان‌تغييري‌كه‌در‌رفتار‌افر:‌رفتار‌را‌اينچنين‌مي‌توان‌تعريف‌كرد•

ب‌مطالميزان‌انتقال‌شركت‌در‌برنامه‌هاي‌آموزشي‌ايجاد‌مي‌شود‌كه‌در‌واقع‌
.به‌محيط‌عملي‌كار‌مد‌نظر‌است

s1

s2

s3

نظر فراگیر

نظر سرپرست

واحد آموزشاستادسرپرستفراگیر



Behavior Level

نحوه‌تاثير‌آموزش‌بر‌عملكرد•
ميزان‌تغيير‌در‌رفتار•
آيا‌يادگيري‌از‌كلاس‌درس‌به‌دنياي‌واقعي‌منتقل‌شد؟•

انتقال–انتقال‌–انتقال‌•
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:راهکارهای کاربردی اجرا

:(آماده سازی)آموزشازقبل

موردرفتارهایآموزشی،اهداف.کنیدبرگزاربخش هامدیرانباجلسه ای:مستقیممدیرانباهماهنگی
.کنیدشفافراپیگیریومربی گریدرآن هانقشوانتظار

اقدامبرنامه»تهیه»(Action Plan):۳-۲آموزش،ازقبلمدیرش،همكاریبابخواهیدفراگیرهراز
ازاستفاده»مثلاً)کندپیادهکارشدرمی خواهدآموزشازپسکهبنویسدمشخصوعملیاتیهدف

.(«ماهانهگزارشخطاهای٪100ریشه یابیبرایچراپنجتكنیك

وظیفهبرمبتنیآموزشطراحی(Task-Based):شغلواقعیکارهایحولآموزشکهشویدمطمئن
.استشدهطراحی



:(پیگیری و ارزیابی)پس از آموزش 

مستقیممشاهده(Observation):ازمی توانید.کارمحلدرکارکنانعملكردساختاریافتهمشاهده
.کنیداستفادهرفتاریچك لیست

عملیکارهایبررسی(Work Product Review):مثلاً .آموزشازپسکارمندخروجی هایارزیابی
...ومشتریبهارائهازفیلمینوشته شده،کدهاینوشته شده،گزارش هایبررسی

مشتریانزیردستان،همكاران،مدیر،)کارمندبامرتبطافرادازبازخوردجمع آوری:درجه۳۶0مصاحبه•
.هدفمندوکوتاهپرسشنامه هایازاستفاده.اورفتارتغییردرباره(داخلی



:(پیگیری و ارزیابی)پس از آموزش 

گروهیپیگیریجلسات(Follow-up Workshops):۳0جلسه ایآموزش،ازپسروز۶0تا
.بگذارنداشتراکبهراخودموفقیت هایواجراچالش هایشرکت کنندگانتاکنیدبرگزار

نامهبر»اساسبرراکارمندپیشرفتیك به یك،جلساتدربخواهیدمدیراناز:اقدامبرنامهپیگیری
.کنندبررسیشخصی اش«اقدام



(قلب تپنده نظارت مستمر)مؤثر "یکبهجلسات یک"برگزاري 

:دقیقه ای۳0ساختار پیشنهادی برای یك جلسه . این جلسات مهم ترین ابزار شما هستند

(دقیقه۵)شروع با نکات مثبت -1

(دقیقه۱۰)بررسی موانع و چالش ها  .۲

(دقیقه۱۰)مرور اهداف و ارائه بازخورد مشخص -3
دادهازخورد باید بر اساسب: نکته(Data)باشد، نه احساس و حدس.

(دقیقه۵)جمع بندی و تعهد برای گام بعدی -4
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رهنمودهایی براي ارزیابی رفتار

كنيدتكرارمناسبهايزماندر–
أثيرترفتاربرزمانطولدرتوانندميديگرعواملكهباشيدداشتهيادبه–

.بگذارند

كنيداستفادهكنترلگروهازبودنعمليصورتدر–
.بگيريدنظردرراارزيابيمزايايمقابلدرهزينه–
.كنيدگيرياندازهبعد/قبلاساسبراست،عملياگر–

(ماه3-6)بگذاريدزمانرفتارتغييربراي–
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:زمان بندي

زمان ارزیابی:

.(تغییر رفتار زمان بر است)ماه پس از آموزش ۳حداقل 



چك‌ليست‌ها‌و‌مشاهده•

نظرسنجي‌ها•
(كارآموز،‌رئيس،‌همكاران)مصاحبه‌•
درجه360ارزيابي‌•
نمونه‌كارها•
سيستم‌ارزيابي‌عملكرد•
ات‌مانند‌افزايش‌دقت،‌كاهش‌شكاي)گزارش‌هاي‌عملياتي‌•

....(و

ابزار



Level 4:  RESULTS 

The final outcomes that occur as a result of the 
training and reinforcement

نتایج نهایی که در نتیجه آموزش و تقویت رخ می دهد

Kirkpatrick Four Levels



(Results)نتایج: مرحله چهارم

:سؤال کلیدی

رداين‌تغييرات‌رفتاري‌چه‌تأثير‌ملموسي‌بر‌شاخص‌هاي‌كليدي‌عملك
(KPI) و‌اهداف‌سازماني‌داشته‌است؟

:هدف

.آموزش‌و‌ارزش‌مالي‌آن‌براي‌سازمانبازگشت‌سرمايهنشان‌دادن



Results Level

.تأثير‌آموزش‌و‌پرورش‌بر‌سازمان‌يا‌جامعه•

.نتايج‌نهايي‌كه‌در‌نتيجه‌آموزش‌به‌دست‌آمد•



:راهکارهای کاربردی اجرا

:(قبلاز)مرتبطشاخص هایانتخاب.1

این.چیستنهاییهدفبدانیدبایدآموزش،طراحیحتیازقبل
استخراجسازمانموجودداده هایازواندازه گیریقابلبایدشاخص ها

.شوند



:مثال ها

oسفارش،ارزشمیانگینافزایشفروش،حجمافزایش:فروش/بازاریابی
.تبدیلنرخبهبود

oرضایتافزایشمشكل،حلزمانمیانگینکاهش:مشتریخدمات
.شكایاتتعدادکاهش،یمشتر

oدرخروجیتعداد)بهره وریافزایشضایعات،کاهش:تولید/عملیات
.تجهیزاتتوقفزمانکاهش،(ساعت

oنزدیك به حادثه هاوحوادثتعدادکاهش:ایمنی.

oبازکاریهزینه هایکاهشخطا،درصدکاهش:کیفیت.



:دادهتحلیلوجمع آوری.۲

بعدوقبلمقایسه(Pre/Post):دورهازراانتخاب شدهشاخصداده های
وجمع آوریرفتارهااستقرارازپسمشخصیدورهوآموزشازقبلمشخصی

.کنیدمقایسه

کنترلگروهازاستفاده(Control Group):گروهعملكرداست،ممكناگر
واملعاثرتاکنیدمقایسهندیده اندآموزشکهمشابهیگروهباراآموزش دیده

.شودحذفدیگر

محاسباتوتحلیل هاصحتازاطمینانبرای:آمارومالیواحدهایباهمكاری.



: ROIمحاسبه ارزش مالی و. ۳

محاسبه منافع(Benefit) :بهبود در شاخص ها را به ارزش پولی تبدیل کنید .
:مثلاً

o صرفه جویی= از ضایعات ٪۲0کاهشX تومان در مواد اولیه.
o افزایش= در فروش ٪۵افزایشY تومان درآمد.

محاسبه هزینه ها(Cost)  : تمام هزینه های مستقیم و غیرمستقیم آموزش
....(طراحی، اجرا، حقوق کارکنان هنگام آموزش، تجهیزات و)



محاسبهROI:از فرمول استاندارد استفاده کنید:

100 = ROI  *(هزینه های آموزش-منافع حاصل از آموزش )/هزینه های آموزش

ثبت سایر نتایج غیرمالی(Qualitative)  : بهبود روحیه موسسهمانند بهبود شهرت ،
.کارکنان، افزایش نوآوری



:نتایجگزارشارائه

کنیدهیهت(ارشدمدیران)تصمیم گیرانبراینتایجبرمتمرکزوبصریمختصر،گزارشی.
.کنیداستفادهکلیدیارقامومقایسه هانمودار،از

کنیدروایتراموفقیتداستان:
یافتافزایش٪1۵قراردادهرارزشمیانگینفروش،تیمبهمذاکرهمهارت هایآموزشبا»

ازکسریتنهاآموزشهزینه.شدتومانZمیزانبهدرآمدافزایشبهمنجرسالیكدرکه
.«بودسوداین



Results 

.  ایجاد می شود نتایج نهایی که بعد از گذارندن دوره آموزشی
:می تواند به این صورت باشدنتایج نهایی

افزایش تولید
بهبود کیفیت

کاهش هزینه ها 
کاهش میزان و تعداد تصادفات و حوادث کاری

افزایش فروش
کاهش جابجایی ها 

سود آوری بالا

S1

S2

بررسی اسناد و مدارک

پرسشنامه



رهنمودهایی براي ارزیابی نتایج

.قبل‌و‌بعد‌را‌اندازه‌گيري‌كنيد•
(.ماه6-12احتمالاً‌)براي‌تغيير‌زمان‌بگذاريد‌•
.در‌زمان‌هاي‌مناسب‌تكرار‌كنيد•
.در‌صورت‌عملي‌بودن‌از‌گروه‌كنترل‌استفاده‌كنيد•
.هزينه‌در‌مقابل‌مزاياي‌انجام‌سطح‌چهار‌را‌در‌نظر‌بگيريد•
.ر‌بگذارندبه‌ياد‌داشته‌باشيد،‌عوامل‌ديگر‌مي‌توانند‌بر‌نتايج‌تأثي•
.معيارهاي‌كوتاه‌مدت‌و‌بلند‌مدت‌را‌در‌نظر‌بگيريد•
.را‌در‌نظر‌بگيريد«‌شواهد»ممكن‌نيست،‌«‌اثبات»اگر‌•



روشهاي ارزیابی نتایج

منابع‌انساني/‌معيارهاي‌كسب‌و‌كار‌•
(مدير)نظرسنجي‌•

(مدير)مصاحبه‌•



رضایت ارباب رجوع

دقت سفارشات مشتریان•
تحویل در موعد مقرر•
دوباره کاری•
شكایات مشتریان•
.پیگردهای قانونی•



بهبود فرآیندهاي داخلی

:شامل عناصر مثبتی همچون موارد زیر
کار گروهی•
رضایت شغلی•
.انگیزه•

:یا عناصر منفی مانند موارد زیر
غیبت•
شكایت•
اقدامات صنعتی•
اقدامات انضباطی•



مدل کرک پاتریكستفاده شرکتها از سطوح ارزشیابیادرصد

درصدسطوح ارزشيابي
واكنش

يادگيري

رفتار

نتایج
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پيشنهادهایی براي ارزیابی برنامه هاي آموزشی

اندازه‌گيري‌واكنش‌به‌همه‌برنامه‌ها1.

فرم‌خود‌را‌توسعه‌دهيد2.

داده‌ها‌را‌جمع‌آوري‌كنيد3.

استانداردهاي‌عملكرد‌قابل‌قبول‌را‌تعيين‌كنيد4.

بهبود‌برنامه‌ها5.



Suggestions for 

Evaluating Training Programs

ارزیابي را برای اندازه گیری گسترش دهید:

يادگيري1.

اخلاق-رفتار‌2.

در نظر گرفتن:

منابع‌ارزيابي‌موجود•
فراواني‌برنامه‌ها•
هزينه‌برنامه‌ها•
هزينه‌ارزيابي•
تقاضاي‌اجرايي/‌منافع‌•



اصول ارزشيابی

آنازوگرفتقرضديگرسازمان‌هايازمي‌توانراارزيابيفرم‌هايوروش‌ها1.
.دادتطبيقشماشرايطباياكرداستفاده

.باشديكسانبرنامهاگرحتيگرفتوامتواننميراارزيابينتايج2.



بهسازی مدل ارزشیابي اثربخشي مبتني بر فرآیند آموزش و

سوالات  مولفه هاي ارزشيابی

است؟بودهسنجینیازبرمبتنیشدهاجراآموزشیهایدورهآیا
لیلتحوتجزیهکارکنان؟عملكردارزشیابی)است؟بودهاساسیچهبرنیازسنجی

بهجهتوبامدیران؟وکارکنانازخواهی؟نظرسازمانیتحلیلوتجزیهشغلی؟الزامات
(...و؟مسالهحلتوسعه؟طرحهای

نیاز سنجی

است؟شدهتدوینوبودهنظردرآموزشیهایدورهبرایویژهوکلیاهدافآیا
؟استبودهسازمانیسیاستهایواستراتژیهابرمبتنیمزبوراهدافآیا
است؟بودهسنجینیازبرمبتنیمذکوراهدافآیا

تدوین اهداف کلی و ویژه 
آموزشی

است؟بودهمشخصنظرموردمحتوایمیزانوسطح،ابعادآیا
دهد؟پوششرااهدافکهاستبودهایگونهبهمحتواآیا
است؟بودهبرخوردارلازمافقیوعمودیهماهنگیوسازماندهیازمحتواآیا

محتوای دوره

است؟بودهچهکنندگانشرکتبرایشدهاعلامشرایط
است؟بودهصورتچهبهکنندگانشرکتانتخابمورددرگیریتصمیم

نظردرآنهاشغلیالزاماتومسئولیتوشغلتناسبکنندگانشرکتانتخابدرآیا
است؟شدهگرفته

انتخاب شرکت کنندگان

است؟بودهمحتواواهدافبامتناسبرفتهبكارآموزشیروشهایآیا
شدهانکنندگشرکتنگرشومهارت،دانشدرتغییراتموجبرفتهبكارروشهایآیا

است

مدت دوره و زمان بندی 
تدریس



سوالات  مولفه های ارزشیابی
اهنگیهمآنهاتدریسعنوانبامربیانومدرسینتجربهوتحصیلاتآیا1.

است؟داشتهتناسبو
موردمحتوایوخوددرسعنوانباارتباطدرمربیانومدرسینآیا2.

کهکردقضاوتبتواناساسآنبرتاانددادهارائهدرسطرحنظر،
خیر؟یاداردوجودشدهارائهمحتوایدرتضادیاوتداخلوتكرار

مدرسین و مربیان آموزشی

روشومحتوابامتناسبولازمآموزشیکمكوآموزشیسایلوآیا1.
است؟شدهدیدهتدارکمربوطهآموزشی

است؟شدهدیدهتدارکمتناسبولازمرفاهیخدماتآیا2.

تسهیلات و خدمات آموزشی و 
رفاهی

کتشراولاًکهشودمشخصتااستگرفتهصورتورودیارزشیابیآیا1.
دورهمحتوایدرکجهتلازمتجربهودانشواطلاعاتازکنندگان

خیر؟یابرخوردارند
کارلمحدرودورهازقبلکنندگانشرکتمهارتونگرشورفتاراثانی2.

ونگرشورفتاردرشدهایجادتغییراتمقایسهباتااستبودهچه
رد؟بپیهادورهاثربخشیمیزانبهبتوانهادورهازپسآنانمهارتهای

ارزشیابی اولیه

میزانازمربیانومدرسینتوسطلازمارزشیابیدورهخلالدرآیا1.
رفتهگصورتآموزشفرآیندمراحلبعضیوکنندگانشرکتپیشرفت

است؟
دفرآینمراحلازبعضیباارتباطدرلازمارزشیابیدورهخلالدرآیا2.

است؟گرفتهصورتکنندگانشرکتتوسطآموزش

ارزشیابی تكوینی یا مرحله ای



ینمدرستوسطمتناسبولازمارزشیابی،دورهپایاندرآیا1)
شرکتپیشرفتمیزانمورددرآموزشیواحدیاومربیانو

است؟گرفتهصورتکنندگان
بهکنندگانشرکتمراجعتودورهاتمامازپسمدتیآیا2)

رنظآنهاازشدهارائهمحتوایکاربردبارهدرخویشکارمحل
؟استگرفتهصورتخواهی

نندهکشرکتافرادزیردستانو، سرپرستانهمكاراننظرآیا3)
مورددرکارمحلبهآنهامراجعتودورهاتمامازپسمدتی

وهاتوانمندیارزشها،نگرشرفتاردرحاصلهتغییرات
ذکورمتغییراترفتارینمودوکنندگانشرکتشغلیمهارت

؟استگرفتهصورتآناندر
والذکرفوقهایارزشیابیبرایمشخصیروالونظامآیا4)

فتهربكاروشدهبینیپیشاساسآنبرلازماصلاحاتانجام
است؟

آموزشفرآیندمختلفمراحلدرلازمهایهماهنگیآیا5)
یشپامراینبرایمشخصیمكانیزموگرفتهصورتبخوبی

است؟شدهبینی
وزشآمنتایجمقایسهبرایکنترلوآزمایشیهایگروهازآیا6)

است؟شدهاستفادهبهسازیو

ارزشیابی پایانی



خیلی وزنتاثیرات دوره های آموزشی
4زیاد ۵زیاد 

تا 
حدودی 

۳
خیلی ۲کم 

1کم
هیچ 

جمع0

3ت؟اسبودهمرتبطشماشغلیوظایفونيازهابااندازهچهتاشدهطیآموزشیدوره-1

2است؟شدهشغلیمهارتودانشافزایشسببحدچهتاشدهطیآموزشیدوره-2

اثيرتسازمانوكاربهنسبتشمانگرشتغييردرحدچهتاشدهطیآموزشیدوره-3
است؟داشته

2

اناتامكوفضا/دورهمناسباستادتامينلحاظازكنندهبرگزارآموزشیموسسه-4
؟استكردهفراهمراشمامنديرضایتاندازهچهتاآموزشیكمکوآموزشی

1

هتوسعوریزيبرنامهمدیریتسويازآموزشیخدماتارائهورسانیاطلاعنحوه-5
است؟بودهمطلوبحدچهتاانسانیمنابع

1

1ت؟اسبودهشماآموزشینيازمطابقحدچهتامحتوالحاظازشدهطیآموزشیدوره-6

3است؟یافتهتحققحدچهتاشدهطیآموزشیدورههدف-7

برايهاآموختهازعملیاستفادهامكانحدچهتاآموزشیدورهاتمامازپس-8
است؟شدهفراهمجنابعالی

3

4است؟شدهشغلیعملكردبهبودسببحدچهتاشدهطیآموزشیدوره-9

آموزشيفرم ارزشيابي اثربخشي
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Thanks!
Any questions?

You can find me at:
Dr.saeed.sano@instagram

mailto:Dr.saeed.sano@instagram

