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 : ( علیه السلامامام علی )

البدانِ مِنَ  ة ُالقُلوبِ وَ نورُ البصارِ مِنَ العَمى وَ قُوَّ ة ُاإنَّ العلِمَ حَي

 الضَّعفِ
 ج

ها، روشن كننده ديدگان كور و به راستى كه دانش، مايه حيات دل

 .هاى ناتوان استنيروبخش بدن
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 یسازمان یاجتماع تیمسئول بر یامقدمه 

 ارکان از یکی عنوان به امروزه( CSR) یسئئازمان یاجتماع تیمسئئئول

س سا شمند رانیمد. شودیم شناخته یسازمان خوب یحکمران یا  هو

 منافع انیم تعادل گرو در هاسئئئازمان داریپا تیموفق که اندکرده درک

  .است یستیز طیمح و یاجتماع ،یاقتصاد

 

 

 یسازمان یاجتماع تیمسئول فیتعر 

 رفتار یبرا وکارکسئئ  مسئئتمر تعهد به یسئئازمان یاجتماع تیمسئئئول

 یزندگ تیفیک بهبود با همزمان یاقتصاد توسعه در مشارکت و یاخلاق

ها، یهاخانواده و کار یروین عه آن عه و یمحل جام  اطلاق کل در جام

 .شودیم

 

 یآموزش بسته نیا اهداف 

o یاجتماع تیمسئول هیپا میمفاه با ییآشنا 

o هاسازمان یبرا ییاجرا چارچوب ارائه 

o یریگاندازه و تیریمد یابزارها یمعرف  

o شده آموخته یهادرس و موفق اتیتجرب ارائه 

o یکاربرد و یعمل یهانیتمر آموزش 
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 ضرورت مسئولیت اجتماعی برای مدیران 

 کنند؟ توجه یاجتماع تیمسئول به دیبا رانیمد چرا

 یسازمان برند و اعتبار شیافزا. 1

o سازمان یعموم ریتصو بهبود 

o  نفعانیذ اعتماد جل 

o انیمشتر یوفادار تیتقو 

 توانمند یانسان یروین ینگهدار و جذب. 2

o کارکنان یشغل تیرضا شیافزا 

o برتر یاستعدادها جذب 

o و ییجابجا کاهش turnover 

 بحران و سکیر تیریمد. 3

o یاحتمال یهابحران از یریشگیپ 

o یسازمان یآورتاب شیافزا 

o با روابط بهبود regulatorها 

 داریپا یسودآور شیافزا. 4

o یاتیعمل یهانهیهز کاهش 

o یوربهره شیافزا 

o دیجد یبازارها به یدسترس 
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 مزایای مسئولیت اجتماعی سازمانی 

 به خود نفع بر علاوه را ها یریگمیتصم و کنند عمل خود یاجتماع یهاتیمسئول طبق هاشرکت و هاسازمان که یزمان

 که شامل: دارد دنبالبه را یمهم یایمزا رند،یبگ جامعه و ستیز طیمح نفع

o بلندمدت های تیموفق  

 ،برود شیپ کارها یاجتماع تیمسئول طبق که یزمان. است صداقت و تعهد ها،شرکت و هاسازمان یبرا اصل نیمهمتر

 آمد. خواهد بدست را بلندمدت تیموفق

o جذب افراد توانمند 

 .شوند، نیروهای توانمند بیشتری جذب میدادآموزش  ه مسئولیت اجتماعی را به کارکنانزمانی که توجه ب

o کارکنان میت نیب زهیانگ و تعهد افزایش 

ند، تعهد و انگیزه بین تیم کارکنان افزایش ندر مسیر ابتکارات و توجه به مسئولیت اجتماعی عمل ک هاسازمانزمانی 

 .شودیابد؛ در نتیجه این حمایت و ابتکارات، موج  افتخار و وفاداری بین کارکنان میمی

o سازمان و ارباب رجوع بین افزایش محبوبیت 

های فرهنگی بر اساس مسئولیت اجتماعی در بین افراد شناخته شود، عنوان یکی از شرکتبه هازمانی که سازمان 

 .و افزایش محبوبیت خواهد شد کارکنانشک سب  وفاداری بدون

o بالاتر ارتقا پست شایسته 

 ارباب رجوعد و د، این امر به تمام افرانهای اجتماعی عمل و پیشرفت کنبر اساس مسئولیت هاسازمانکارمندان زمانی که 

 .را دارد)بالا رفتن پست سازمانی( توان و پتانسیل پیشرفت کارمند کند که این تصویر را القا می

o  مندیارزشحس افزایش 

کارکنان کند و زیست فعالیت میسازی و عدم آسی  به افراد جامعه یا محیطهای بهینهزمانی که سازمان بر اساس روش

 خواهند داشت.حس ارزشمندی و مفید بودن 
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 تعاریف و مفاهیم بنیادی 

 یاجتماع تیمسئول یدیکل فیتعار

 (:CSR) یسازمان یاجتماع تیمسئول. ۱

 یمحل جامعه کارکنان، یزندگ تیفیک بهبود  دار،یپا توسعه با همسو و یاخلاق رفتار یبرا یاقتصاد یهابنگاه مستمر تعهد

 .جامعه کل و

 

 

 :داریپا توسعه. ۲

 در ندهیآ یهانسل ییتوانا انداختن خطر به بدون را حاضر نسل یازهاین که یاتوسعه

 .کند نیتأم شانیازهاین برآوردن

 

 

 (:Stakeholders) نفعانیذ. ۳

 آن بر ای رندیگیم قرار سازمان یهاتیفعال ریتأث تحت که ییهاسازمان ای هاگروه افراد،

 .گذارندیم ریتأث

 

 

 :یداریپا یدهگزارش. ۴

 .سازمان یاجتماع و یستیز طیمح ،یاقتصاد عملکرد یعموم یافشا ندیفرا
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 :یاجتماع تیمسئول ابعاد

 بعد توضیح هامثال

 اقتصادی مسئولیت در قبال عملکرد اقتصادی گذاریشفافیت مالی، رعایت انصاف در قیمت

 قانونی رعایت قوانین و مقررات پرداخت مالیات، رعایت حقوق کارگر

 اخلاقی انجام کارهای درست و عادلانه هامنصفانه، احترام به حقوق انسانبرخورد 

 بشردوستانه مشارکت داوطلبانه در جامعه های فرهنگی، آموزشیحمایت از برنامه

 
 ج
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 تاریخچه و سیر تکامل 

 جهان در یاجتماع تیمسئول خچهیتار

 ۲۰ قرن انیپا در یاجتماع تیمسئول گاهیجا

 یاجرا و یبررس که یاگونهبه. بود یاریبس تیاهم یدارا ستمیب قرن اواخر در مفهوم نیا ،یاجتماع تیمسئول خچهیتار در

 در شرویپ افراد از کایآمر وقت جمهور سیرئ گانیر رونالد. گرفت قرار کایآمر کشور یاصل یهااستیس جز مفهوم نیا

 گسترش به منجر و پرداخت کایآمر بزرگ یهاشرکت یبرا برنامه ارائه به گانیر. بود یاجتماع تیمسئول سطح شیافزا

 افراد و هنرمندان و نشد ختم دولت و استیس به صرفا توسعه و گسترش نیا. شد کشور نیا در یاجتماع تیمسئول مفهوم

 ومنین پل شد،یم محسوب سرشناس افراد نیا از یکی ومنین پل.کردند کمک مفهوم نیا گسترش به زین ییکایآمر مشهور

 محصولات یهاکارگاه ساخت به یاجتماع تیمسئول گسترش در خود نقش یفایا یبرا که بود ییکایآمر نیکارآفر و گریباز

 تلاش او نیهمچن. کرد اهدا هاهیریخ و یآموزش موسسات به را هاکارگاه نیا از حاصل سود ومنین پل. پرداخت ییغذا

 دوستانه انسان یهاتیفعال نیا در محصولات، نیا از دیخر با مردم تا کند فراهم طیشرا میرمستقیغ صورتبه تا کردیم

 شکلبه یاجتماع تیمسئول خچهیتار شود،یم دهینام زین تالیجید عصر که 2000 و 90 دهه آغاز با.کنند فایا ینقش

 و کردندیم تیمسئول احساس مردم ریسا یزندگ طیشرا به نسبت جوامع همه زمان بازه نیا در. خورد رقم یترگسترده

 .شدینم محدود یخاص ییایجغراف منطقه به موضوع نیا

 

 ۲۱ قرن در یاجتماع تیمسئول دیجد ابعاد

 هایآلودگ و ییوهواآب راتییتغ ست،یزطیمح سمت به یادیز افراد توجه 21 قرن شروع با یاجتماع تیمسئول خچهیتار در

 نیزم کره از حفاظت یبرا یاجتماع تیمسئول کی عنوانبه و شد لیتبد یاریبس افراد دغدغه به مشکلات نیا. شد جل 

 ستیزطیمح انیحام عنوان با یاریبس یهاانجمن هایآلودگ از یریجلوگ و ستیزطیمح از حفاظت یراستادر. شد شناخته

 یبرا زین متحد ملل سازمان. کردند نهیزم نیا در آموزش و تیفعال به شروع زین یاریبس یکاهایسند و شدند لیتشک

 که طورهمان.داد ارائه یاجتماع تیمسئول یهاهدف یاجرا یبرا ییاستانداردها و هاوهیش دار،یپا توسعه کی به دنیرس

 و تیمسئول ها،شرکت سود حفظ برعلاوه که باشد یاگونهبه دیبا هاسازمان یاجتماع تیمسئول میکرد اشاره ترشیپ

 دیبا یاجتماع تیمسئول حفظ یبرا مختلف یهاشرکت و هاسازمان. رندیگ قرار موردتوجه زین یاجتماع یهاارزش
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 رقابت به باتوجه. باشند داشته زین یمناسب سود ت،یمحبوب و اعتبار کس با همراه بتوانند تا باشند داشته یقیدق یزیربرنامه

 عبارتبه.هستند کم اریبس دارند، یاجتماع یهاتیمسئول انجام به لیتما که ییهاشرکت ع،یسر یسودده و بازار در آزاد

 بالاتر یاجتماع تیمسئول ینوع دهند،یم قرار خود یهابرنامه در ارشد رانیمد که یسازمان یاجتماع تیمسئول نیا گرید

 نخواهد شرکت کارکنان و سهامداران به متعلق آن از حاصل سود حالنیابا شود؛یم محسوب یاقتصاد تعهدات و قانون از

 .دهدیم قرار موردتوجه ز،ین را جامعه و ستیزطیمح و بود

 

 

 رانیا در یاجتماع تیمسئول خچهیتار

 که دهدیم نشان اتفاق نیا. کرد اشاره ریکب کوروش بشر حقوق منشور به توانیم آن اثبات یبرا و دارد یاریبس قدمت

 ادامه و گسترش یگرید وهیشبه اسلام یورود از بعد موضوع نیا و بودند آگاه خود یاجتماع تیمسئول به همواره هایرانیا

 به شروع یاجتماع تیمسئول کی عنوانبه هایرانیا که هستند یموارد ازجمله …و وقف الحسنه،قرض یهاوام. است افتهی

 و مسجد ساخت صورتبه هاشرکت صاحبان و تجار گذاران،هیسرما تیحما با اغل  رانیا در وقف. اندکرده آن انجام

 لیدلبه. کردند یریگشکل به شروع یصنعت یفضاها رانیا در 1300 قرن نینخست یهادهه در.شودیم انجام مدارس

 به شروع مشاغل صاحبان و تجار اکثر و نداشتند وجود یکاف اندازهبه زین متخصص کارگران بود هاصنعت کار شروع نکهیا

 یهاتیمسئول جادیا و گسترش در زین هاسنت موارد نیا درکنار. کردند جامعه افراد و کارکنان با یاجتماع رابطه کی جادیا

 به امروزه و شدند یراتییتغ دچار یاجتماع تیمسئول ابعاد و مفهوم زمان گذشت با حالنیابا داشتند؛ ییبسزا نقش یاجتماع

 ونیکنفدراس ها،شرکت در یاجتماع تیمسئول یهاکنفرانس یبرگزار به توانیم مثال عنوانبه.شوندیم انیب یمتفاوت وهیش

 تیمسئول مفهوم شروع یبرا یانقطه عنوانبه موارد نیا. کرد اشاره یردولتیغ یهاسازمان و یخصوص یهاشرکت صنعت،

 به توجه مختلف، عیصنا و هاشرکت رانیمد انیم هارقابت شیافزا با همزمان. شوندیم شناخته دیجد وهیشبه یاجتماع

 .افتی شیافزا هاشرکت در زین یاجتماع تیمسئول خچهیتار و مفهوم

 

o (کوروش منشور) یرانیا فرهنگ در کهن نهیشیپ 

o الحسنهقرض و وقف مانند نهیرید یهاسنت 

o 1300 دهه در یصنعت یهاتیفعال آغاز 

o 1380 دهه از یتخصص یهاکنفرانس یبرگزار 
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 اتیروا و اتیآ دگاهید از سازمان یاجتماع تیمسئول مضمون

. است برخوردار میکر قرآن در یخاص گاهیجا از یشناسجامعه موضوعات از یکی عنوانبه یریپذتیمسئول اسلام، دگاهید از

 قرآن در یریپذتیمسئول تیاهم(. 1393 آورجه، و زادهیحاج) است گرافیتکل و گراحق ینظام اسلام یحقوق نظام رایز

 گسترش جهینت در و یاجتماع یهاشیگرا پرورش افراد، شدن یاجتماع به اسلام که ردیگیم نشأت مهم اصل نیا از میکر

 در مقوله، نیا تیاهم دییتأ در(. 1399 سجاد، و یصالح پور،یرضوان) دارد یخاص توجه یاجتماع یریپذتیمسئول فرهنگ

 زادهیحاج) است کرده انیب انسان یبرا را یشناسفهیوظ و یریپذتیمسئول تیاهم که دارد وجود یفراوان اتیآ یاسلام منابع

 «است؟ تیمسئولیب و رها آزاد، که پنداردیم انسان ایآ»: دیفرمایم امتیق سوره 26 هیآ در مثال یبرا(. 1393 آورجه، و

 عنوانبه مفهوم نیا که شده انجام هدف نیا با یغرب یکشورها فرهنگ در سازمان یاجتماع تیمسئول به توجه ن،یبنابرا    

 هدف با سازمان و جامعه در یاجتماع تیمسئول به توجه بر اسلام مقابل، در. شودیم یتلق شتریب سود کس  یبرا یابزار

 سازمان یاجتماع تیمسئول مدل یطراح ،یبوم ییالگو نبود به توجه با. کندیم دیتأک یاخلاق لیدلا و خداوند یرضا کس 

 شده متمرکز یمال نفع بر ،یغرب ینیبجهان سو کی از. رسدیم نظر به یضرور یاسلام کشور کی در اسلام دگاهید از

 .است یمال اهداف و یسودآور تحقق یراستا در زین جوامع نیا در سازمان یاجتماع تیمسئول به توجه. است

 تیمسئول بر دیتأک گر،ید انیب به. است یجمع ریخ و یمحوراخلاق بر یمبتن اسلام دشدهییتأ ینیبجهان گر،ید یسو از

 و اسلام یفلسف یمبان نیب ن،یبنابرا. ستین یماد نفع بر یمبتن و بوده یدیتوح ینیبجهان با راستاهم اسلام در یاجتماع

 تیمسئول با رابطه در موجود یهامدل چون(. 1396 ،یشاکر و یپاش بوستان،) دارد وجود یاساس و یجد یهاتفاوت غرب

 بر یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه یواکاو است، شده یطراح یغرب جوامع فرهنگ و الگوها یمبنا بر سازمان یاجتماع

 نییتب حاضر، پژوهش از هدف جه،ینت در. کندیم دایپ ضرورت یاسلام فرهنگ با یسازمان یبرا یاسلام منابع یمبنا

 .است یاسلام جامعه یهادانشگاه در آن یهادلالت یبررس و اتیروا و اتیآ دگاهید از یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه
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 ینظر یمبان 

 اسلام یهاآموزه بر یمبتن یاجتماع تیمسئول 

 اقتصاد جامعه، در یسازمان اتیعمل ریتأث از یناش که دارد اشاره یاخلاق و یقانون یتعهدها به یاجتماع تیمسئول اصطلاح

 یهاارزش و هاتیفعال انیم اتحاد و یوستگیپ ها،شرکت یاجتماع تیمسئول از منظور(. 2015 گومز،) است ستیز طیمح و

 در جامعه، عموم و گذارانهیسرما کارکنان، ان،یمشتر داران،سهام شامل نفعانیذ هیکل منافع که است یاگونهبه سازمان

 یجزئ را خود همواره دیبا سازمان گر،ید انیب به(. 1393 سرافراز، و هایحاج) شود منعکس سازمان عملکرد و هااستیس

 میمستق منافع از مستقل یاگونهبه یعموم رفاه بهبود یراستا در و باشد داشته تیمسئول احساس جامعه به بداند، اجتماع از

 یاسلام منابع از برگرفته که بوده جامع و گسترده یمفهوم اسلام، دگاهید از یاجتماع تیمسئول مفهوم کند تلاش شرکت،

 یادیز دیتأک ط،یمح و افراد ریسا جامعه، درخصوص انسان یهاتیمسئول بر آن چارچوب در و است سنت و قرآن مانند

 .شودیم شامل را یماد و یاخلاق ،یمعنو یتعهدها مفهوم نیا یقرآن اتیآ در شودیم

 یعل امام دگاهید از نمونه، یبرا. کرد استنباط را یاجتماع تیمسئول بر دیتأک توانیم زین یاسلام منابع ریسا در علاوه،به

 یاجتماع فیوظا از تا کندیم جابیا یو بودن یاجتماع ضرورت و شود اجتماع وارد یزندگ یبرا انسان است لازم ،(ع)

 در تیمسئول احساس را خلافت رشیپذ ،(ع) یعل امام. کند فایا یمؤثر نقش اجتماع در بتواند و باشد واقف خود یاسیس و

 داندیم حجت اتمام و تیمسئول احساس را حکومت و خلافت رشیپذ عامل تنها ه،یشقشق خطبه در و داندیم جامعه قبال

 را حجت ارانی و نبود کنندگانعتیب فراوان حضور اگر د،یآفر را جان و شکافت را دانه که ییخدا به سوگند»: دیفرمایم و

 یگرسنگ و ستمگران یبارگشکم برابر در که بود نگرفته مانیپ و عهد عالمان از خداوند اگر و کردندینم تمام من بر

 آن اول کاسه با را خلافت انیپا و ساختمیم شیرها انداخته، آن کوهان بر را خلافت افسار نکنند، سکوت مظلومان،

  «کردمیم رابیس

 یاجتماع یریپذتیمسئول خصوص در معاصر یهایبررس از یاعظم بخش ،یاجتماع تیمسئول بر اسلام دیتأک وجود با

 همه در یراحتبه توانیم را یدارهیسرما روح واقع، در است یمبتن یغرب یکردهایرو و هادستورالعمل بر هاشرکت

 تیمسئول یغرب شمندانیاند یهاهینظر نمونه، یبرا. کرد مشاهده سازمان یاجتماع تیمسئول با رابطه در غرب یهادگاهید

 و( 2015 همکاران، و ریازمیر) دهندیم قرار نظر مد یرقابت تیمز به یابیدست یبرا یابزار عنوانبه را سازمان یاجتماع

 ،یغرب یهاسازمان گر،ید انیب به(. 2007 عبدالله، و یدوسوک) انددهینرس نهیزم نیا در یاخلاق توجه کی ارائه به هنوز

 .دهندیم قرار نظر مد شیخو یماد اهداف تحقق یبرا یابزار عنوانبه را یاجتماع تیمسئول



 

 

13 

 

 به را مسلمانان اسلام، سازمان، یاجتماع تیمسئول مفهوم به یغرب پردازانهینظر نگرش نوع خصوص در حیتوض نیا با

 یاقتصاد ،یپول منافع گونهچیه ،یاخلاق یهاتیفعال به ییگوپاسخ یبرا و کرده قیتشو مسئولانه یاجتماع فیوظا انجام

 عدالت جیترو اسلام، دگاهید از یاجتماع تیمسئول هدف(. 2015 همکاران، و ریازمیر) کندینم دنبال را کیاستراتژ ای

 نیمواز ن،یا بر علاوه(. 2015 وسف،ی و ابوبکر) است یاخرو و یویدن یزندگ در یرستگار به حصول نیهمچن و یاجتماع

 افراد، متقابل فیوظا انجام از و کرده قیتشو را اعتماد بر یمبتن روابط ،یاسلام یاخلاق یهاارزش و یاجتماع تیمسئول

 اسلام یاخلاق فلسفه و هاارزش جه،ینت در(. 2008 چاپرا،) کندیم تیحما زیآممسالمت یستیهمز و یهمکار ،یهمبستگ

 لیدل نیهم به(. 2015 الاسرگ،) است سازگار سازمان یاجتماع تیمسئول یوجود فلسفه و نظر مد یهاارزش با

 ،یربومیغ و یغرب یالگوها از دیتقل مختلف، ابعاد در کشور رشد و شرفتیپ یبرا که اندکرده استدلال پردازانهینظر

 (.1397 ،یفضائل و یمنصور ر،یخط یموسو ،یویگ یلیاسماع) ستین رانیا جامعه یازهاین یگوجواب
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 های اجرایی مسئولیت اجتماعیمدل 

 (Carroll's Pyramid) کارول مدل

 دیبا ها شرکت که دهد یم نشان کارول هرم

 ، یاقتصاد – سطح چهار در را خود تیمسئول

 .دهند انجام -بشردوستانه و یاخلاق ، یحقوق

 از( CSR) شرکتها یاجتماع تیمسئول دهیا

 نیا با. است بوده بحث موضوع 1950 دهه

 تیاهم ، یمعن متوجه مردم بعد یچند تا ، حال

 امروز که یشکل به ، CSR. نشدند آن ریتأث و

 هرم“ توسط آن فیتعر از پس ، مینیب یم

 ، 1991 سال در ”شرکت یاجتماع تیمسئول

 هینظر نیتر رفتهیپذ از یکی به را هرم ، حوزه چهار با CSR دهیا فیتوص ییتوانا حال نیع در ، آن یسادگ. شد محبوب

 .است کرده لیتبد زمان آن از CSR شرکت یها

 (هرم هیپا) یاقتصاد تیمسئول. ۱

o خدمات و کالا دیتول 

o اشتغال جادیا 

o داریپا یسودآور  

پایین ترین سطح هرم کارول نشان دهنده اولین مسئولیت یک کس  و کار است که سودآوری است. بدون سود ، یک 

شغل خود را از دست  CSR شرکت نمی تواند حقوق کارگران خود را پرداخت کند ، کارکنان حتی قبل از شروع فعالیت

  .ست که یک شرکت می تواند در دراز مدت زنده بماند و به نفع جامعه باشدخواهند داد. سودآور بودن تنها راهی ا
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 یقانون تیمسئول. ۲

o مقررات و نیقوان تیرعا 

o اتیمال موقع به پرداخت 

o تیفیک یاستانداردها تیرعا 

 .است سطح چهار از تیمسئول نیمهمتر نیا. است قانون از اطاعت یبرا تجارت یقانون تعهد ، کارول هرم دوم سطح

 

 یاخلاق تیمسئول. ۳

o عدالت و انصاف تیرعا 

o نفعانیذ حقوق به احترام 

o رقبا با منصفانه رفتار 

 شده فیتوص  یآس از اجتناب نیهمچن و یطیشرا هر در عادلانه و درست کار انجام عنوان به کارول هرم یاخلاق هیلا

 طیمح دوستدار. دهد انجام یاخلاق زین را خود تجارت دیبا بلکه کند، اطاعت قانون از دیبا تنها نه شرکت کی. است

 .است یاخلاق یریپذ تیمسئول از نمونه چند کارکنان، و کنندگان نیتام با مناس  رفتار و بودن ستیز

 

 (هرم رأس) بشردوستانه تیمسئول. ۴

o هیریخ امور در مشارکت 

o یفرهنگ یهابرنامه از تیحما 

o یاجتماع یهاپروژه در یگذارهیسرما 

 سطوح همه که هستند یمشاغل مسئول، مشاغل ، کارول هرم اساس بر .است یکوکارین کارول، هرم سطح نیکوچکتر

 تواند ینم کار و کس  کی ها، تیمسئول ریسا انجام بدون. کنند یم طیشرا واجد هیریخ امور به ورود از قبل را تیمسئول

 .اوردیب دوام
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 ISO 26000 مدل

ISO 26000  توسئئط  2010اسئئتانداردهای بین المللی برای مسئئئولیت اجتماعی اسئئت. در نوامبر مجموعه ای از

ها و سازمان بین المللی استاندارد توسعه داده شد. هدف این استانداردها کمک به توسعه پایدار جهانی با تشویق سازمان

 .های طبیعی و جوامعشان استیطهای اجتماعی برای بهبود تأثیراتشان بر کارگران، محوکارها به انجام مسئولیتکس 

 هاسازمان نکهیا به توجه با. دهند شیافزا را خود یاجتماع تیمسئول 26000 زویا از استفاده با توانندیم هاسازمان همه

سئول یساز کپارچهی و درک مختلف مراحل در ستند، یاجتماع تیم ستاندارد نیا ه ستفاده یبرا را ا سط ا سان تو  که یک

 نیندو دارند آن یاجرا در یشئئتریب تجربه که یکسئئان نیهمچن و اندکرده یاجتماع تیمسئئئول به پرداختن به شئئروع

 .اندکرده

 :یاساس اصل هفت

 (Accountability) ییپاسخگو .1

 (Transparency) تیشفاف .2

 (Ethical Behavior) یاخلاق رفتار .3

 نفعانیذ حقوق به احترام .4

 قانون تیحاکم به احترام .5

 یالمللنیب یهنجارها به احترام .6

 بشر حقوق به احترام .7
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 :هفت حوزه اصلی مسئولیت

 

 

 ISO 26000 استاندارد 

 المللیمفاهیم کلیدی استاندارد بین

 :ISO 26000 اهداف اصلی

 هاارائه راهنمای کاربردی برای سازمان 

 ترویج رفتار اجتماعی مسئولانه 

  اعتمادافزایش شفافیت و 

 حمایت از توسعه پایدار 

سئول به پرداختن از هدف سعه به کمک 26000 زویا در یاجتماع تیم ست داریپا تو ستاندارد نیا کمک به. ا  هاسازمان ا

 آگاه کار طیمح و اجتماع در مسئئئئولانه رفتار یایمزا و ازین از یاندهیفزا طور به هاآن نفعانیذ و جهان سئئئراسئئئر در

 .شوندیم

شیوه های کار .۳

روابط کارگر و کارفرما

سلامت و ایمنی شغلی

توسعه منابع انسانی

حقوق بشر .۲

حقوق کار

حقوق زنان و کودکان

جلوگیری از تبعیض

حکمرانی سازمانی .۱

سیستم های تصمیم گیری

سیاست ها و رویه ها

نظارت و کنترل

محیط زیست .۴

حفاظت از محیط زیست

استفاده پایدار از منابع

تغییرات آب و هوایی

مسائل مصرف کننده .۶

حمایت از مصرف کننده

اطلاعات شفاف

حریم خصوصی

شیوه های عادلانه عملیاتی .۵

مبارزه با فساد

رقابت منصفانه

احترام به حقوق مالکیت

مشارکت در جامعه .۷

توسعه جامعه

مشارکت اجتماعی

کاهش فقر
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 سنجش از یمهم بخش به ست،یزطیمح بر آن ریتأث و کندیم تیفعال آن در که یاجامعه با رابطه در سازمان کی عملکرد

 رشد به رو شناخت از یبازتاب یحد تا فرهنگ نیا. است شده لیتبد موثر تیفعال ادامه یبرا آن ییتوانا و یکل عملکرد

 .است خوب یسازمان یحکمران و یاجتماع یبرابر سالم، یهاستمیاکوس نیتضم به ازین

 

 نقشه راه اجرای مسئولیت اجتماعی 

 سازمان در یاجتماع تیمسئول استقرار مراحل

 (ماه ۲-۱) یسازآماده: اول فاز

o یراهبر تهیکم لیتشک 

o ارشد رانیمد به میمفاه آموزش 

o موجود تیوضع یبررس 

o یدیکل نفعانیذ ییشناسا 

 (ماه ۳-۲) یزیربرنامه: دوم فاز

o تیمأمور و اندازچشم نیتدو 

o خرد و کلان اهداف نییتع 

o دارتیاولو یهاپروژه ییشناسا 

o منابع و بودجه صیتخص 

 (ماه ۱۲-۶) اجرا: سوم فاز

o لوتیپا یهاپروژه یاندازراه 

o کارکنان آموزش 

o شیپا ستمیس استقرار 

o نفعانیذ با ارتباط 
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 (مستمر) بهبود و شیپا: چهارم فاز

o هاشاخص یریگاندازه 

o یداریپا گزارش هیته 

o ندهایفرآ بهبود و یبازنگر 

o تجارب نیبهتر یگذاراشتراک 

 یریگاندازه و تیریمد یبزارهاا 

 (KPI) عملکرد یدیکل یهاشاخص

 یاقتصاد یهاشاخص

o یاجتماع هیسرما بازگشت نرخ (SROI) 

o سبز محصولات از حاصل درآمد درصد 

o منابع یوربهره قیطر از شده ییجوصرفه یهانهیهز 

 یاجتماع یهاشاخص

o کارکنان تینرضا 

o کارکنان آموزش یهاساعت تعداد 

o جامعه یهابرنامه در مشارکت زانیم 

 یستیز طیمح یهاشاخص

o یانرژ مصرف کاهش زانیم 

o پسماند افتیباز درصد 

o اگلخانه یگازها انتشار کاهش 

o یاجتماع تیمسئول عملکرد یابیارز فرم 

 حوزه شاخص هدف سالانه نحرافا

۳٪- 25٪ SROI اقتصادی 

 اجتماعی رضایت کارکنان 85٪ +۳٪

 محیط زیستی کاهش مصرف آب 10٪ -۲٪



 

 

20 

 

 نفعانیذ تیریمد 

 نفعانیذ یبندتیاولو و ییشناسا

 :یداخل نفعانیذ

o رانیمد و کارکنان 

o گذارانهیسرما و سهامداران 

o رهیمد ئتیه 

 :یخارج نفعانیذ

o کنندگانمصرف و انیمشتر 

o مانکارانیپ و کنندگاننیتأم 

o یمحل جامعه 

o یدولت یهاسازمان 

o نهادمردم یهاسازمان (NGOها) 

o هارسانه 

 

 :نفعانیذ نقشه

 نفعذی سطح تأثیر سطح اهمیت استراتژی ارتباط

 کارکنان بالا بالا مشارکت و توانمندسازی

 مشتریان بالا بالا شفافیت و پاسخگویی

 جامعه محلی متوسط بالا گذاری اجتماعیمشارکت و سرمایه

 هارسانه بالا متوسط ارتباط مستمر و شفاف
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 تکس یتعال مدل قیطر از سازمان جانبه همه بلوغ ارتقاء ریمس در حرکت 

سازمان در اجرای فرآیندها، توانمندی سازمان به بررسی سطح تکامل و پیشرفت  ها و رویکردهای مدیریتی ارزیابی بلوغ 

هایی نظیر کارایی عملیاتی، کند تا وضئئئعیت کنونی خود را در زمینهارزیابی به سئئئازمان کمک میآن اشئئئاره دارد. این 

سیدن به اهداف  ستمر و ر سایی کند و برای بهبود م شنا سانی و تکنولوژی  سازمانی، مدیریت منابع ان نوآوری، فرهنگ 

 .ریزی نمایداستراتژیک، برنامه

سازمان، معمولاً از م ستفاده میها و چارچوبدلبرای ارزیابی بلوغ  سازمانهای مختلفی ا دهد ها امکان میشود که به 

شخص کنند. مدل ستاندارد م ساس معیارهای ا سله مراتبی طراحی سطح بلوغ خود را بر ا سل صورت  های بلوغ اغل  به 

از سئئطوح بلوغ قرار  سئئازی فرآیندها در یکیها را از نظر میزان پیچیدگی، اسئئتانداردسئئازی و بهینهشئئوند و سئئازمانمی

 .دهندمی

 یسازمان بلوغ یها مدل از یبرخ

 :کرد اشاره ریز یهامدل به توانیم هاآن نیترمعروف از که دارند، وجود هاسازمان یابیارز یبرا یمتعدد بلوغ یهامدل

 (:CMMI) تیقابل بلوغ مدل

 :کندیم فیتعر هاسازمان بلوغ یابیارز یبرا را سطح پنج و است بلوغ یهامدل نیترشدهشناخته از یکی مدل نیا

 .هستند یواکنش و رمستندیغ یسازمان یندهایفرآ – ییابتدا: ۱ سطح

 .هستند تکرار قابل و مستند هیاول صورت به ندهایفرآ – شدهتیریمد: ۲ سطح

 .اندشده یاستانداردساز و شده فیتعر کامل طور به ندهایفرآ – شدهفیتعر: ۳ سطح

 .ابندییم بهبود یکم یهاداده اساس بر و شده یریگاندازه ندهایفرآ – یکم شدهتیریمد: ۴ سطح

 .شوندیم داده بهبود و یابیارز مستمر طور به ندهایفرآ – یسازنهیبه: ۵ سطح
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 (:اروپا تیفیک ادیبن یتعال مدل) EFQM یتعال مدل

صل اریمع نه از مدل نیا شک یا ست شده لیت ساز عوامل به مربوط آن اریمع پنج که ا ستراتژ ،یرهبر) توانمند  منابع ،یا

 جینتا جامعه، جینتا کارکنان، جینتا ،یمشئئتر جینتا) جینتا به مربوط اریمع چهار و( ندهایفرآ منابع، و هاشئئراکت ،یانسئئان

 .کندیم تیهدا یتعال سمت به را هاسازمان و دارد تمرکز مستمر بهبود و یابیارز بر مدل نیا. است( عملکرد یدیکل

 (:BPMM) کار و کسب یها ندیفرآ بلوغ مدل

 یسازنهیبه و یاستانداردساز از یمختلف سطوح و شده یطراح وکارکس  یندهایفرآ تیریمد بلوغ یابیارز یبرا مدل نیا

 .دهدیم پوشش را ندهایفرآ

 (:OPM3) پروژه بلوغ مدل

 یهایاستراتژ یاجرا و هاپروژه تیریمد در هاسازمان یتوانمند یابیارز بر و شده یطراح PMI موسسه توسط مدل نیا

 .است متمرکز وکارکس 

 یسازمان بلوغ یابیارز مراحل

 دیبا که است سازمان یدیکل یهاحوزه و یاصل یندهایفرآ ییشناسا گام، نیاول: یدیکل یهاحوزه و ندهایفرآ ییشناسا

 .باشند رهیغ و دیتول یندهایفرآ ،ینوآور پروژه، تیریمد شامل توانندیم هاحوزه نیا. شوند یابیارز

 



 

 

23 

 

 
  



 

 

24 

 

 یرانیا موفق اتیتجرب - یمورد مطالعات 

 ریملا بهپردازان یصنعت شرکت

 یمحل جامعه داریپا توسعه: پروژه

 جادیا و فعال مشئئئارکت با یمحل افراد آن در که شئئئودیم فیتعر یاجتماع جنبش کی عنوانبه یمحل اجتماع توسئئئعه

 .کنندیم ینیآفرنقش یعموم رفاه و یاجتماع تیوضع بهبود در ،یدولت ریغ یهاسازمان

o محروم مناطق کودکان آموزش در یگذارهیسرما 

o یدرمان یبهداشت مراکز جادیا 

o جوانان به یفن یهامهارت آموزش 

 شده کسب جینتا

o شهرها به جوانان مهاجرت ی٪40 کاهش 

o منطقه لاتیتحص سطح ی٪35 شیافزا 

o یمحل جامعه در برند ریتصو بهبود 

 کاله ییغذا نگیهلد

 یستیز طیمح یاجتماع تیمسئول: پروژه

 اثرات کاهش هاآن هدف که است ییهابرنامه و هااستیس یاجرا یمعنا به یاجتماع تیمسئول ست،یزطیمح ۀحوز در

 یهایانرژ از استفاده ها،ندهیآلا کاهش شامل اقدامات نیا. است یعیطب منابع و عتیطب بر یصنعت یهاتیفعال یمنف

 .شودیم یستیزطیمح یهاپروژه از تیحما و پسماندها حیصح تیریمد ر،یدپذیتجد

o دیتول ندیفرآ در آب مصرف کاهش 

o یصنعت یپسماندها ی٪90 افتیباز 

o ریدپذیتجد یهایانرژ از استفاده 

 دستاوردها

o یانرژ یهانهیهز در ی٪25 ییجوصرفه 

o نامهیگواه افتیدر ISO 14001 

o سبز محصولات فروش ی٪20 شیافزا 
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 یالمللنیب مطالعات 

 Unilever شرکت

 Unilever" برنامهبا  خود محصئئئولات تولید به غیرمسئئئتقیم، و مسئئئتقیم کارمند 000٬1با بیش از  ،یونیلیور ایران

Sustainable Living Plan" دپردازمی پایا زندگی ترویج و کشور در.  

 "Unilever Sustainable Living Plan" برنامه

o یستیز طیمح اثرات کاهش با همزمان رشد کردن دوبرابر: هدف 

o 2030 تا یستیز طیمح اثرات ی٪50 کاهش 

o نفر اردیلیم 1 یبرا بهداشت و سلامت بهبود 

 :شده آموخته یهادرس

o وکارکس  مدل در یاجتماع تیمسئول ادغام 

o عملکرد مستمر یریگاندازه 

o یدهگزارش در کامل تیشفاف 

 یمصرف یکالاها دکنندهیتول نیسوم نستله و گمبل اند پروکتر یهاشرکت از پس 2011 سال از Unilever شرکت

 نیبزرگتر از سوم رتبه در لورئال و گمبل اند پروکتر از پس تاکنون 2009 سال از نیهمچن شود،یم محسوب جهان

 جهان در یبستن یدکنندهیتول نیبزرگتر عنوانبه اکنونهم شرکت نیا. دارد قرار جهان، یبهداشت و یشیآرا یهاشرکت

 .شودیم شناخته

 یهانهیهز کاهش و خود محصولات یاسام یپراکندگ از یریجلوگ و یمال یسازمانده رییتغ یبرا Unilever شرکت

 در معروف، نام 400 به برند، 1٫600 از را خود شده شناخته یهامارک تعداد ان،یمشتر توجهات در تمرکز جادیا و یغاتیتبل

 عیتوز و دیتول و جزء انیمشتر قهیسل و خواست با مطابق محصولات یبنددسته به منجر اقدام نیا. داد کاهش 2000 سال

 .دیگرد یمحل و یبوم یازهاین با مطابق ،یجهان یبرندها
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 Patagonia شرکت

سئولانه تجارت" مدلبا  شرویپ برند کی ایپاتاگون شاک نهیزم در "م ضا پو ست یکوهنورد و باز یف  در یاشهیر با که ا

سئول ینمادها نیترشدهشناخته از یکی به ،ینوردصخره  ساخت از. شده لیتبد مد صنعت در یستیزطیمح یریپذتیم

 لباس فروش از فراتر شهیهم ایپاتاگون ک،یارگان پنبه و یافتیباز یهایبطر از ییهالباس دیتول تا گاراژ کی در صعود ابزار

ستان ،قسمت نیا در. کرده عمل سفه ،یریگشکل دا  مرور را برند نیا خاص یلوگو و یطیمحستیز یهاپروژه برند، فل

 .میکنیم

 "مسئولانه تجارت" مدل

o یستیز طیمح یهاتیفعال به فروش از ٪1 اختصاص 

o دیجد دیخر یجا به هالباس ریتعم به انیمشتر قیتشو 

o نیتأم رهیزنج در کامل تیشفاف 

 :جینتا

o گذشته سال 5 در سالانه ی٪30 رشد 

o ریپذتیمسئول یبرندها انیم در برند گاهیجا 

o انیمشتر یبالا اریبس یوفادار 

شق با ساله 14 ینوجوان نارد،یشو وانیا. شد شروع ایفرنیکال در ساده گاراژ کی از زیچهمه  ،ینوردصخره به قیعم یع

 کی او. بسازد ابزار خودش: بود سازسرنوشت یول ساده حلشراه. نداشت را زاتیتجه دیخر توان و داشت ریفق یاخانواده

ضه کی از را یآهنگر کوره شقرا ص  خانه اطیح در و دیخر یفرو ضهآهن از و کرد ن  هیته صعود یبرا ییهاخیم هاقرا

 یبرندها نیرگذارتریتأث از یکی تولد یهاجرقه نیاول نیا. کرد امتحان یتیوسئئمی در نلیسئئنت صئئخره در را آنها و کرد

 .بود جهان یورزش و یستیزطیمح

س هاصخره به مروربه شرکت ساخت یفلز زاتیتجه اما ضوع نیا. زدندیم  یآ  و او. برد فرو فکر به را ناردیشو مو

ست تام کشیشر صم فرا  کنند یطراح یومینیآلوم یهاخیم آن، یجابه و بگذارند کنار را یفولاد یهاخیم گرفتند میت

ست با و چکش بدون که صم نیا. گرفتندیم قرار هاشکاف در د ست م،یت  از حفاظت یسوبه ایپاتاگون یجد گام نینخ

 .بود عتیطب
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صم ایپاتاگون ،1986 سال در  نیزم از حفاظت یبرا که کند اهدا ییهاسازمان به را اشسالانه سود از ٪10 گرفت میت

 یاشئئبکه یریگشئئکل به منجر اقدام نیهم. شئئد لیتبد( سئئود نه) کل فروش از ٪1 به بعدها رقم نیا. کنندیم تلاش

 :بود معتقد ناردیشو. شد for the Planet %1 نامبه یجهان

 «.است تجارت انجام ینهیهز نیا ست،ین یکوکارین نیا»
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 یگروه کارگاه - یعمل یهانیتمر 

 شما سازمان نفعانیذ ییشناسا: ۱ نیتمر

 .دیکن هیته را خود سازمان نفعانیذ تمام فهرست :اول گام

 :دیکن یبندتیاولو ریز یارهایمع اساس بر :دوم گام

o سازمان بر ریتأث سطح 

o سازمان از یریرپذیتأث سطح 

o بلندمدت تیموفق یبرا تیاهم 

 .دیکن نیتدو ارتباط یاستراتژ برتر، نفعیذ 3 یبرا :سوم گام

 حقوق، جمله از) مختلف یهارشته در که هاستقرن و ستین تازه اصطلاح کی نفع یذ ای Stakeholder اصطلاح

  .رودیم کاربه( کار و کس  اخلاق و یاستراتژ

 نفع،یذ یجا به معمولاً یاسئئئتراتژ در دارند، متنوع و متعدد نفعانیذ معمولاً کارها، و کسئئئ  کهنیا به توجه با البته

 .میشنویم و میخوانیم را( Stakeholder Groups) نفعیذ یها گروه اصطلاحِ

 ادوارد که شد توجه یاستراتژ بحث در نفع یذ یها گروه و نفع یذ مفهوم به یجد صورت به یزمان معاصر، دوران در

 . کرد منتشر نفعان یذ به نگاه با کیاستراتژ تیریمد عنوان با را خود کتاب 1984 سال در منیفر

 فیتعر ریز صورت به را نفعیذ( 2010 سال) خود Stakeholder Theory کتاب یمقدمه در همکارانش و منیفر

 .هستند میسه کار، و کس  کی شکست ای تیموفق در ینوع به که ییهاگروه و افراد یعنی نفع یذ: کنندیم
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 یاجتماع تیمسئول اقدام برنامه نیتدو: ۲ نیتمر

 :یزیربرنامه فرم

 مسئول بندیزمان نفعانذی اهداف پروژه

 واحد منابع انسانی ماه 6 جامعه محلی جوان 100آموزش  دیجیتال به جوانانهای آموزش مهارت

 واحد اداری ماه 3 محیط زیست ی مصرف٪50کاهش  کاهش مصرف کاغذ
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 یریگمیتصم یوهایسنار - یعمل یهانیتمر 

 یاجتماع تیمسئول و یسودآور نیب تعارض: ۱ یویسنار

 ویسنار شرح: 

. کند ییجوصرفه هانهیهز در ٪30 رانه،یگسهل یستیز طیمح نیقوان با یامنطقه به دیتول انتقال با تواندیم شما شرکت

 .شد خواهد منجر منطقه آن ستیز طیمح یآلودگ به کار نیا اما

 نیا بر مشهور اقتصاددان ؛«دمنیفر لتونیم». باشند داشته یاجتماع وجدان دیبا وکارهاکس  که ستندین معتقد افراد همه

 است معتقد او. بردیم رنج دقت عدم و فیضع یهالیتحل از «وکارکس  یاجتماع یهاتیمسئول» مفهوم که است باور

ساس توانندیم افراد تنها سئول اح شته یاجتماع تیم شند دا شاغل نه و با سئول منتقدان. م  دیتأک یشرکت یاجتماع تیم

صل هدف که دارند س  یا شد سهامداران یبرا سود کردن حداکثر دیبا وکارک صه به ورود و با سئول عر  یاجتماع تیم

 یهاشئئرکت از گذارانهیسئئرما و کنندگانمصئئرف تیحما رشئئد به رو روند اما. کند متزلزل را هدف نیا اسئئت ممکن

 به و باشئئد هماهنگ یتجار منافع با تواندیم یشئئرکت یاجتماع تیمسئئئول که دهدیم نشئئان یاجتماع ریپذتیمسئئئول

 .شود منجر بلندمدت یسودآور

 
 

 از یاریبسئئئ امروزه اما رد،یبگ نظر در نفعیذ عنوان به را جامعه تواندینم وکارکسئئئ  تیماه که معتقدند منتقدان اگرچه

 تیمسئئئول خلاصئئه، طوربه. اندبرده یپ رییتغ جادیا و یاجتماع تیمسئئئول تیاهم به گذارانهیسئئرما و کنندگانمصئئرف

س  تیفعال ۀدهندجیترو یشرکت یاجتماع ضم و جامعه در مثبت ریتأث بر تمرکز با و سود از فراتر یهدف با وکارهاک  نیت

 انیم در یشرکت یاجتماع تیمسئول یهااستیس انتقادات، نیا همه وجود با. است ندهیآ یهانسل یبرا داریپا یهاوهیش

 .  است گرفته قرار دیجد یهانسل روزافزون استقبال مورد و شوندیم ادهیپ هاشرکت از یاگسترده فیط
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 :بحث سوالات

 چرا؟ و دیریگیم یمیتصم چه •

 د؟یکنیم متعادل را جامعه و سهامداران منافع چگونه •

 د؟یده ارائه دیتوانیم یاخلاقانه یهاحلراه چه •

 

 تیمسئول ران،یا در برخط ونقلحمل خدمات یهاپلتفرم نیتربزرگ از یکی عنوان به «اسنپ» شرکت ،1402 سال در

 یاندازراه ستیز طیمح از تیحما و هوا یآلودگ کاهش منظور به «پاک اسنپ» برنامه. کرد تیتقو را خود یشرکت یاجتماع

 برقرار یزشیانگ یهاطرح زین رانندگان یبرا و شوندیم قیتشو مصرفکم یخودروها انتخاب به کاربران آن در که شد

 کرد یاندازراه یآموزش یهابرنامه خود کاربران و رانندگان یفرهنگ و یاجتماع یآگاه ارتقاء یبرا اسنپ ن،یهمچن. شد

 تلاش زین افتهیتوسعه کمتر مناطق به خدمات ارائه با شرکت نیا. بود یمال تیریمد و بهداشت ،یمنیا یهادوره شامل که

 کمک ستیز طیمح و جامعه وکار،کس  نیب وندیپ بهبود به هاتیفعال نیا. دهد کاهش را یاجتماع یهاینابرابر تا کرد

 .کرد
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 متعارض نفعانیذ انتظارات تیریمد: ۲ یویسنار

 ویسنار شرح: 

 انتظار شما از یمحل جامعه و دارند بالاتر سهام سود انتظار سهامداران دارند، ی٪20 حقوق شیافزا درخواست شما کارکنان

 .دارد یآموزش یهاپروژه در یگذارهیسرما

 

 
 

 :یشنهادیپ یراهکارها

 تیریمد-کارکنان مشترک تهیکم جادیا •

 شرکت یمال تیوضع یسازشفاف •

 انتظارات تمام به پاسخ یبرا یجیتدر برنامه ارائه •

 

 وهیش آن، ساختار سازمان، یهایژگیو به مسئله نیا. دارد را خود خاص اقتضائات هاسازمان در منافع تعارض تیریمد

 تعارض تیریمد بر که است یعوامل از یمال گردش و سازمان کی اندازه. دارد یبستگ آن نفعانیذ و سازمان تیریمد

 در منافع تعارض تیریمد یبرا جداگانه یابرنامه دیبا سازمان هر یبرا  یترت نیبد. گذاردیم ریتأث سازمان آن در منافع

 سازمان هر یبرا یکل یهاسرمشق از شیب یزیچ تواندینم زین منافع تعارض تیریمد یاحتمال قانون واقع در. گرفت نظر

 .است هاسازمان کیکای در منافع تعارض مندنهیزم تیریمد نیآفر بستر و سازنهیزم که کند مشخص را

 هاسازمان از یبرخ. است سازمان کی نفعانیذ ای مخاطبان تعداد منافع، تعارض تیریمد شدن سخت عوامل از گرید یکی

 تیجمع هاسازمان نیا در منافع تعارض یهاتیموقع تیریمد جهیدرنت. هستند ارتباط در جامعه یاعضا از یعیوس بخش با

 با مرتبط یهاتیممنوع و هاتیمحدود اعمال از هدف و منافع تعارض با نفعانیذ نیا اگر و کندیم متأثر را یترگسترده
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 را کار موارد یبرخ در است ممکن است، آن مقابل نقطه در که کنند تیتبع ییهنجارها از و باشند، نداشته ییآشنا آن

 در سازمان قوت نقطه تواندیم سازمان با مرتبط تیجمع ادیز تعداد البته. ندینما دشوارتر منافع تعارض تیریمد یبرا

 بهتر یاجرا یبرا را یفشار تواندیم یحت و نموده استقبال کار نیا از آگاه تیجمع کی. باشد زین منافع تعارض تیریمد

 کرد اشاره رانیا در یاجتماع نیتأم سازمان به توانیم نهیزم نیا در. دینما جادیا مذکور سازمان در منافع تعارض تیریمد

 .است ارتباط در کشور تیجمع از یمین از شیب با که

 

 
 

 نیا به تا شود روزآمد نفعانیذ با تعامل یهابرنامه و راهبردها و شود کنترل نفعانیذ با تعامل که است ازیندر نهایت 

 .و تعارض ها برطرف شود ابدی شیافزا یحت ای و شود حفظ نفعانیذ با مرتبط یهاتیفعال یاثربخش و ییکارا صورت
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 رانیمد یشخص اقدام یزیربرنامه 

 یفرد یزیربرنامه فرم

 هر از قبل سازمان یهاهدف به دنیرس یبرا

 دیبا آن از پس و است یگذار هدف به ازین زیچ

 .کرد یزیربرنامه اهداف نیا به یابیدست یبرا

 و کیستماتیس آگاهانه، یندیفرا یفرد توسعه

 از بتواند بهتر تا دهدیم بهبود را خود یرفتارها و نگرش دانش، ها،مهارت آن، بر هیتک با فرد هر که است وستهیپ

 .کند دایپ دست کرده انتخاب خود یبرا یزندگ در که ییهاهدف به و کرده استفاده خود یهاتیظرف

 یکند که در آیندهکند و بر اساس آن مشخص میای است که هر کس برای خودش تنظیم میبرنامه توسعه فردی برنامه

 .کند تقویت خود در را هامهارت و هاشایستگی ها،توانمندی کدام خواهدمی رو پیش

ریزی باید سه دسته اهداف را پوشش دهد، در صورتی برنامه ای مفید است که مسیرهای کوتاه منجر به موفقیت برنامه 

 های بزرگ شود.

 (:ماهه ۳) مدتکوتاه اهداف( الف

o تیریمد میت با یسازآگاه جلسه یبرگزار 

o یاجتماع تیمسئول هیاول چارچوب نیتدو 

o یدیکل نفعانیذ یبندتیاولو و ییشناسا 

 خواهد هاآن به ک،ینزد یاندهیآ در فرد که هستند یاهداف مدت،کوتاه اهداف. است مدت کوتاه اهداف هدف انواع از یکی

 اهداف را اهداف نوع نیا. شوندیم محسوب مدتبلند اهداف به یابیدست ریمس در ییهاگام اغل ، اهداف نیا. دیرس

 .برسد یتربزرگ هدف به تا سازدیم قادر را فرد ها،آن به دنیرس چون نامند،یم زین سازتوانمند

برگزاری جلساتی جهت آگاه سازی و تدوین چارت سازمانی و اولویت بندی ذی نفعان کلیدی به عنوان مراحل رسیدن به 

 اهداف کوتاه مدت در یک برنامه ریزی سازمانی حایز اهمیت می باشد.

 

 



 

 

35 

 

 (:ماهه ۶) مدتانیم اهداف( ب

o یاجتماع تیمسئول لوتیپا پروژه یاندازراه 

o هاشاخص شیپا ستمیس استقرار 

o یاجتماع تیمسئول حوزه در کارکنان آموزش 

 یزندگ در ما همه. است طورنیهم هم واقعاً. ”است نزدن نشانه بزرگ، سنگ“ ندیگویم که دیادهیشن کنون تا احتمالاً

 چنانآن اهداف نیا از یبرخ اما. میکنیم تلاش هاآن به دنیرس یبرا که میدار یاهداف خود یشخص و یشغل ،یعاطف

 درست مدت انیم اهداف مفهوم. شد خواهد موکول بعد یهاسال به احتمالاً  هاآن به یابیدست که رسندیم نظر به دور

 کوتاه اهداف نیب یزمان دوره کی در که ندیگویم ییهاهدف به مدت انیم اهداف .شودیم عمل وارد یطیشرا نیچن در

 .گرفت خواهد قرار مدت بلند و مدت

 هاشاخص شیپا ستمیسی، اجتماع تیمسئول لوتیپا پروژه یاندازراهدر راستای اهداف مدیریتی جهت تکمیل برنامه ریزی، 

 تدوین می شود. کارکنان آموزشو 

 (:ساله ۱) بلندمدت اهداف( ج

o سازمان یداریپا گزارش نیاول هیته 

o مرتبط یهانامهیگواه افتیدر 

o وکارکس  یاستراتژ در یاجتماع تیمسئول ادغام. 

 طوربه. گرفته می شود نظر در( شتریب ای سال 1 ظرف) تانندهیآ یبرا که رندیگیم بر در را ییهابرنامه مدت،بلند اهداف

 یط و زمان گذر با یهرکس. هستند یبازنشستگ و شغل خانواده، به مربوط اهداف رندهیدربرگ مدتبلند اهداف معمول،

 .رسدیم اهداف نیا به ،یزندگ مراحل کردن

شده قبلی و دریافت تاییدیه و ادغام مسئولیت های اجتماعی کامل کننده  تهیه گزارش از روند برنامه های برنامه ریزی 

شد یک کس  و کار موفق را نتیجه خواهد  شده با شد. اگر مرحله به مرحله و کامل انجام  یک برنامه ی مدیریتی می با

 داد.
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 ییاجرا یهاستیلچک

 سازمان در یاجتماع تیمسئول یاندازراه ستیلچک

 

 یسازآماده مرحله: 

 یراهبر تهیکم لیتشک •

 ارشد رانیمد آموزش •

 هیاول بودجه صیتخص •

 

 یزیربرنامه مرحله: 

 اندازچشم سند نیتدو •

 یفیک و یکم اهداف نییتع •

 دارتیاولو یهاپروژه ییشناسا •

  یریگاندازه یهاشاخص نییتع •

 

 اجرا مرحله 

 لوتیپا یهاپروژه یاندازراه •

 یدهگزارش ستمیس استقرار •

 نفعانیذ با ارتباط یبرقرار •

  ندهیفرآ یمستندساز •
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 ریمد یشخص راه نقشه

 

 یاجتماع تیمسئول یاجرا یبرا روزه 90 برنامه

 

 

 با و دیکن دایپ سئئئازمان از یکامل درک تا دیکن صئئئحبت یشئئئتریب افراد با امکان حد تا دیبا خود، اول روز 90 طول در

سئله نیمهمتر نقطه نیا در. دیکن برقرار ارتباط خود دیجد همکاران ساختیز کی جادیا م ست دانش از محکم ر  به که ا

صم در شما س  زمان در آگاهانه یهایریگمیت سئول یاجراو در  منا  شما تیاولو نیبنابرا. کندیم کمک یاجتماع تیم

 یزمان مدت در. کرد دیخواه کار هاآن با کینزد از که باشد یهمکاران و میمستق یهاگزارش س،یرئ با وقت گذراندن دیبا

 یهاچالش و هافرصئت سئازمان، از یواضئح درک تا دیبپرسئ کاوشئگرانه سئوالات هاآن از د،یگذرانیم افراد نیا با که

 آمده بپرسند، دیبا کار اول روز 90 طول در دیجد رهبران که یسوالات از یاگسترده ستیل نجایا در. دیباش داشته موجود

 :است

 یرقابت اندازچشم و صنعت

 هستند؟ یکسان چه میرمستقیغ و میمستق یرقبا

 دارد؟ وجود صنعت نیا به یدیجد یورود ای دیتهد ایآ

بنیان گذاری: ماه اول

آموزش و آگاه سازی: 2-1هفته 

تدوین استراتژی اولیه: 4-3هفته 

برنامه ریزی: ماه دوم

شناسایی ذی نفعان و پروژه ها: 6-5هفته 

تخصیص منابع و بودجه: 8-7هفته 

اجرای اولیه: ماه سوم

راه اندازی پروژه پایلوت: 10-9هفته 

پایش و اصلاح برنامه: 12-11هفته 
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 رد؟یگینم انجام که دارد وجود سازمان یریگیپ جهت ییهافرصت ایآ

 است؟ نطوریا چرا شما نظر به

 شرکت یهاارزش و اندازچشم ت،یمامور

 ست؟یچ شرکت تیمامور

 ست؟یچ شرکت اندازچشم

 ست؟یچ شرکت یهاارزش

 شرکت مقاصد و اهداف

 نه؟ چرا و چرا است؟ افتهی دست آن به و کرده ییاجرا را خود اهداف چگونه سازمان

 ست؟یچ هاآن تحقق یبرا برنامه و بلندمدت مدت،کوتاه اهداف

 بود؟ آگاه هاآن از دیبا که دارد وجود یآت ای انجام درحال یسازمان ابتکارات ایآ

 شرکت یرفتارها و هنجارها فرهنگ،

 دارند؟ دوست سازمان درمورد را یزیچ چه مردم

 دارند؟ تعامل گریکدی با هابخش و هامیت افراد، چگونه

 شرکت یهااستیس

 ست؟یچ شرکت یهااستیس

 کرد؟ دایپ را هاآن توانیم کجا

 ست؟یچ کار روند نشود، تیرعا من کارمندان توسط استیس که یدرصورت

 ارزشمند شنهاداتیپ و انیمشتر

 هستند؟ یکسان چه ما انیمشتر

 هستند؟ یکسان چه ما یاصل انیکارفرما

 هستند؟ قائل ارزش یزیچ چه یبرا

 کردند؟ انتخاب را ما شرکت چرا

 کند؟یم فرد به منحصر را ما خدمات ای شرکت یزیچ چه
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 ست؟یچ یمشتر تیشکا نیبزرگتر

 یسودآور و دیتول خطوط

 فروشد؟یم را یخدمات/محصولات چه ما شرکت

 باشد؟ ترمهم ای سودآورتر سازمان یبرا که دارد وجود یخدمات ای محصول ایآ

 شرکت سراسر در ندهایفرا و هاستمیس ها،بخش

 بدانم؟ دیبا را ییندهایفرا چه

 رد؟یگیم انجام سازمان یکجا در هایواگذار

 رم؟یبگ ادی دارم ازین را ییهاستمیس چه

 توانیم کجا است نیچن اگر شوند؟یم روزبه منظم طور به و هستند دسترس قابل یراحت به شوند،یم ثبت ندهایفرا ایآ

 افت؟ی را هاآن

 رگذارانیتاث و رندگانیگمیتصم نفعان،یذ

 دارد؟ نفوذ یکس چه

 رد؟یگیم میتصم یکس چه

 شود؟یم انجام چگونه دهایخر

  شما میت و بخش

 ست؟یچ شما بخش/میت هدف

 است؟ بوده چه گذشته سال دو یکی یط جینتا

 ست؟یچ دارند حضور بخش و میت در که یافراد نقش

 است؟ چقدر فرد هر یکار حجم و تیظرف شود؟یم عیتوز افراد نیب چگونه کار

 م؟یدهیم انجام خوب را یکار چه

 م؟یده رییتغ دیبا را یجینتا چه خود جینتا بهبود یبرا

 ست؟یچ میکنیم استفاده که یافزارنرم و یفناور رساختیز

 رد؟یگیم انجام کجا کارها لیتحو است؟ چگونه کار انجام یبرا ما روند
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 افتد؟یم اتفاق مکرر طور به که دارد وجود یاشتباهات ایآ

 شود؟ آغاز ندهیآ ماه دو در که دارد وجود یدیجد ابتکارات ایآ هستند؟ اجرا درحال ییهاپروژه چه

 میت یاعضا

 د؟یدار میت یرو یریتاث چه شما

 ست؟یچ شما یهاتیمسئول

 د؟یبریم لذت خودتان درمورد ینقش چه از

 د؟ینشو زمان گذر متوجه شودیم باعث که دیبریم لذت یکار نوع چه از

 چطور؟ میت درمورد د؟یدهیم رییتغ را یزیچ چه خود شغل درمورد

 کند؟یم تربخشلذت را شما شغل یزیچ چه

 د؟یاشده دهیکش چالش به خود یفعل شغل در
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 شودینم محدود هانیا به فقط اما است ریز موارد شامل دیکن افتیدر دیخواهیم که یآموزش: 

o یرهبر آموزش 

o یمال یهاآموزش و یبازرگان تیریمد یهابرنامه 

o یاتیعمل یهامهارت توسعه 

o خاص یهاستمیس و افزارهانرم آموزش 

o برابر یوربهره ،ینگرکسانی شرکت، یکاربر تنوع: مانند یداخل یآموزش یهابرنامه 

o یرهبر یمرب با کار 

 

 روابط جادیا 

 از یاشئئئبکه د،یدهیم قرار تیاولو در را روابط جادیا د،یکنیم منتقل دیجد یرهبر نقش به را خود که یزمان مدت در

 یبانیپشت. دیابی دست خود اهداف به تا کنند کمک شما به. باشند شما رهیمد ئتیه توانندیم که دیکنیم جادیا همکاران

 .دهند ارائه یفردمنحصربه یهادگاهید و

 

 کوچک یهایروزیپ 

صو در دیجد رهبر کی یوقت شتاق همه شود،یم ظاهر ریت ستند م  نیا تیواقع در اگرچه. شود شروع یواقع راتییتغ ه

 خوشبختانه که دارند وجود یاآزاردهنده دیشا و کوچک یندهایفرا معمولا. بکشد طول روز 90 از شیب است ممکن اتفاق

 و شوندیم دهینام کوچک یهایروزیپ هانیا. دیکن اصلاح خود میت یبرا را هاآن سرعت به دیتوانیم رهبر عنوان به شما

 «باشندیم تحول قدرت یدارا کوچک یهایروزیپ»  TED Talk سخنرانان از یکی گفته به

 

 بلندمدت یزیربرنامه و اندازچشم 

 که است دهیرس آن وقت است، محکم خود سازمان و میت نقش، درمورد شما دانش اساس و هیپا دیکنیم احساس یوقت

 .افسانه ای هستند تیواقع دیبفهم و دیکن یبررس را دیادهیشن که یترمهم مسائل

 را خود یهاتلاش شئئما که اسئئت یراه نقشئئه توسئئعه یبرا یاهیپا دیاکرده یآورجمع که یاطلاعات لیتحل و هیتجز

 .کرد دیخواه متمرکز ندهیآ در آن براساس
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 ۵ دیکن اجتناب آن در افتادن از دیبا اول روز ۹۰ در که یدام 

o هاآن دگاهید نگرفتن درنظر و افراد به ندادن گوش 

o انتقاد از رهبر و تیم قبلی 

o ایدها را انجام دادهها را دارید، زیرا قبلا آنکنید همه پاسخفکر می 

o  روز خود، باید رفتاری پذیرا و آماده یادگیری داشته باشید و نه رفتاری خشک 90شما در نقش رهبر، در اولین 

o  خواهد کردروز دیگر همه چیز را مشخص  90باور داشته باشید که 
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 یانیپا سخن 

 ندهیآ یبرا یگذارهیسرما: یاجتماع تیمسئول به تعهد

سئول ستراتژ ضرورت کی بلکه ست،ین انتخاب کی گرید یسازمان یاجتماع تیم شد و بقا یبرا کیا  امروز یایدن در ر

 طیمح و یاجتماع ،یاقتصئئاد منافع نیب تعادل جادیا گرو در داریپا تیموفق که اندکرده درک هوشئئمند رانیمد. اسئئت

 .است یستیز

 

 یانیپا امیپ 

 .دیبنگر جامعه و سازمان ندهیآ در یگذارهیسرما عنوان به که نه،یهز عنوان به نه را یاجتماع تیمسئول"
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 تقدیم به:

 پذیر ایران زمین،مسئولیتمدیران اندیشمند و 

صحیح از نقش اجتماعی سازمان
 ها،که با درک 

گان میدر ساختن آینده  کوشند.ای بهتر برای هم

 تشکر ویژه:

صصانی که در تهیه این بسته آموزشی مشارکت نمودند. کاران و متخ  از کلیه هم

 به امید ایرانی آباد و سربلند
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