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 مقدمه
. مدیران هم در این غیرهکنیم؛ رقابت در درس، ازدواج، شغل، کسب و کار وما در دنیایی رقابتی زندگی می

ها علاوه بر رقابت با رقبای کاری خود، درگیر رقابت برای داشتن کارمندانی دنیای رقابتی در حال رقابتند. آن

خوب و وفادارند. در چنین محیطی، نقش یک مدیر در پیشبرد موفقیت سازمان و پرورش فرهنگ کاری مثبت و 

. گرددمحسوب میش های انسانی در تاریخ حیات اجتماعی بشر مدیریت از مهمترین تلاسازنده بسیار مهم است. 

 د که هر کدام وظایفی را بر عهده دارند. نشوهایی با اهداف مختلف تشکیل میجوامع بشری از مجموعه سازمان

های مدیریت و مفاهیم آن برای مدیران بسیار ضروری است. اینکه مدیر به این توضیحات درک سبک توجه با

تواند مسیر یک سازمان را بتواند سبک رهبری خودش را نسبت به شخصیت خود و فرهنگ سازمانی بسازد، می

در  آنهای به نحوه رفتار کارکنان و هدایت و سرپرست مربوط مدیران کهمهم از وظایف  دیگر ییکتغییر بدهد. 

در  یمحور جایگاهی انسان یزیرا امروزه نیرو کارکنان است؛ یرهبر وظیفه باشد،یم شانیاانجام وظایف حرفه

موفقیت ی که رو یتأثیر جهت و سبک رفتار مدیران با آنها به یشیوه رهبر سنجش سازمانها پیدا کرده است و

و مناسب که بتوان  درستی سبک رهبر انتخاب و بر سازمان دارد، بسیار مهم است حاکمی  ردهاو راهب یرهبر

در دنیای امروز ضرورت  .یابدیکرد، اهمیت م استفاده در سازمان به نحو شایسته یانسانی آن از نیرو وسیله به

به علت گوناگونی الگوهای وجود سازمان ها در جوامع یک امر اجتناب ناپذیر است و هدایت و رهبری سازمان 

رفتاری و متفاوت بودنشان، بدون شناسایی الگوها و سبک های رهبری در نیل به مقاصد مورد نظر مشکل خواهد 

شان باشد و بی شک همه مدیران می دانند که موفقیتبود. بنابراین هر سازمانی نیازمند یک سبک رهبری خاص می

گی دارد و این اندیشه در آنان موجب شده است تا به دنبال سبک مناسب به نیروی انسانی موجود در سازمان بست

وری یک سازمان یکی از عوامل مؤثر در افزایش اثربخشی، کارآیی و نهایتا بهره . لذادر اداره امور سازمان ها باشند

 باشد.ن سازمان میآسبک مدیران 

در افراد به منظور دستیابی به اهداف مدیران هنر نفوذ  رهبری به عنوان یکی از وظایف مهم مدیران علم و

باشد. سبک رهبری یا مدیریت تعیین کننده جو، فرهنگ و راهبردهای حاکم بر سازمان است. سبک رهبری می
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های مدیران است که بر پایه چهار عامل نظام ارزش ها، اعتماد به ها، صفات و مهارتای از نگرشمجموعه

  گیرد.های مبهم شکل میحساس امنیت در موقعیترهبری و ا یلاتاتمکارکنان، 

 مدیریتهای سبک

هایی اشاره دارد که یک مدیر برای هدایت و ها و تکنیکسبک مدیریتی به روشتوان گفت که بطور کلی می

ها، شخصیت و تجربیات مدیر یا ها، ارزشتوانند براساس نگرشها میبرد. این سبکرهبری تیم خود به کار می

فرهنگ سازمانی و رفتار و شخصیت کارمندان سازمان شکل گرفته باشند و تأثیر چشمگیری بر عملکرد و رضایت 

 .شغلی کارکنان دارند

 سازمان لزوم کاربرد سبکهای مدیریت در 
گیرد، تا خدمتگزار که در آن توانند از مستبدانه که در آن مدیر تمام تصمیمات را میهای مدیریتی میسبک

تابع کارکنان است، متفاوت باشند. سبک انتخابیِ مدیر باید با نیازهای روانی کارکنان هماهنگ باشد تا انگیزه مدیر 

 .وری و موفقیت سازمان منجر شودنهایت به افزایش بهره ها را افزایش داده و درو وفاداری آن

کند. گاهی پیش تر میساده ،داردهایی که در مسیر موفقیت قرار در دوراهیرا های مدیریت، انتخاب سبک

تواند تشخیص دهد که برای داند تا چه اندازه باید به کارمندان استقلال بدهد. یا اینکه نمیآید که مدیر نمیمی

های مدیریت گیری با کارمندان مشورت کند یا به تنهایی این کار را انجام دهند. اما مدیرانی که با سبکتصمیم

با موفقیت ها را استفاده کنند و در نتیجه دوراهی سبکدانند که در هر موقعیت باید از کدام می آشنایی دارند،

 .گذارندپشت سر می

هایی در طراحی و تنظیم سازمان وجود دارد و وجود رهبری به طور یقین در هر سازمانی کمبودها و نارسایی

در جهت انجام وظایف ضروری می باشد.  برای رفع این مسائل و برای هدایت و هماهنگ نمودن فعالیت ها

رهبری که در شرایط گوناگون و متغیر باعث تطبیق سریع سازمان با آن شرایط گردد، جلوی تعارضات سازمانی 

 را بگیرد و در بوجود آوردن هماهنگی در واحدهای سازمانی تلاش نماید.

به اقتضای شرایط تصمیم به تغییر رفتار بگیرید، از منظر روانشناسی و  توجه با مدیراگر توجه داشته باشید 

تواند یک فرهنگ پایدار و برندی سالم برای خود ایجاد کند؛ زیرا دائما در حال تغییر در رفتار شناختی نمیفرهنگ
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اب ویژه باز کنند؛ و ثبات سازمان حس مدیرتوانند روی ها هم نمیو کارکنان متوجه این تغییر شده و آن استخود 

 .را در خود نگه دارد سبکاستبدادی است، باید این  مدیریتی مدیربنابراین حتی اگر سبک 

و کل سازمان خود  خود شناخت درستی از خود، کارمندان، برندمند نیاز قبل از انتخاب سبک مدیریتیمدیر 

های ها، ترجیحات و سبکاد دارای شخصیتعلاوه بر آن، افر نماید.براساس آن بهترین سبک را انتخاب میو  است

 . تواند در انتخاب سبک مدیریتی موثر باشدها میو همین ویژگی فرد هستند به کاری منحصر

کنند که نیازمند فعالیت میهمچون سازمانهای سلامت های متفاوتی ها و فرهنگها در صنایع، محیطسازمان

های مختلفی را های مدیریتی مختلف، ابزارها و تکنیکو سبک باشندمیرویکردهای سازگارانه برای هدایت تیم 

 .دهندها به مدیران ارائه میها و سازمانهای خاص در تیمبرای پاسخگویی به نیازها و چالش

توانند رویکرد خود را برای تناسب با های مدیریتی برای انتخاب، مدیران میبا داشتن طیف وسیعی از سبک

های مدیریت، نهایت تنوع سبک نظیم و از نقاط قوت اعضای تیم خود استفاده کنند. درموقعیت بهتر ت

 .کندها و افراد مختلف را فراهم میپذیری، نوآوری و توانایی مدیریت مؤثر موقعیتانعطاف

ی کار دنیایی آکنده از رقابت است و در این عرصه کسانی پیروز می شوند که به ابزارها دنیای امروز کسب و

هایی برنده خواهند شد سازمان ،فراز و نشیب دارای نوین مدیریتی مجهز باشند. در این فضای سراسر رقابت و

تجربه نشان داده است که افراد فقط  روح و کالبدشان جریان داشته باشد. که اصول علمی و کاربردی مدیریت در

اساس  ها کارمندان را برسازمان کنند. بیشترا نمیهای مدیریتی دست پیدبا قرارگیری در سمت مدیریتی به توانایی

، بیشتر این افراد قادر به دهند، با این حالهایی ارتقا میهای فردی به چنین سمتهای فنی و موفقیتصلاحیت

های فردی مطرح نیست و هایشان تغییر کرده و در موقعیت جدید، موفقیتدرک این مسأله نیستند که نقش

 دیگران برای رسیدن به موفقیت حائز اهمیت است.توانمندسازی 

ی مدیران مؤثر شطرنج بازانی قهار هستند که می دانند هر کارمند منحصر به فرد است و برای پیروزی در صفحه

 مدیریت افراد بر سازمان حرکت دهند. هایش درها و ظرفیترا طبق مهارت ایشانسیاه و سفید کسب و کار باید 

دانیم ما آنها را بدیهی می ها، فرآیند منصفانه و اصولا عواملی تمرکز دارد که بیشتربرداری از تفاوتیادگیری، بهره

هستند ولی به آنها  کنیم. این عوامل جلوی چشمان ماآنها تلاشی نمی ی بیشتر ازو برای درک بهتر و استفاده
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مان را به روی ه و با تحقیقات فراوان، چشمتوجهی نداریم. خوشبختانه محققان بزرگی کار را برای ما ساده کرد

 اند. این نقاط کور باز کرده

 کنند که در آن، چنین سؤالاتی پاسخ داده میشوند؛مدیران مؤثر، فضایی را در سازمان برای کارمندان مهیا می

 سبک رهبری سازمان چیست؟  

 شود؟ چطور به کارمندان انگیزه داده می 

 باید افرادی را که قبلا موفق بودند به چرخه ی موفقیت باز گرداند؟  چطور 

 گیری را بین افراد جا بیندازیم؟ چگونه فرآیند منصفانه تصمیم 

 گیری ها چه نقشی دارد؟ تصمیم ها درتعصب 

همکاری کارمندان در پاسخ به این  ترانداز و از همه مهم، چشمخودآگاهیساخت چنین فضایی مستلزم داشتن 

 کردن وظایف، تفکر راهبردی و یبینی نیست، بلکه بر محورمدیریت مؤثر به معنای مدیریت ذرهسؤالات است. 

این حال، بیشتر مدیران در به  . مهارت هایی که اساس مدیریت هستند و بابرقراری ارتباط مؤثر استوار است

 شوند.کارگیری آنها مرتکب اشتباه می

سبک مدیریت  کند.به اهداف سازمانی اتخاذ می سبک مدیریتی، راه و روشی است که یک مدیر برای رسیدن

گیری درباره سازی کسب و کار، تصمیمریزی او برای سازمان، نظم بخشیدن و سیستمهر شخص در روش برنامه

 .و مدیریت کارکنان تأثیر دارد تفویض اختیارامور مختلف، 

دهد هر مدیری به های یکسانی دارند اما بررسی سبک های مدیریتی نشان میدر واقع تمامی مدیران مسئولیت

ریزی، سازماندهی، تفویض اختیار، گیری، برنامهابزار مدیریتی منحصر به فرد برای تصمیم طور خاص از جعبه

گیری در معمولا مدیران و صاحبان کسب وکار هنگام تصمیمند. کنظارت بر کارکنان، استفاده میایجاد انگیزه و 

 :گیرندمورد سبک مدیریتی خود، برخی از عوامل زیر را در نظر می

 کنندها را مدیریت مینگرش و شخصیت افرادی که آن 

 یل و سرعت انجام آنحجم کار برای تکم 

 صنعت مورد نظر و فرهنگ حاکم بر آن 

 های مدیریتی خودشخصیت و ویژگی 

https://www.dekami.com/delegation-authority-management/
https://www.dekami.com/delegation-authority-management/
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 کنندگان و تأمین کنندگانمصرف 

 سطح مهارت اعضای تیم 

 اهداف تیم و سازمان 

 اقتصاد و رقبا 

های مدیریتی مختلفی فرد است، بنابراین شاهد سبکمنحصربه ،هر رهبری .های مختلفی داردچرا مدیریت سبک

سزایی بر کارکنان و نحوۀ عملکرد آنان ها هستیم. انتخاب سبک مدیریت تاثیر بهبرای رهبری و هدایت تیم

های مدیریتی مختلف استفاده گذارد. به همین دلیل مدیران برحسب شرایط و نیازهایی که وجود دارد از سبکمی

 .دکننمی

کدام بهترین نیستند و این مدیر است که برحسب شرایط، یک های مطرح، هیچباید توجه داشت که سبک

هایی کارها راه و در شرایط اقتصادی کنونی، لازم است کسب کند.الگوی مناسب برای مدیریت افراد را انتخاب می

  برای بقا، بهبود عملیات و افزایش درآمد خود بیابند.

 تواند، سطح مدیریت، صنعت، فرهنگ و همچنین خود شخص میسازمانسبک مدیریت انتخاب شده بسته به 

بسیار متفاوت باشد. مدیر موثر کسی است که بتواند سبک خود را در پاسخ به عوامل مختلف تنظیم کند و در 

این است که بتوانید سبک مدیریتی نکته مهم  .آمیز به اهداف حفظ کندعین حال، تمرکز خود را بر دستیابی موفقیت

کند که درک بهتری از نحوه برقراری ارتباط و حمایت از تیم خود را تشخیص دهید. این کار به شما کمک می

 .خود به دست آورید

برند های مدیریتی بهره میوکار، از انواع سبک های مختلف و متناسب با وضعیت کسبمدیران کارآمد، در زمان

کنند. در این مطلب، پس ل تمرکز خود را بر روی دستیابی موفقیت آمیز به اهداف سازمانی حفظ میو در عین حا

از بررسی رابطه سبک های مدیریتی و همچنین شناسایی و نحوه بکارگیری سبک مدیریتی مناسب، مدیران کسب 

با اعضای تیم داشته باشید و ی برقراری ارتباط موثر توانند درک بهتری از محیط سازمان خود و نحوهو کار می

 .های مهمی بردارنددر جهت رسیدن به اهداف سازمانی گام
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 )اثربخش(: رهبری نتیجه بخش
هدایت مؤثر نیروهای انسانی شاغل در  شناسایی الگوهای رفتاری و ارتباط آن با اثر بخشی و کارآیی سازمان و

 ها یکی از مباحث کلیدی مدیریت است.سازمان

شوید: ها رو به رو می، با این پاسخ«کنند؟می رهبران اثربخش چکار»صاحبان کسب و کار بپرسند که اگر از 

رهبران »سازی در سازمان. اگر بپرسید تعیین استراتژی و مأموریت سازمانی، ایجاد انگیزه در کارکنان و فرهنگ

 «ولی چطور؟»وظیفه رهبران فقط دستیابی به نتایج است.  ، احتمالا پاسخ واحدی خواهید شنید:«چه باید بکنند؟

رمز و راز پشت اینکه رهبران چه میتوانند انجام دهند و چه کاری باید انجام دهند تا افرادشان بهترین عملکرد را 

در سالهای اخیر، این معما یک صنعت خانگی کامل ایجاد کرده است: به  داشته باشند، بحثی بسیار قدیمی است.

اند تا مدیران گری مدیران اجرایی بودهمشغول آزمودن و مربی« متخصص رهبری» نای واقعی کلمه ، هزاران مع

مالی و  ای مانند اهداف استراتژیک،کار خلق کنند که بتوانند اهداف جسورانه ی کسب ومتخصصی در عرصه

 سازمانی را به واقعیت تبدیل کنند.

ابند، یکی از دلایلش این است ش دست یاند به رهبری اثربخها نتوانستهزمانتا به امروز، بسیاری از افراد و سا

آورد که تا همین اواخر تقریبا هیچ پژوهشی کمی که نشان دهد دقیقا کدام رهبری نتایج مثبتی را به ارمغان می

کردند. گاهی، این هایشان را بر اساس استباط، تجربه و غریزه اعلام میانجام نشده بود. متخصصان رهبری توصیه

 زند و گاهی هم نه.ها درست به هدف میتوصیه

 مدیر اجرایی انتخاب 3871تصادفی شامل  هایولی پژوهش جدید شرکت مشاوره ی هی/مک بر روی نمونه

رموز رهبری اثربخش را مشخص کرده است. این  هزار مدیر اجرایی در سراسر جهان بیشتر 20شده از بین 

های مختلف هوش ها، از مؤلفهمتمایز را کشف کرده است که هر کدام از سبک پژوهش شش سبک رهبری

رسد اثر مستقیم و ها که به طور مجزا به آنها پرداخته شده است، به نظر میگیرند. این سبکهیجانی سرچشمه می

ر این که این منحصر به فردی بر فضای کاری شرکت، واحد یا تیم و نیز عملکرد مالی آنها دارد. از همه مهمت

کنند. کنند، فقط از یک سبک رهبری ثابت استفاده نمیدهد رهبرانی که بهترین نتایج را کسب میپژوهش نشان می

گیرند. ها، به طور پیوسته و به میزان مختلف بهره میسته به وضعیت شرکت، از بیشترین سبک، بآنها در طول هفته

های گلفی در نظر بگیرید که در ساک ورزشی یک گلف باز ها را چوبتر شدن بحث، این سبکبرای روشن



 

 

10 

 

خواهد بزند، انتخاب ای که میها را بر اساس ضربهای، چوبای قراردارند. در بازی گلف، ورزشکار حرفهحرفه

گاه صورت معمولا این انتخاب به صورت ناخودآی مناسب عمیقا فکر کند. ولی ی گزینهگاهی، باید درباره کند.می

آورد و به بهترین ای موقعیت را بررسی کرده و چوب مناسب را به سرعت بیرون میگلف باز حرفه گیرد.می

 کنند.کند. رهبران اثربخش هم این گونه عمل میشکل از آن استفاده می

زده نخواهد کرد، ولی هر کسی که ها کهنه کاران محیط کار را شگفتشش سبک رهبری کدامند؟ این سبک

ها و دهد، فقط با شنیدن اسم این سبککار را انجام می شود یا مثل بیشتر ما هر دوکند رهبری میرهبری می

کند. رهبران مستبد خواستار اطاعت فوری افراد هستند. رهبران ها ارتباط برقرار میتوضیحی مختصر، کاملاً با آن

رهبران پیوندجو ارتباطات احساسی و هماهنگ  کنند.اقتدارگرا افراد را برای رسیدن به چشم انداز معینی بسیج می

آورند. رهبران پیشتاز از افراد انتظار کنند. رهبران دموکراتیک، از طریق همکاری، توافق نظر به وجود میایجاد می

 د. دهنفراد را برای آینده پرورش میخودفرمانی و تعالی دارند و رهبران پرورش دهنده ا

ها توانید یکی از همکارانتان را تصور کنید که از یکی از این سبکمال زیاد میتان را ببندید، به احتچشمان

کنید. پس این پژوهش چه ها را استفاده میکند. به احتمال زیاد، خود شما هم حداقل یکی از این سبکاستفاده می

له اول این های رهبری در عمل. در وههای این سبکحرف جدیدی برای گفتن دارد؟ جواب: بررسی پیامد

دهد. های مختلف رهبری بر عملکرد و نتایج شرکت ارائه میپژوهش درک جامعی از چگونگی تأثیرگذاری سبک

کنم دهد که مدیران چه زمانی باید سبک رهبری خود را عوض کنند. همچنین توضیه میسپس، به وضوح نشان می

ی جدید دیگر این پژوهش این است که هر یک از اها به صورت کاملاً منعطف استفاده کنید. نکتهاز این سبک

 .گیردهای رهبری از عوامل مختلف هوش هیجانی سرچشمه میسبک

 

 

 

 

 

 



 

 

11 

 

  های مدیریتنقش هوش هیجانی در سبک                                     

یل شده مان است که از چهار قابلیت اساسی تشکهوش هیجانی به معنای توانایی مدیریت مؤثر خود و روابط

ای از است: خود آگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مهارت اجتماعی. هر قابلیتی خود متشکل از مجموعه

 .های متناظر با هر کدام آمده استها و مشخصههای خاص است. در زیر، فهرستی از این قابلیتقابلیت

 خودآگاهی

ها بر عملکرد کار، روابط و از تان و نیز درک اثر آنتوانایی خواندن و فهمیدن احساسات عاطفی: خودآگاهی

 .این دست مسائلی که با آن روبه رو هستید

 .تانی نقاط قوت و ضعفگرایانهارزیابی واقع خود ارزیابی دقیق:

 .حس قوی و مثبت از اعتماد به نفس اعتمادبه نفس:

 خود مدیریتی
 .امیال مخربتوانایی تحت کنترل نگه داشتن احساسات و خود کنترلی:

 : نشان دادن همیشگی صداقت و شرأفتقابل اعتماد بودن

 .تانتوانایی مدیرت خود و مسئولیت های وجدان داشتن:

 .مهارت سازگار شدن با اوضاع در حال تغییر و غلبه بر موانع سازگاری:

 .ای درونی تعالیهمحرکی برای رسیدن به معیار دستاورد محور:

 .هاآمادگی برای قاپیدن فرصت ابتکار:

 آگاهی اجتماعی
های ی زیاد به دغدغهها و نشان دادن علاقههای آنتوانایی حس کردن عواطف دیگران، درک دیدگاه همدلی:

 .هاآن

 کردن گیری و دنبالهای تصمیمهای زندگی سازمانی، ایجاد شبکهتوانایی تغییر جریان آگاهی سازمانی:

 .های سازمانیسیاست
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 .های مشتریانتوانایی شناخت و برآورده کردن نیاز تمایل به ارائه خدمات:

 مهارت اجتماعی
اندازی جذاب و قانع توانایی به عهده گرفتن مسئولیت و الهام بخشیدن با استفاده از چشم رهبری الهام بخش:

 .کنند

 کنندههای قانعتوانایی اجرای طیفی از روش اثرگذاری:

 .ی بازخورد و راهنماییهای دیگران از طریق ارائهمیل به تقویت توانایی های دیگران:کمک به رشد و توانایی

 .کننده و گیراهای واضح، قانعمهارت شنیدن و فرستادن پیغام ارتباط:

های جدید و هدایت افراد در مسیری ایده رایمهارت و تخصص در شروع و اج ی تغییرات:کنندهتسهیل

 .جدید

 .هاها و هماهنگ کردن راه حلناسازگاری ،توانایی تنش زدایی مدیریت تعارض:

 .ی ارتباطاتتخصص در ترویج و حفظ شبکه ایجادپیوند:

 .مهارت در ارتقای همکاری و تشکیل گروه کارگروهی و مشارکت:

در واقع،  .کنند که سبک رهبری تابع شخصیت است و نه انتخابی راهبردیمیبسیاری از مدیران به اشتباه تصور 

شان است، باید از خودشان بپرسند کدام سبک به به جای این که از سبکی استفاده کنند که متناسب با طبیعت

 .های موقعیتی خاص استبهترین شکل، پاسخگوی نیاز

گذار است عاجزند. فضای حاکم بر ندازه بر نتایج مالی تأثیربیشتر مدیران از درک این که فضای سازمان تا چه ا

 .سازمان تقریباً عامل یک سوم عملکرد مالی سازمان است

ی انگیزه بخشی به کارکنان گردآوری و البته فضای حاکم بر سازمان خود تحت تأثیر سبک رهبری، یعنی نحوه

 مدیریت بحران قرار دارد و بر فضای سازمانی به شیوهگیری، مدیریت تغییرات و استفاده از اطلاعات، تصمیم

 .گذاردمتفاوتی تأثیر می
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 های مدیریتیانواع سبک
آید کند. گاهی پیش میتر مید را سادهنهایی که در مسیر موفقیت قرار دار، انتخاب در دوراهییهای مدیریتسبک

تواند تشخیص دهد که برای داند تا چه اندازه باید به کارمندان استقلال بدهد. یا اینکه نمیکه مدیر نمی

های مدیریت گیری با کارمندان مشورت کند یا به تنهایی این کار را انجام دهند. اما مدیرانی که با سبکتصمیم

باانتخاب درست ها را نند که در هر موقعیت باید از کدام یک استفاده کنند و در نتیجه دوراهیداآشنایی دارند، می

 .گذارندپشت سر می

که تمامی مدیران وظایف مشابهی دارند؛ طبیعی است که رویکرد منحصر به فردی برای تحقق اهداف  در حالی

پردازیم های مدیریتی میر ادامه به بررسی سبکسازمانی در پیش بگیرند و از سبک مدیریتی خاصی پیروی کنند. د

 .خواهیم کرد از آنها شرحها، مزایا و معایب بالقوه هر یک همراه با ویژگی را سبک مختلف مدیریت 6و 

کنند، ولی فقط چهار سبک از این شش سبک، همواره تأثیر مثبتی مدیران اجرایی از شش سبک رهبری استفاده می

 .ایج دارندفضای سازمانی و نت بر

  مستبد: سبک .1
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گیرد و به نظرات کارکنان توجهی صورت انفرادی میها را بهگیریدر سبک مدیریت خودکامه، مدیر تصمیم

هایی گیری و نظم و انضباط روشن متمرکز است. شرکتکند. این سبک بر حفظ کنترل و کارایی از طریق جهتنمی

 .کنندهای دولتی بیشتر از این سبک استفاده میشرکتکنند و که محصولات مادر تولید می
های احیا، در زمان کند. این سبک در اجرای راهبردپیروی می« گویم انجام بدههرچه می» این سبک از رویکرد

ای طبیعی یا هنگام کار با کارکنان درد سرساز بسیار مؤثر است. ولی در بیشتر مواقع، رهبری استبدادی مانع فاجعه

 .دهدی کارمندان را کاهش میشود و انگیزهپذیری سازمانی میطافانع

کند. در این سبک، مدیران به تنهایی یک مدیر مستبد یا خودکامه، از رویکردی بالا به پایین برای رهبری پیروی می

 کنندها و اهداف سازمانی را تعیین میگیری متمرکز( و سیاستگیرنده هستند )فرآیند تصمیمتصمیم

چون و چرا ندارند. علاوه براین، این دسته از مدیران ای جز اطاعت و پیروی بیو سایر اعضای سازمان چاره

 .اعتقادی به گرفتن بازخورد از کارکنان ندارند

شوند، دیدگاهی از بالا به پایین وجود دارد و ارتباط یک طرفه است. هایی که به این روش مدیریت میدر سازمان

توانند در کارشان گیرد و باید دقیقاً همان دستور را اجرا کند. کارمندان نمیاز مافوق دستور مییعنی هر شخص 

 .ها گفته است را در پیش بگیرندمتفاوت با آنچه مافوق به آن روشیخلاقیتی نشان دهند یا 

گیرد و بقیه ا میها رهای مدیریت استبدادی در اختیار مدیر است؛ او به تنهایی تمام تصمیمقدرت اصلی سبک

روز وظایفشان را  هایی کارمندان رفتاری شبیه به ربات دارند و هرکند. در چنین سازماندستوراتش را اجرا می

دهند و ها ارائه نمیای برای بهبود فرآیندایدهپرسند، گیرند؛ سؤالی نمیدهند و در پایان ماه حقوق میانجام می

 .ای جز دلسردی کارکنان به دنبال نداردهمیشگی از مدیریت استبدادی نتیجه بینند. نتیجه استفادهآموزش نمی

حال کاهش  ای که میزان فروش، سود و ارزش سهامش به سرعت دری رایانههیئت مدیره یک شرکت بحران زده

آورد.  مده بود، مدیر عامل جدیدی را که در رهبری راهبردی احیا زبانزد بود به شرکتآو صدای سهامدارانش در 

شدند. ها پیش گرفته میهای سختی پرداخت که باید سالها و اتخاذ تصمیماو به تقسیم امور، فروختن بخش

 .شرکت حداقل در کوتاه مدت نجات یافت
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اش برای انجام از همان اول، مدیر عامل جدید با زورگویی و تحقیر مدیران زیردستش و با نعره زدن نارضایتی

ی بالای شرکت، نه فقط به دلیل کوچکترین قدم اشتباه، فضایی از اختناق در سازمان ایجاد کرده بود. افراد رده

ند. زیردستان وشمیای دیگر، متحمل خسارات زیادی ههای نامعقول، بلکه به علت رفتن کارکنان به سازماناخراج

بدی را به اطلاع او  کرد، دیگر هیچ خبرمستقیم مدیر جدید به دلیل آن که وی، حاملان اخبار بد را سرزنش می

ترین سطح خود رسیده و پس از این یک بازیابی کوتاه مدت، این واقعیت ی کارکنان به پایینرسانند. روحیهنمی

مدیر تازه استخدام  مجبور به اخراج . در نهایت هیئت مدیرهدهدمیدر رکود اقتصادی بزرگ دیگری خود را نشان 

ی توان فهمید که چرا از بین همهبک بر فضای سازمان دارد به راحتی میبا توجه به اثری که این س شود.میشده 

ترین حالت پذیری به کمها، سبک استبدادی کم اثرترین است. انعطافهای رهبری، در بسیاری از موقعیتسبک

کند. افراد یهای جدید را در نطفه خفه مایدهمدیر، گیری افراطی از بالا به پایین رسد و ساختار تصمیمممکن می

چرا باید نظرم را بگم، به هر حال که » اندیشند: احترامی شده و با خود چنین میها بیکنند که به آناحساس می

بر اساس  توانندرود؛ کسانی که نمیپذیری افراد هم از بین میبه همین ترتیب، حس مسئولیت« کنند. ردش می

دهند و برایشان مهم نیست که عملکردشان چگونه است. ز دست میشان را اابتکاراتشان عمل کنند، حس مالکیت

ها کمکی من به این عوضی» که  شودها ایجاد میآن شوند که این نگرش دربرخی چنان از شرکت بیزار می

 «.کنمنمی

شود. میرهبری استبدادی بر نظام پاداش هم اثر مخربی دارد. اصولاً پول باعث انگیزش کارکنان با عملکرد بالا ن

اند. در حالی که این سبک رهبری چنین ها به دنبال احساس رضایت از کاری هستند که خوب انجام دادهآن

های اصلی رهبری، یعنی انگیزه دادن به افراد با کند. در نهایت، این سبک یکی از ابزاراحساس غروری را تباه می

ضرری که با ابهام و تعهد پایین خود را نشان  نبرد. چنینشان دادن تأثیر کارشان بر رسالت شرکت، را از بین می

دهم چه این کاری که انجام می» اندیشندکه کند. به طوری که با خود میشان بیگانه میدهد، افراد را با شغلمی

 « اهمیتی دارد؟

ها چند لی پژوهشبا توجه به تأثیر سبک استبدادی، ممکن است تصور کنید این سبک اصلاً نباید استفاده شود. و

مورد خاص را نشان داده که سبک استبدادی عالی عمل کرده است. به مثال رئیس بخشی توجه کنید که برای 

گیری یک شرکت غذایی زیان ده به شرکت آورده شد. اولین اقدام او تخریب اتاق کنفرانس مدیران تغییر جهت
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های ی فضایی اینترپرایز بود. به نظر او این نمادسفینهی اجرایی بود. اتاقی با میز مرمر بلندی که شبیه عرشه

تر، تر و غیر رسمیتشریفاتی شرکت را فلج کرده بودند. تخریب این اتاق و پس از آن، انتقال به محیطی کوچک

 .نادیده بگیرد و در پی آن، فرهنگ آن بخش به سرعت تغییر کرد توانست آن راپیغامی را فرستاد که هیچ کس نمی

بهترین زمان استفاده از سبک مدیریت استبدادی زمانی که تصمیمات باید به سرعت گرفته شوند و جایی برای 

توانید کار، رهبری خودکامه بهترین روشی است که می اشتباه وجود ندارد. به عبارتی در شرایط بحرانی کسب و

 .برای مدیریت سازمان خود استفاده کنید

های معدودی به کار رود که هبری استبدادی باید با احتیاط بسیار و در موقعیتاین بدان معناست که سبک ر

 هایی مانند اجرای راهبرد احیا یا زمانی که تملک اجباریرسد. وضیعتاستفاده از آن کاملاً ضروری به نظر می

برد و بین می های ناکارآمد کسب و کار را ازشرکتی در شرف وقوع است. در این موارد، سبک استبدادی عادت

 های اضطراری واقعی، مثلاً پسکند. این سبک در وضعیتزده میهای جدید کاری شگفتافراد را باروش

تواند نتیجه بخش باشد. ولی اگر رهبری فقط بر این شیوه تکیه از زلزله یا آتش سوزی همواره مناسب است، می

ی توجهی او به روحیهمدت بی ن ادامه دهد، اثر بلندکند یا هنگام تمام شدن وضعیت اضطراری، به استفاده از آ

 .کند، مخرب خواهد بودشان میکارکنان و احساس کسانی که او را مدیریت
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 (:مشورتی) گراسبک اقتدار .2

 
 

مدیریت تحول آفرین )اقتدارگرا( بیشتر از اینکه یک سبک مدیریت باشد، یک سبک رهبری است. در این سبک، 

دهند تا نوآوری و تغییراتی ایجاد کنند که به رشد و موفقیت آینده تشویق کرده و الهام می رهبران کارمندان را

انداز مشترک ایجاد شرکت کمک کند. در این سبک اهداف سازمان از منافع شخصی مدیر فراتر رفته و یک چشم

 .گیردیانداز تقویت نوآوری و همکاری بین اعضای تیم صورت مشده و برای رسیدن به این چشم

رهبران اقتدارگرا )رویایی(، برای ایجاد انگیزه و الهام بخشی به منابع انسانی، ارزش بسیاری قائل هستند. این 

های ی دستورالعملگذارند اما به جای ارائههای خود را با اعضای تیم به اشتراک میرهبران، اهداف و دیدگاه

کنند و ها را بررسی میظایف خود را پیش ببرند و تنها گاهی کاردهند تا وها آزادی عمل میگیرانه، به آنسخت

 .دهندهای لازم را ارائه میدبازخور

ل خود را برای سازمان ه آند تا بزرگ فکر کنند و آینده ایدکدر این سبک مدیریت، مدیر کارکنان را تشویق می

 .دهدافزایش میمتصور شوند؛ زیرا مدیر معتقد است رشد جمعی، انگیزه رشد فردی را 

شود، بخش، کاریزماتیک، استراتژیک، مشورتی یا مقتدرانه گفته میدر سبک مشورتی که گاهی اوقات به آن الهام

 .کننددهد و کارمندان از این نقشه به عنوان راهنما استفاده میمدیر نقشه راه را ارائه می
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کنند. در عوض، روی انگیزه درگیر جزئیات روزمره نمیبرخلاف مدیران مستبد، مدیران با سبک اقتدارگرا خود را 

شوند تا همه در یک جهت حرکت کنند. این دسته از مدیران تمایل به ایجاد انگیزه سویی تیم متمرکز میو هم

 .خواهند که جزئیات مربوط به نحوه رسیدن به اهداف را مدیریت کننددارند و از اعضای تیم خود می

ایده عالی  های کارکنان هستند و در صورت ارائه یکایده یی دارند، همیشه آماده شنیدنمدیرانی که سبک رویا

کند یا فراتر از دهند. این دسته از افراد زمانی که عملکرد کارکنان انتظارات را برآورد میبرنامه خود را تغییر می

 .کنندها را تحسین میانتظار است، آن

های رهبری است که هدف آن عاشق کردن ریزماتیک، یکی از بهترین سبکمدیریت کاریزماتیک یا رهبری کا

وسیله شخص مدیر است. در این سبک، مدیر از طریق شخصیت، بینش و اشتیاق خود کارمندان به محیط کار به

 .دهدها انگیزه میبه تیم خودش الهام بخشیده و به آن

ها هدف اصلی این سبک ها و پیروی از خواستهوفاداری آن تمرکز بر ایجاد روابط قوی با کارکنان، جلب اعتماد و

است. استراتژی این سبک شامل ایجاد حس هدف مشترک و اشتیاق در بین اعضای تیم است که به افزایش تعامل 

 .شودو عملکرد مثبت همراه با وفاداری کارکنان منجر می

های شخصیتی خود را در نظر بگیرید. اگر یهای مدیریت و انتخاب سبک رویایی باید ویژگهنگام بررسی سبک

گرا هستید، ممکن است سبک رویایی برای شما مناسب باشد. این به طور طبیعی یک رهبر کاریزماتیک و برون

 .برانگیز استشوند، چالشسبک برای افراد درونگرا یا افرادی که از قرارگیری در کانون توجه آزرده می

پذیری و توانایی مدیریت تغییر نیاز دارد. کسانی که این سبک را لا، ریسکسبک رویایی به هوش هیجانی با

آوری کرده و در صورت های کارمندان را جمعکنند، باید ذهن بازی داشته باشند تا بتوانند بازخوردانتخاب می

نایی خودمدیریتی هایی که از توابروز مشکل تغییراتی در برنامه خود ایجاد کنند. سبک مدیریت رویایی برای تیم

برخوردار هستند و به توجه و نظارت زیادی نیاز ندارند، مناسب است. اگر تیم شما از اعضای کم تجربه تشکیل 

 .شده است، ممکن است این سبک مدیریتی برای آن مؤثر نباشد

دهد افراد اختیار میکند، ولی به گیرد: او هدف کلی را بیان میرا پیش می« با من همراه شوید» رهبر مقتدر رویکرد

های خود را برای رسیدن به آن انتخاب کنند. هنگامی که کسب و کاری از کنترل خارج شده است. این که روش

 دهد. سبک بسیار خوب جواب می
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ای با تخصص پیتزا بود که در مردابی که برای خود درست کرده بود دست تام، معاون بازاریابی رستورانی زنجیره

ها سردرگم مدیران ارشد را به دردسر انداخت، ولی آن ،ناگفته پیداست که عملکرد ضعیف شرکتو پا میزد. 

کردند ها را مرور کنند و تقلا میکردند تا آخرین فروشبودند که باید چه کنند. هر دوشنبه یکدیگر را ملاقات می

کردیم کشف کنیم همیشه تلاش می »که راه حلی برای حل مشکل پیدا کنند. از نظر تام این روش معقول نبود. 

ی گذشته پایین بوده است. کل شرکت به جای کاری که باید فردا انجام شود، به دنبال علل چرا فروش هفته

 «.حوادث گذشته بودند

ی راهبرد شرکت، طرز تفکر افراد را ای خارج از شرکت دربارهتام، فرصت را غنیمت شمرد که با برگزاری جلسه

 داران را بالادر آنجا صحبت با مطالب واضح و تکراری شروع شد: شرکت باید ثروت سهامتغییر دهد. 

ببرد و بازه دارایی را افزایش دهد. تام اعتقاد داشت که این مفاهیم قدرت لازم را ندارند که الهام بخش مدیر 

 .درستوران برای داشتن نوآوری باشند یا او را به فراتر از فقط خوب بودن ترغیب کنن

به این ترتیب تام اقدامی جسورانه انجام داد. در وسط جلسه با هیجان از همکارانش تقاضا کرد که از دیدگاه 

کار شرکت رستوران داری نیست، بلکه  مشتری به قضیه نگاه کنند. گفت مشتریان خواهان راحتی هستند. کسب و

کت با این دیدگاه و نه هیچ مفهوم دیگری ی امور شردردسر پیتزای با کیفیت است. بهتر است همهتوزیع بی

 .هدایت شود

های سبک اقتدار گراست خلأ رهبری در شرکت را پر کرد. اندازی واضح که از نشانهتام با اشتیاق بسیار و چشم

ی مأموریت جدید سازمان شد، ولی این پیشرفت مفهومی فقط آغاز کار تام ی او پایه و اساس بیانیهایدهدر واقع

ی رشد را ی مأموریت نقش محرکهریزی استراتژیک شرکت، این بیانیهتام مطمئن شد که در فرآیند برنامهبود. 

های محلی بدانند کلید ای بیان شود که مدیران رستوراندارد. همچنین اطمینان یافت که این چشم انداز به گونه

 .آزادی عمل کامل دارند های نوآوری توزیع پیتزا،موفقیت شرکت هستند و در پیدا کردن راه

تغییرات به سرعت از راه رسیدند. طی چند هفته، بسیاری از مدیران محلی تضمین تحویل سریع به مشتریان را 

های مبتکرانه برای افتتاح هایی مانند پیدا کردن مکانآن، شیبه کارآفرینان، فعالیت شروع کردند و حتی بهتر از

های اتوبوس و قطار و حتی ایستگاه های شلوغ، دری خیابانهایی در گوشهکیوسکهای جدید، یعنی احداث شعبه

 .ها را شروع کردندهای هتللابی
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موفقیت تام شانسی نبود. براساس پژوهش ما، در این مثال، از بین شش سبک رهبری سبک اقتدارگرا مؤثرترین 

توان گفت که رهبر مقتدر رهبری طور واضح میدهد. به ب فضای سازمانی را ارتقا میتوماس سبک است و همه 

تر سازمان الهام بخش است. چنین رهبری با نشان دادن این که چطور کار افراد در چارچوب چشم انداز وسیع

دهند فهمند کاری که انجام میکنند میدهد. افرادی که برای چنین رهبرانی کار میها انگیزه میگیرد، به آنقرار می

های سازمان را به حداکثر مقتدرانه تعهد به اهداف و راهبرد یدلیل اهمیت آن چیست همچنین، رهبرمهم است و 

هایی را در خصوص اندازی بزرگ استانداردها در چشمرساند. رهبر مقتدر با تعیین چارچوب برای تک تک کارمی

دهد، چه مثبت چه منفی، معیارش می کند. زمانی که در مورد عملکرد کارکنانش بازخوردآن چشم انداز تعریف می

های رهبری استاندارد فقط این است که در آیا این عملکرد باعث پیشرفت آن چشم انداز شده یا خیر؟ در این سبک

پذیری ها، برای همه کاملاً روشن هستند. در پایان، اثر این سبک بر انعطافموفقیت درست مانند استاندارد پاداش

دهد تا از های زیادی می، ولی به افراد فرصتدکنی مأموریت را ترسیم میرهبری مقتدر نتیجهبگیرید.  را در نظر

های خویش برای انجام آن استفاده کنند. رهبران مقتدر به افراد در نوآوری و آزمایش و پذیرش ریسک، روش

 .دهندآزادی عمل می

کند و به طور خاص، هنگامی که ها به خوبی عمل میتتأثیر مثبتش، تقریباً در همه موقعی سبک مقتدرانه، به دلیل

کند کسب وکاری با بحران موجه شده، مؤثر است. رهبری مقتدر مسیر جدیدی را ترسیم و افرادش را مجاب می

 .که چشم انداز جدید بلند مدت را بپذیرند

رگذار نیست. برای نمونه، ممکن است سبک اقتدارگر سبک قدرتمند باشد، ولی با این حال، در هر موقعیتی تأثی

ده از این سبک اند، استفهست است که از او باتجربه ترزمانی که رهبر در حال کارکردن با گروهی از متخصصانی 

ممکن است نتیجه ندهد و احتمال دارد که آن رهبر، از نظر متخصصان، فردی متکبر یا دور از دسترس باشد. 

شود و ممکن تلاش کند مقتدر باشد، مغرور و از خود راضی می محدودیت دیگر این سبک این است که مدیری

است روحیه تساوی طلبانه را در گروهی اثربخش تضعیف کن: ولی حتی با چنین مشکلاتی، باز هم رهبران اغلب 

دانند. این سبک ممکن است نتواند تضمین کند اقتدارگرایی را عاقلانه می« چوب گلف»تلاش برای دستیابی به 

 .کند که مسیری طولانی را طی خواهد کردانداز حتماً به هدف برسد؛ ولی قطعاً تضمین میچشم که توپ
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های شود که به دنبال راه حلبهترین زمان استفاده از سبک مدیریت چشم اندازنگر: این شیوه به مدیرانی توصیه می

های چنین این شیوه برای شرکتها کاملاً مشخص است همنوآورانه برای مسائل هستند و اهداف سازمانی آن

فناور محور که قصد دارند در صنعت خود پیشرو باشند کاربردی است. نکته کلیدی در انتخاب این سبک، تجربه 

و دانش اعضای تیم است. به عبارتی اگر اعضای تیم تجربه و دانش کافی نداشته باشند این سبک مدیریتی مؤثر 

 .نخواهد بود

 سبک پیوندجو:  .3

 
 

این سبک، به ویژه «. افراد در درجه اول اهمیت قراردارند» ی بارز رهبر پیوندجو این نگرش است که مشخصه

ستایش دیگران ممکن است  ست. ولی تمرکز صرف برابرای ایجاد هماهنگی گروهی با افزایش روحیه، مفید 

هبران پیوندجو به ندرت به ی دیگر این است که رباعث شود که عملکرد ضعیف تصحیح و اصلاح نشود. نکته

 .ندکویژگی، کارکنان را سردرگم می دهند و اینهایی ارائه میافراد توصیه
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دغدغه سبکی است ها به کارمندان است، مدیریت بیمعنی تفویض اختیار کامل مسئولیت این سبک مدیریت به

دهد آزادی و استقلال کارکنان اجازه می کند و بهتری را برای رهبری خود انتخاب میکه در آن مدیر رویکرد آرام

 .بیشتری در نقش خود داشته باشند

د و در عوض ارائه پشتیبانی وان برای انجام کار بدون مدیریت خدر مدیریت پیوندجو تمرکز بر اعتماد به کارمند

یت، و راهنمایی در صورت نیاز است. استراتژی این سبک شامل ایجاد یک محیط کاری مثبت است که خلاق

 .کندنوآوری و خودانگیختگی را در میان اعضای تیم تشویق می

» کند که و رهبر مقتدر، کارمندان را مجبور می« گویم انجام دهیدهرچه من می» دهد اگر رهبر مستبد دستور می

این سبک رهبری پیرامون «. افراد در درجه اول اهمیت قرار دارند» گوید: ، رهبر پیوندجو می«با من همراه شوید

ها و اهداف شرکت ارزش قائل شان بیش از کارساساتچرخد؛ یعنی طرفداران این سبک برای افراد و احافراد می

ها هماهنگی ایجاد کند. او با ایجاد روابط نآکارمندان را شاد نگه دارد و بین هستند. رهبر پیوندجومی کوشد 

کند. این سبک اثر بسیار شدید، مدیریت می احساسی قوی و بهره بردن از مزایای چنین روشی، یعنی وفادرای

کنند و عقاید خود را به باطات دارد. افراد یکدیگر را خیلی دوست دارند و با هم زیاد صحبت میمثبتی بر ارت

پذیری است. دوستان به همدیگر اعتماد گذارند و الهام بخش یکدیگرند. این سبک محرک انعطافمی اشتراک

یابد، به این دلیل افزایش می پذیریدهند. انعطافی نوآوری و ریسک کردن را به هم میکنند و همواره اجازهمی

 کند.در حال بلوغ خود تعیین می توماس که رهبر پیوندجو مانند پدر یا مادری که قوانین خانه را برای نو

شان دهند تا کارهایکند. این رهبران به افراد آزادی عمل میکارمندانش اعمال نمی بر های غیر ضروریگیریسخت

 .ه نظرشان مؤثرترین روش استرا به روشنی انجام دهند که ب

رهبر پیوندجو، برای قدردانی و پاداش کاری که به خوبی انجام شده است، بازخورد به شدت مثبتی به کارکنان 

شود. یعنی بجز در زمان دهد. چنین بازخوردی قدرت خاصی در محل کار دارد؛ زیرا به ندرت استفاده میمی

کنند یا فقط بازخورد شان دریافت نمیهای روزانهیچ بازخوردی از تلاشبازرسی سالانه، بیشتر افراد معمولاً ه

توان تر باشد. در نهایت، میهای مثبت رهبری پیوندجو انگیزه بخششود که بازخوردگیرند. این باعث میمنفی می

 .تندکننده روابط هسها به طور ذاتی ایجادگفت رهبران پیوندجو استاد ایجاد احساس تعلق هستند. آن
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جو توره، یکی از رهبران پیوندجوی قدیمی است. در مجموعه مسابقات جهانی هنگامی که بازیکنانش تحت فشار 

ه اسکات ژسراسر آن فصل، بازیکنانش و به ویها بود. او در شدید عاطفی بودند، مراقب سلامت روح و روان آن

متعهد ماندن حتی هنگام عزاداری، تحسین  بروسیوس را )که به تازگی پدرش را از دست داده بود(، به دلیل

رفت. با اینکه اونیل خبر درگذشت  نبال دفاع راست تیم، پائول اونیلکرد. در جشن پایان فصل توره شخصاً به دمی

ای که بازی تمام شد، شروع پدرش را آن روز صبح دریافت کرده بود، تصمیم گرفت که قاطعانه بازی کند و لحظه

نامید. همچنین، در « سلحشور»به گریه کرد. توره به دلیل کوشش و تلاش اونیل از وی سپاسگزاری کرد و او را 

و بازیکنی استفاده کرد که ممکن بود در سال آینده به دلیل مسائل مالی از تیم جدا جشن پیروزی برای تقدیر از د

شوند. با این کار، او پیام واضحی به تیم و مالک باشگاه فرستاد، پیامی مبنی بر این که بازیکنانش آن قدر ارزش 

 .شان بدهدقائل است که به هیچ وجه حاضر نیست از دست

ی احساسات خویش هم قبت کردن از احساسات افراد، ممکن است به بیان آزادانهرهبر پیوندجو علاوه بر مرا

های ای نداشت، نگرانیمایل داشته باشند. توره در سالی که برادرش در انتظار پیوند قلب بود و با مرگ فاصله

 .ردی درمان سرطان خود صادقانه با تیمش صحبت کخود را با بازیکنانش مطرح کرد. همچنین، درباره

های گوناگون تبدیل کرده ها و موقعیترا به روش مناسبی برای وضعیت آناثر کاملاً مثبت سبک رهبری پیوندجو 

است، ولی بهتر است این سبک به هنگام تلاش برای ایجاد هماهنگی تیمی، بالا بردن روحیه کارکنان، بهبود 

مان، مدیری اجرایی استخدام برای نمونه، در پژوهش ارتباطات یا بازسازی اعتماد از دست رفته به کار گرفته شود.

داد و تلاش کار کارمندانش را به خودش نسبت می شد تا جانشین رهبری سنگدل در تیم شود. رهبر قبلی اعتبار

های وی سرانجام، نه تنها به شکست انجامید، بلکه ها را در محیط رقابتی در مقابل هم قرار دهد. تلاشکرد آنمی

که برجا گذاشته بود، بدگمان شده بود. مدیر اجرایی جدید با نشان دادن صداقت در احساس و ایجاد گروهی 

ای از تعهد پیوند بین کارکنان، تلاش کرد که فضای سازمانی را مدیریت کند. رهبری او، پس از چند ماه، روح تازه

 .و انرژی در کارکنان دمید

نهایی استفاده شود. تمرکز صرف بر تحسین کارکنان ممکن است باعث سبک پیوندجو به رغم مزایایش، نباید به ت

عدم اصلاح عملکرد ضعیف شود. کارکنان ممکن است این گونه برداشت کنند که عملکرد متوسط هم در سازمان 

 دهندای به کارکنان ارایه میهای سازندهشود. رهبران پیوندجو به ندرت درباره چگونگی پیشرفت، توصیهتحمل می
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کشف و طی کنند. در واقع، زمانی که افراد به دستورات واضح نیاز  و بنابراین، کارکنان خود باید مسیر پیشرفت را

ی کند. اگر براین سبک تکیهها را سرگردان میدارند تا از این پس مشکلات پیچیده برآیند، سبک پیوندجو آن

د واقعاً به سمت شکست کشیده شوند. شاید به شونزیادی شود، ممکن است گروهی که با این سبک هدایت می

کنند و به هایی تعیین میدهند، استاندارداندازی را توضیح میهمین دلیل است که بسیاری از رهبران مقتدر چشم

نگرش  ی تأثیر کارشان بر پیشبرد اهداف گروه را درک کنند. سبک اقتدارگرا را مرتب باکنند تا نحوهافراد کمک می

 .تان داشته باشیدی رهبر پیوندجو عوض کنید تا به این ترتیب، ترکیبی قدرتمند در دستانو پرورش دهنده مراقبتی
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 :سبک دموکراتیک .4

 

 

های مدیریت که باید حتماً با آن آشنا شد، سبک دموکراتیک است. این سبک مدیریتی بر ترین سبکیکی از مهم

اندیشه فردی است و هر کسی بدون توجه به موقعیت یا  بهتر ازاندیشه گروهی این اصل استوار است که عقل و

کند، برای عنوانی که دارد، سزاوار اظهار نظر است. شخصی که از سبک مدیریت دموکراتیک پیروی می

های تیم خود اهمیت ایده کند؛ چون به تنوعآوری میهای کارمندان خود را جمعها و بازخوردگیری دیدگاهتصمیم

کند که افراد کلید موفقیت یک تیم هستند. به همین دلیل، گاهی اوقات به سبک مدیریت و درک می دهدمی

گیری یک مدیر دموکراتیک به شدت گویند. فرآیند تصمیمدموکراتیک، سبک مشورتی، مشارکتی یا وابسته هم می

وجود دارد و کارکنان و مدیران تحت تأثیر کارمندان است. در این سبک، ارتباط مؤثری بین تمام اعضای سازمان 

 .کنندبرای رسیدن به اهداف مشخص شده با یکدیگر همکاری می
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ها و تقویت همکاری گیری، در نظر گرفتن نظرات آناین سبک شامل مشورت مدیران با کارکنان قبل از تصمیم

دهنده باشند.  انند پیشنهادتونهایت تصمیم نهایی با مدیرعامل است و فقط کارکنان می و مشارکت است. البته در

 .کنندهای خصوصی بزرگ با سابقه فعالیت طولانی معمولاً از این سبک مدیریت استفاده میسازمان

 خواهند کهها میکنند و از آنکنند، کارکنان را به مشارکت دعوت میمدیرانی که سبک دموکراتیک را انتخاب می

ایده پردازی، شوند که با بیان افکار، بارت دیگر، اعضای تیم تشویق میهای خود را به اشتراک بگذارند. به عایده

های خود هم به یکدیگر و هم به رشد شرکت کمک کنند. در سبک مدیریت دموکراتیک، پیشنهادات و راه حل

ها و ایدهکنید، اما قبل از هر تصمیمی، افکار، گیری نهایی را برای خود حفظ میشما به عنوان مدیر اختیار تصمیم

گیری گیرید. با توجه به اینکه کارمندان در فرآیند تصمیمهای اعضای تیم را بررسی کرده و در نظر میتوصیه

 .توانند تأثیر زیادی روی تصمیمات شما داشته باشنددخالت دارند، می

گیری، ذهن صمیمهای تهای ارتباطی، مهارتخواهد سبک دموکراتیک را انتخاب کند باید از مهارتکسی که می

های مختلف برخوردار باشد تا بتواند بر این سبک تسلط پیدا کند. سبک باز و توانایی درک نظرات و دیدگاه

های خود هستند، مناسب است؛ همچنین هایی که دائماً به دنبال تغییر و بهبود فرآیندمدیریت دموکراتیک برای تیم

 .دهندشده کل شرکت را تحت تأثیر قرار می مدت اتخاذ زمانی مؤثر است که تصمیمات بلند

این سبک، شامل ارتباطات مؤثر و باز در تمام سطوح سازمان است و تمامی اعضای سازمان به منظور تحقق 

کنند. به عنوان یک مدیر دموکراتیک، شما به شدت تحت تأثیر ها با یکدیگر همکاری میاندازاهداف و چشم

گیری نهایی، خود شما های مشارکتی و گفتگو دارید اما مسئول تصمیمبه محیطکارمندان خود هستید و تمایل 

 .هستید

تأثیر این سبک بر فضای سازمان آن چنان زیاد نیست. رهبران دموکراتیک، از طریق شرکت دادن کارکنان در روند 

های تازه کمک نظریهدهند و به ایجاد پذیری را افزایش میپذیری سازمانی و مسئولیتگیری، انعطافتصمیم

کنند پایان و کارکنانی سردرگم است که احساس میهای بیکند. ولی گاهی اوقات بهای این سبک رهبری جلسهمی

 .رهبری ندارند

کرد. یکی از این مدارس، یعنی تنها مدرسه خصوصی خواهر مری، نظام آموزشی کاتولیکی را در کلان شهر اداره می

ند سال بود که زیان دهنده بود و دیگر نگهداری این مدرسه مقرون به صرفه نبود. وقتی ای فقیر نشین، چدر محله
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ای با حضور ها اکتفا نکرد. جلسهخواهر مری درنهایت، دستور تعطیل مدرسه را گرفت، فقط به قفل کردن در

ای جلسه خواست ی معلمان و کارمندان مدرسه تشکیل داد و جزئیات بحران مالی را توضیح داد و از اعضهمه

های حفظ مدرسه یا چگونگی تعطیل کردنش بگویند. خواهر مری وقت زیادی از ی روشنظر خود را درباره

 .جلسه را فقط به گوش کردن گذراند

آموزان و در طول مجموعه جلساتی همین کار را در جلسات بعدی اولیا و مربیان مدرسه و با حضور اولیای دانش

 ده بودند، مدرسه باید تعطیل شود.بعد از گذشت دو ماه، به یک توافق دسته جمعی رسیپی در پی انجام داد. 

 .موزشی کاتولیک ترتیب داده شدآآموزان به مدارس دیگری با نظام ای هم برای انتقال دانشبرنامه

کرد، نمیبست که به او گفته شده بود، نتیجه نهایی هیچ تفاوتی اگر خواهر مری مدرسه را در همان روزی می

های شدیدی را که ممکن بود با ها، واکنشولی از طریق مشورت با دست اندرکاران مدرسه و نظر خواهی از آن

بستن مدرسه ایجاد شود، خنثی کرد. افراد به دلیل تعطیل شدن مدرسه، ناراحت بودند، ولی ضرورت چنین اقدامی 

 .را درک کردند و اعتراضی شنیده نشد

کرد. به او هم گفته شده بود تجربیات کشیشی مقایسه کنید که مدرسه کاتولیک دیگری را ادراه میاین مورد را با 

که مدرسه را تعطیل کند و او را با صدور دستوری این کار را انجام داد. نتیجه فاجعه بار بود. والدین شکایت 

هایی برای های محلی مقالهروزنامهی قضایی تشکیل دادند. معلمان و مربیان اعتصاب کردند و کردند و پرونده

های او نوشتند. قبل از این که بتواند مدرسه را تعطیل کند، به مدت یکسال مشغول برگردان حمله به تصمیم

 .ها بودآرامش به فضا و پایان دادن به بحث

ق نظر خواهی از مندی از مزایای آن است. رهبر از طریای از شیوه دموکراتیک در عمل و بهرهخواهر مری نمونه

طلب و دموکرات در تواند اعتماد، احترام و تعهد به دست آورد. رهبر مشارکتها، میبندی نظرافراد و جمع

پذیری ها، انعطافتواند با نظر خواهی از آندهد، میهایی که اهداف و روش کار زیر دستان را تغییر میگیریتصمیم

فهمد که چگونه های کارمندانش، میطلب با گوش کردن به دغدغهشارکتپذیری را بالا ببرد. رهبر مو مسئولیت

 .ها را بالا نگه داردسطح روحیه آن

های ارزیابی رسیدن به موفقیت سرانجام به دلیل این که در نظام دموکراتیک، افراد در تعیین اهداف و استاندارد

 .قع بین هستندی آنچه شدنی و آنچه نشدنی است، واکنند، در بارههمکاری می
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ی سبک دموکراتیک هم مشکلات خاص خود را دارد و به همین دلیل است که اثر آن بر فضای سازمانی به اندازه

ای از افراد را بر انگیزد جلسات عواملی که ممکن است خشم عده ها نیست. یکی ازتأثیر برخی از سایر سبک

شود و تنها شوند. ولی توافق جمعی حاصل نمیگذاشته میها به بحث طولانی ها، نظرپایانی است که در آنبی

ی مشهود، تعیین زمان جلسات آتی است. بعضی از رهبران دموکراتیک از این سبک برای کاهش خطر برخی نتیجه

شود. ولی در امید که بحث سر مسائل سرانجام به نگرش جامع منجر میکنند. به اینهای مهم استفاده میتصمیم

ها شود یا حتی ممکن است تعارضشان میجرای افراطی این سبک باعت احساس سرگردانی کارکنانواقعیت، ا

 .را افزایش دهد

آل است که رهبر در مورد بهترین ایدهدهد؟ این رویکرد هنگامیچه موقع این سبک به بهترین شکل نتیجه می

اندازی قوی . حتی در صورتی که رهبری چشممسیر شک دارد و به نظر و راهنمایی کارمندان ماهر خود نیاز دارد

 .دهدای تازه برای رسیدن به آن چشم انداز ارائه میایدهداشته باشد. سبک دموکراتیک، به بهترین نحو، 

های دقیقی کنند، سبک موکراتیک کاربردی البته زمانی که کارمندان شایسته یا آن قدر آگاه نیستند که بتوانند توصیه

به گفتن نیست که در زمان بحران، رویکرد دموکراتیک و تمایل به جلب عمومی راه به جایی  نیست. احتیاجی

برد. برای نمونه، مدیر عاملی را در نظر بگیرید که شرکتش به شدت در معرض تهدید تغییرات بازار قرار نمی

ان مشخص کند. هنگامی گرفته است. همیشه به دنبال توافقی عمومی بود تا خط مشی شرکت را در زمان این بحر

هایی برای بررسی کرد، او خود مشغول تنظیم کمیتههای مشتریان تغییر میکه رقبا مشتریان را قاپ میزدند و نیاز

اوضاع کرده بود. زمانی که بازار، به دلیل ورود فناوری جدید، تغییری ناگهانی کرد، مدیر عامل مات و مبهوت سر 

فرصت کند کارگروه دیگری را برای بررسی وضعیت به خدمت بگیرد. هیئت جایش خشکش زد و قبل از این که 

مدیره برکنارش کرد و به سرعت، شخص دیگری جانشین وی شد. مدیر عامل جدید، که گاهی رهبری پیوندجو 

 .های اولیه به شدت برسبک اقتدارگرایانه تکیه کردو دموکرات بود، در ماه
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 سبک پیشتاز: .5

 
ای برای این استانداردهاست بر کارکنانی کند و خود نمونههای بالایی برای عملکرد تعیین میاستانداردرهبری که 

کنند که تأثیر مثبت دارد که خودانگیخته، بسیار شایسته و ماهرند. ولی در این سبک، سایر کارکنان احساس می

رند و از گرایش وی برای تسلط بر اوضاع های رهبری برای رسیدن به تعالی را نداتوان پاسخ گویی به تقاضا

 .بیزارند

های رهبری جای دارد، ولی بهتر است که از این سبک سبک پیشتاز هم مانند سبک استبدادی در فهرست سبک

ای که به هیچ وجه انتظار آن را نداشتیم. البته نباید فراموش کنیم که این سبک مبانی به ندرت استفاده شود. نتیجه

ی بارزی کند و خود، نمونههای عملکرد بسیار بالایی را تعیین میقابل ستایشی دارد. رهبر استاندارد نظری بسیار

خواهد. او به ها وسواس دارد و از اطرافیانش هم همین را میتر کاربرای آنهاست. او در انجام دادن بهتر و سریع

کند و اگر تلاش ها تقاضای تلاش بیشتر میگزارد که عملکرد ضعیفی دارند واز آنسرعت روی کسانی دست می

توانند بیشتر تلاش کنند. کند که میها را با افرادی جانشین میشان را بیشتر نکنند، آنکند و اگر تلاشبیشتر می

در واقع، سبک پیشتاز، .شود، ولی این گونه نیستبه نتایج بهتری منجر می ممکن است فکر کنید چنین روشی
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کنند که زیر بار انتظارات رهبر روش، بسیاری از کارمندان احساس می نایکند. درا تخریب میفضای سازمانی ر

های بهبود عملکرد دهند. ممکن است رهنمودی خور را از دست میاند و روحیهبرای بهبود عملکرد، در مانده شده

. وی از افراد انتظار دارد که بدانند کندها را بیان نمیدر ذهن رهبر، واضح و آشکار باشد، ولی او به وضوح آن

اگر مجبور باشم به تو بگویم که چکار باید بکنی، پس تو شخص » کند: چکار باید بکنند و پیش خود فکر می

دیگر کار به معنای بهترین عملکرد در طول مسیری واضح نیست و بیشتر به «. نیستی مناسبی برای انجام این کار

کنند که رهبر پیشتاز، بابت کارکردن به شود. در عین حال، افراد احساس میتبدیل می های رهبربینی خواستهپیش

پذیری پذیری و مسئولیتکند. انعطافها اعتماد نمیشان یا برای به دست گرفتن ابتکار عمل، به آنروش دلخواه

در مورد پاداش، رهبر  .شودمیکننده چنان متمرکز و روزمره است که خسته بندند؛ کاراز سازمان رخت بر می

زنند خودش کند در کاری لنگ میدهد یا وقتی احساس میی کار افراد نمیپیشتاز هیچ بازخوردی در مورد نحوه

گیرد. اگر رهبر پیشتاز بنا به دلایلی مجبور به ترک سازمان شود، افراد احساس سرگردانی زمام امور را در دست می

اند سرانجام، تحت حاکمیت ها متخصصی که قوانین را برایشان تعیین کند عادت کردهآنکنند؛ زیرا هدفی میو بی

 .یابد، به این دلیل که افراد توانایی تطبیق کارشان با دورنمای کلان شرکت را ندارندرهبری پیشتاز، تعهد کاهش می

، در نظر بگیرید. تخصص رویی استابخش تحقق و توسعه یک شرکت بزرگ دبرای نمونه سام را که بیوشیمیست 

ای که هر کسی، برای رفع مشکلاتش، به او ی سازمان تبدیل کرد. ستارهفنی عالی سام، او را خیلی زود به ستاره

کرد ارتقا یافت. سایر کرد. خیلی زود به سمت ریاست گروهی که محصول جدیدی را تولید میرجوع می

ه و با انگیزه بودند. شغل او در مقام رهبر تیم به الگو قرار دادن ی سام شایستدانشمندان حاضر در تیم به اندازه

خود برای انجام کار علمی در جه یک زیر فشار شدید موعد مقرر تبدیل شد. او هنگام نیاز به دیگران کمک 

حقیق کرد. تیم او، از لحاظ زمان به اتمام رساندن کار رکورد زد. سپس، مسئولیت جدیدی به او داده شد: سام تمی

یافت و مجبور بود کار تعریف چشم انداز، اش شد. همانطور که وظایف سام گسترش میو توسعه کل واحد کاری

ها و کمک به پرورش دیگران را انجام دهد، کمکم دچار لغزش شد. او به ها، واگذاری مسئولیتهماهنگی پروژه

نداشت و مدیریت ذره بینی را در پیش گرفت و  ی خود او توانا هستند، اعتقادیاین که زیر دستانش به اندازه

گرفت. کردند، زمام امور را از دستشان میداد و هنگامی که دیگران ضعیف عمل میروی جزئیات وسواس نشان می

سام از به دست گرفتن مسئولیت مدیریت گروهی تحقیقاتی که اوضاع نابسامانی داشت، به جای این که به افراد 
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کرد. ها هم کار میها و آخر هفتهها را مهیا سازد، خودش شبهایش مسیر رشد و ترقی آناهنماییاعتما دکند و با ر

 .سرانجام رئیسش پیشنهاد کرد که به شغل سابقش، رئیس گروه توسعه محصولات بر گردد

یار با ی کارمندان بسسام اشتباه کرد، ولی باید گفت که سبک پیشتاز همیشه هم فاجعه نیست. هنگامی که همه

کند. برای نمونه، این انگیزه و ماهرند و به هدایت یا هماهنگی اندکی نیاز دارند، این روش به خوبی عمل می

های حقوقی جواب های تحقیق و توسعه و یا تیمروش برای رهبران بسیار ماهر و متخصصان با انگیزه، مانند گروه

ها را سر کند؛ یعنی کار، سبک پیشتازی دقیقاً این کار را میهد. اگر بخواهیم گروهی با استعداد پیشتاز باشندمی

دهد. ولی سبک پیشتاز هم مانند سبک رهبری دیگری، نباید به تنهایی وقت یا حتی جلوتر از موئد مقرر انجام می

 .استفاده شود

 سبک پرورش دهنده .6
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کاری، زمانی که کارمندان از نقاط ضعف های فردی تمرکز دراد، تا وظایف ی مهارتاین سبک بیشتر بر توسعه 

کند، ولی در جایی که و بخواهند این نقاط ضعف را بهبود بخشند، این سبک به خوبی عمل می خود اگاه باشند

های بیشتری کنند، روش مؤثری نیست. هر چه رهبری در سبکهای خود مقاومت میکارکنان در برابر تغییر شیوه

ها بین اقتدارگرا، پیوندجو، دموکراتیک و پرورش است. به ویژه، توانایی تعویض سبکمهارت داشته باشد، بهتر 

 .کنددهنده به اقتضای شرایط بهترین فضای سازمانی را ایجاد و عملکرد شغلی را بهینه می

ه اش نسبت به رقبا بای شاهد این بود که فروش دو برابریالمللی رایانهواحد تولید محصول در یک شرکت بین

نصف کاهش یافته است. به این ترتیب، لورنس، رئیس واحد تولید تصمیم گرفت که واحد را تعطیل کند و 

کارکنان و محصولات را به واحد دیگری منتقل کند. جیمز که سرپرست این واحد بخت برگشته بود، با شنیدن 

برساند. لورنس چه واکنشی نشان این خبر تصمیم گرفت که رئیسش را دور بزند و ماجرا را به گوش مدیر عامل 

ی تصمیم تعطیل کردن ای گذاشت و نه فقط دربارهداد؟ به جای عصبانی شدن از دست جیمز، با کارمندان جلسه

توضیح داد که انتقال به واحد دیگر، باعث رشد  ی آینده هم صحبت کرد. او برای جیمز همبخش، بلکه در باره

کند و همچنین به او در باره کسب و کار و را به رهبر بهتری تبدیل میشود و اهای جدیدی در وی میمهارت

 .آموزدشرکت بیشتر می

های جیمز گوش داد و امید ها ولورنس در اینجا بیشتر شبیه یک مشاور عمل کرد تا یک رئیس سنتی. به دغدغه

رشد چندانی برای وی اش جای های خودش هم صحبت کرد. به جیمز گفت که شغل فعلیامید از نگرانی و

امیدواری  ندارد و در عین حال آن شغل تنها شغلی بود که جیمز تا به حال در شرکت انجام داده بود. لورنس ابراز

 .نقش جدید، جیمز شکوفا خواهد شد کرد که در

کرده بود، ای با مدیر عامل برگزار نرو شد. جیمز تا آن روز، هیچ وقت جلسهنآه سپس روند گفت گو از این رو ب

 .مدیر عاملی که جیمز موقع شنیدن تعطبل شدن واحدش به شدت خواستار ملاقاتش بود

مدیر عامل زیاد » لورنس وقت گذاشت و به جیمز یاد داد چطور استدلالش را در جلسه بیان کند. به جیمز گفت: 

های کرد که به بیان استدلال و او را نصیحت« ت تأثیر قرار بدیحدن نیست، باید با تدبیرت او را تاهل گوش دا

اگر مدیر فکر کند که برای بزرگ جلوه دادن خودت » کند:  اش تمرکزاش نپردازد، بلکه بر واحد کاریشخصی
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جیمز را تشویق کرد تا نظرش را به «. کندتر از وقتی که وارد اتاقش شدی شما را بیرون میپیشش رفتی، سریع

 .پسندیدعامل همیشه آنرا می ای که مدیرصورت کتبی بنویسد؛ شیوه

چرا لورنس، به جای سرزنش و توبیخ، از جیمز حمایت کرد و به وی آموزش داد؟ خود لورنس این گونه توضیح 

اش منحرف خواهم از مسیر شغلیکننده است و نمیامیدوارجیمز آدم خوبی است، بسیار با استعداد و» دهد: می

خواهم که یاد بگیرد و رشد کند. این که او یک روی خودش کار کند، میخواهم او در شرکت بماند و شود. می

 «.خوردزده، به این معنا نیست که اصلاً به درد این کار نمی بار گند

ی سبک پرورش دهنده است. رهبران در این سبک به کارمندان کمک کنندهاقدامات لورنس به بهترین شکل ترسیم

شان متصل کنند. های شخصی و شغلیآرزو ها را به دلیلرا بشناسند و آن کنند تا نقاط قوت و ضعف خودمی

 ای برایی بلند مدتی را برای خودشان مشخص کرده و نقشهکنند که اهداف توسعهها کارمندان را تشویق میآن

شان در اجرایی هایی نقش و مسئولیت شان دربارهها با کارمندانها در ذهن خود ترسیم کند. آندستیابی به آن

دهند. رهبران پرورش دهنده در های فراوانی میرسند و دستورات و بازخوردهای توسعه به توافق میکردن طرح

دهند، حتی اگر این کار باعث شود های چالش برانگیزی میها به کارمندان مسئولیتاند. آنتفویض وظایف عالی

د. به عبارت دیگر، این رهبران شکست کوتاه مدت را در صورتی تحمل تر از حد معمول به پیش رونها کندکه کار

 .خواهند کرد که به یادگیری بلندمدت کمک کند

ها استفاده نتایج پژوهش ما حاکی از آن است که از بین این شش سبک، سبک پرورش دهنده کمتر از سایر روش

پر تلاتم، برای آموزش ملالت بار به افراد و کمک به اند که در این اقتصاد شود. بسیاری از رهبران به ما گفتهمی

وقت ندارند، ولی باید توجه داشت که پس از مدتی روش وقت گیر نخواهد بود. این روش تأثیر مثبتی  رشد آنها

گیرند، ابراز مهم و قدرتمندی را از دست بر فضای سازمان و عملکرد دارد و رهبرانی که این روش را نادیده می

باید گفت که در تأثیر مثبت سبک پرورش دهنده بر عملکرد شغلی تناقضی وجود دارد، به این دلیل که  دهند.می

ها مربوط است. با سبک پرورش دهنده اول از همه بر رشد اشخاص تأکید دارد و نه بر وظایفی که به شغل آن

ک به گفت وگوی مستمر نیاز دارد شود؛ زیرا این سبوجود این، باز هم سبک پرورش دهنده باعث بهبود نتایج می

 پذیری را در نظر بگیرید. ی عوامل فضای سازمانی است. انعطافو این گفت وگو، عاملی برای بالا بردن همه
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دهد اهمیت قائل است، احساس هایی که انجام میداند که مدیر، او را در نظر دارد و برای کارقتی کارمندی میو

ای دریافت خواهد کرد. به آزمایش کند؛ زیرا مطمئن است که بازخورد سریع و سازنده تواند آزادانهکند که میمی

ها دانند چه انتظاری از آنکند که افراد میهمین ترتیب، گفت وگوی مستمر در سبک پرورش دهنده تضمین می

دهنده رورشمتناسب است. در خصوص تعهد باید گفت، سبک پ های سازمانرود و کارشان چقدر با راهبردمی

گذاری به شما اعتقاد دارم، روی شما سرمایه» اش این است که کند، به این دلیل که پیام ضمنیبه تعهد هم کمک می

شان پاسخ کارمندان اغلب به این چالش از دل وجان«. تان را بکنیدترین تلاشکنم و از شما انتظار دارم بیشمی

 .دهندمی

کند، ولی به شرطی که افراد هم مایل به های کاری به خوبی عمل میموقعیت سبک پرورش دهنده در بسیاری از

شان آگاهند و دوست دارند عملکردشان ای سبک باشند. برای نمونه، زمانی که کارمندان از نقاط ضعفاستفاده از

فهمند ان میکند. به همین شکل، هنگامی هم که کارمندرا بهبود بخشند، سبک پرورش دهنده بسیار خوب عمل می

کند، این سبک مؤثر خواهد بود. به طور خلاصه، این شان کمک میهای جدید چطور به پیشرفترشد توانایی

 .کندسبک در مورد کارمندانی که تمایل به یادگیری دارند، به بهترین نحو عمل می

کنند، سبک مقاومت می شانبرعکس زمانی که کارمندان، به هر دلیلی، در مقابل یادگیری یا تغییر روش های

دهنده جایگاهی ندارد و در صورتی که رهبر فاقد تخصص لازم برای کمک به پیشرفت کارمندان باشد، پرورش

هستند یا در واقع، در آن  خورد. حقیقت این است که بسیار از مدیران با آموزش ناآشنااین روش شکست می

رسد به طوری که بیش از این که ازخورد مستمر از عملکرد میی بمهارتی ندارند؛ به ویژه، وقتی نوبت به ارائه

اند ها تأثیر مثبت این سبک را فهمیدهها انگیزه بدهد. برخی شرکتعلاقگی کارمندان شود، به آنباعث ترس یا بی

های ها، بخش مهمی از پاداشکنند که آن را تبدیل به توانایی و قابلیتی اصلی کنند. در برخی شرکتو تلاش می

ها هنوز برای خورده است، ولی بسیاری از سازمان دپیون سالانه مدیر اجرایی به پرورش زیردستان مستقیم او

نتایج »استفاده کامل از مزایای این سبک رهبری راه زیادی در پیش دارند. سبک پرورش دهنده ممکن است 

 .را در بوق و کرنا نکند، ولی نتیجه بخش خواهد بود« اش واقعی
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 رهبران به چند سبک نیاز دارند
 

تواند شناختی نمیاگر مدیر با توجه به اقتضای شرایط تصمیم به تغییر رفتار بگیرید، از منظر روانشناسی و فرهنگ

یک فرهنگ پایدار و برندی سالم برای خود ایجاد کند؛ زیرا دائماً در حال تغییر در رفتار خود است و کارکنان 

توانند روی مدیر و ثبات سازمان حساب ویژه باز کنند؛ بنابراین حتی اگر ها هم نمیشده و آن متوجه این تغییر

 .سبک مدیریتی مدیر استبدادی است، باید این سبک را در خود نگه دارد

مدیر قبل از انتخاب سبک مدیریتی نیازمند شناخت درستی از خود، کارمندان، برند خود و کل سازمان خود است 

 .نمایدس آن بهترین سبک را انتخاب میو براسا

ها در صنایع، های کاری منحصر به فرد هستند. سازمانها، ترجیحات و سبکعلاوه بر آن، افراد دارای شخصیت

باشند و های سازگارانه برای هدایت تیم میکنند که نیازمند رویکردهای متفاوتی فعالیت میها و فرهنگمحیط

های خاص در ها و چالشهای مختلفی را برای پاسخگویی به نیازها و تکنیک، ابزارهای مدیریتی مختلفسبک

 .دهندها به مدیران ارائه میها و سازمانتیم

توانند رویکرد خود را برای تناسب با های مدیریتی برای انتخاب، مدیران میبا داشتن طیف وسیعی از سبک

های مدیریت، م خود استفاده کنند. در نهایت تنوع سبکموقعیت بهتر تنظیم و از نقاط قوت اعضای تی

 .کندها و افراد مختلف را فراهم میپذیری، نوآوری و توانایی مدیریت مؤثر موقعیتانعطاف

کند. های بیشتری را به کار گیرد، نتایج بهتری کسب میاند که هر چه رهبر سبکها نشان دادهبسیاری از پژوهش

استفاده از حداقل چهار سبک مهارت دارند، به ویژه در سبک اقتدارگرا، دموکراتیک، پیوندجو و رهبرانی که در 

ترین رهبران، هر جا که لازم باشد، با دهنده، بهترین وضعیت و عملکرد شغلی را دارند. اثربخشپرورش

برسد، ولی هم در  کنند. شاید این موضوع برای برخی کار شاقی به نظرعوض می ها راپذیری، سبکانعطاف

کنید، این مسأله را هم های نوپای بسیار کوچک، بیشتر از چیزی که فکر میهای بزرگ و هم در شرکتشرکت

کنند دهند و هم در کارآفرینانی که ادعا میدر رهبران کارکشته و ماهری که دلیل و چرایی رهبرشان راتوضیح می

 .ایمکنند، دیدهشان رهبری میفقط بر اساس غریزه
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کنند؛ یعنی ها تعیین نمیشان را با کلی فکر کردن و مطابقت با فهرستی از موقعیتچنین رهبرانی سبک رهبری

دهند و همواه سبک بسیار انعطاف پذیرترند. به تأثیری که روی دیگران دارند، زیرکانه حساسیت نشان می

توانند در اولین دقایق گفت و گو بفهمند مونه، میکنند. برای نشان را برای گرفتن بهترین نتایج اصلاح میرهبری

گوید کار را به روشی رحم که همیشه میولی با عملکرد ضعیف، به دلیل وجود مدیری بی ،که کارمندی مستعد

اش را از دست داده است و باید با یادآوری این که چرا کارش مهم است، به گویم انجام دهید، روحیهکه من می

ها ی رؤیاو الهام بخشید. یا این که آن رهبر ممکن است تصمیم بگیرد که با پرسش از کارمند درباره او انرژی داده

هایی برای چالش برانگیزتر کردن کارش، به او انرژی دوباره دهد. یا این که گفت و هایش و یافتن روشآرزو و

دارد، یعنی یا خودت را بهبود بده یا  ی این باشد که کارمند به اتمام حجت نیازگوی اولیه ممکن است نشانه

 .بدهاستعفا 

را در نظر بگیرید که مدیرکل (: توماس آمد است و های رهبری در رفترهبری که عملاً بین سبک) برای مثال

به توماس المللی غذا و نوشیدنی است. زمانی که بخش در بحران عمیقی بود، واحد بزرگی در یک شرکت بین

میلیون دلار  50اش نرسیده بود و در آخرین سال، شرکت برای شش سال به اهداف مالیاین شغل منصوب شد. 

اعتمادی و خشم ی گروه مدیریت ارشد به طرز اسفباری پایین بود. بیاش عقب بود. روحیهاز اهداف مالی

با توماس شود.  گر مشکلات بود. واضح بود: این بخش باید احیاکه از بالا نظارهتوماس حکمفرما بود. پیشنهاد 

کرد، کاری که کمتر شاهد آن هستیم. او از آغاز فهمید که فرصت کمی های مدیریتی را عوض میزیرکی سبک

اثر های بیدانست که باید فوراً از کاربرای نشان دادن رهبری اثر بخش و ایجاد تفاهم و اعتماددارد. همچنین، می

ی ین بود که پای سخنان افراد مهم سازمان بنشیند. در اولین هفتهاش اآگاه شود و به این ترتیب، اولین وظیفه

در جست و جوی این بود که توماس ی اعضای گروه مدیریت ترتیب داد. کاری، جلسات شام و ناهاری با همه

ای که به شناخت هر مدیر به عنوان یک انسان ها را درباره وضعیت فعلی بفهمد، ولی به اندازهتفکر تک تک آن

سبک پیوندجو را توماس ی منشأ مشکلات نبود. در اینجا، کرد، به دنبال فهمیدن نظر هر شخص دربارهجه میتو

 .های آن مدیران بودها و آرزوبه کارگرفت، یعنی در جستجوی زندگی، رؤیا

ها بتواند به هایی رفت که به کمک آنهمچنین، به نقش پرورش دهنده قدم گذاشت و به جست و جوی راه

خواستند، دست یابند. برای نمونه، مدیری که شان میهایعضای گروه کمک کند تا به آن چه در شغلا
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در میان توماس هایش را با تیمی ضعیف است، نگرانی این که در کار کرد مبنی برهایی دریافت میبازخورد

نشود، عضو خوبی برای تیم  کرد که اگر همواره و در حضور بقیه درباره عملکردش انتقادگذاشت. وی فکر می

ای ارزشمند برای شرکت است، با او به توافق اجرایی مستعد و سرمایه با فهمیدن این که او مدیر توماس است. 

رسید که از این به بعد به صورت خصوصی به او بگوید که چه زمانی اقداماتش برخلاف هدفش مبنی بر دیده 

 .شدن به عنوان فرد اهل کار تیمی است

ای سه روزه خارج از محیط اداری ترتیب داد. هدف های رودررویی با تک تک مدیران داشت و جسهگفتگو او

ای که هر شخصی، در ایجاد راه حلی که از این جلسه برای مشکل کسب وکار به او ساختن تیم بود، به گونه

محیط اداری گامی در جهت  ای خارج ازمد، سهمی دشته باشد. اولین اقدام او در برگزاری جلسهآدست می

 .های خود را آزادانه مطرح کنندها و شکایتکرد که ناامیدیرهبری دموکراتیک بود. او همه را تشویق می

کرد. به عبارت دیگر، هر شخصی سه پیشنهاد خاص ها تمرکز میگروهی داشت که بر راه حل توماسروز بعد 

کرد، توافقی بندی میها را دستهپیشنهاد توماسدرباره این که چکاری باید انجام شود ارائه داد. همان طور که 

ی یک برنامه گروه درباره ها به دست آمد. همانطور کههای شرکت مانند کاهش هزینهی اولویتطبیعی درباره

 .تعهد و حمایتی را که به دنبالش بود، به دست آورد توماسعملیاتی خاص به تفاهم رسی، 

 اش را به سبک مقتدرانه تغییر داد و در اقدام بعدی، به مدیراناندازی که داشت، سبک رهبریبا چشم توماس

دانست. برای مثال، واحد مذکور، قیمت مسئول می شانها را بابت کارهایهای خاصی تفویض کرد و آنمسئولیت

های آشکار محصولات را بدون این که در تولید محصولات افزایشی در کار باشد، کاهش داده بود. یکی از راه حل

دل بود و به این ترتیب مشکل حاد شده  این مسأله افزایش قیمت بود، ولی معاون قبلی بخش فروش قبلی دو

 توماسی معاون فروش جدید گذاشته شد. سبک اصلی ح قیمت برای حل مشکل بر عهدهبود. مسئولیت اصلا

ی اعضای گروه یادآوری کرد که به همهگروه را به روشی بیان می انداز جدیدسبک مقتدرانه بود. همواره چشم

های اجرای این تهفبه ویژه در اولین ه توماس دارد. شان چقدر برای دست یافتن به این اهداف اهمیتکند نقش

شان را به درستی انجام ندادند، موقعیت بحرانی کسب و ی افرادی که مسئولیت هایبرنامه، احساس کرد درباره

باید درباره انجام » گوید: کند. همانطور که خودش میکار تغییر سبک مدیریتی به سبک استبدادی را توجیه می
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دم که همه چیز مرتب است. انجام این قدم نظم و تمرکز بیشتری شرحم بودم و مطمئن میدی این برنامه بیعقدم ب

 «.طلبیدمی

های فضای سازمانی بهبود یافت. افراد نوآوری داشتند و درباره چشم انداز بخش و ی جنبهنتیجه چه بود؟ همه

بزرگ باید توماس کردند. گواه و شاهد نهایی سبک رهبری منعطف و موفق تعهدشان به اهداف جدید صحبت می

    «.ی تعیین شده هم بالاتر رفتبعد از تنها فقط یک ماه، بخش او از سود سالیانه» و خوانا نوشته شود؛ 

 یتیریمد یهاسبک یبند تیاولو                                        
 

منظور  دارد. بهوری کارکنان سبک مدیریتی یک مدیر نقش مهمی در شکل دادن به فرهنگ کاری، انگیزه و بهره

ها و ترجیحات اعضای تیم سبک را انتخاب ارتقای عملکرد کارکنان، برای مدیران ضروری است که متناسب با نیاز

توانند یک محیط کاری ها بر عملکرد کارکنان، مدیران میهای مختلف مدیریت و تأثیر آنکنند. با درک سبک

 .کندرا تقویت میمساعد ایجاد کنند که تعامل، همکاری و موفقیت 

گیری مدیر نهفته است. سبک مدیریتی یک مدیر های مدیریتی در سطح کنترل و جهتتفاوت اصلی بین سبک

جمله شخصیت مدیر، شخصیت برند، رفتار کارکنان و صنعتی که شرکت در آن  تابع عوامل مختلفی هستند؛ از

 .برندی ثابت و سالم داردمشغول به کار است. یک مدیر با شخصیتی ثابت و سالم، شخصیت 

های ثانویه هم داشته تواند شخصیتگفتنی است که هر مدیر بسته به رفتار و شخصیت کارکنان و جو سازمانی می

 :دهیم، برای مدتی تغییر رویه دهد. این موضوع را با یک مثال بیشتر توضیح مییباشد که در مواقع اضطرار

سبک مدیریتی مشارکتی را انتخاب و یک شرکت استارتاپی  (ENFJ) قهرمان فرض کنید مدیری با شخصیت

شود برخلاف اعتمادی که به کارکنان خود داشته، بعضی کارکنان از این کند. پس از مدتی متوجه میاندازی میراه

 وری لازم را ندارند؛ بنابراین، سبک مدیریت تحول آفرین را برای افزایش فشار درسبک سواستفاده کرده و بهره

کند تا این فشار بتواند روند کار را تغییر های کارکنان ماهر خود انتخاب میجهت رشد سازمان و توسعه مهارت

 .داده و دوباره شرکت به حالت عادی خود برگردد

 .رودآرام به سبک اصلی خود بازگشته و به همراه کارکنان خود به سوی اهداف سازمان میسپس مدیر آرام
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توانند براساس شرایط سازمان، سبک خود را عوض کنند؛ البته این موضوع توضیحات مدیران میبه این  توجه با

بسیار مهم است که اگر سبک شما دائماً عوض شود یا تغییرات ناگهانی بزرگی در شیوه مدیریت شما به وجود 

 .دآید، ممکن است شما کارکنان خود را از دست بدهید و با صدمات جدی در کار مواجه شوی

های مدیریت سازمان انتخاب کنید و تا رسیدن به ثبات هایی مشابه و با هدف پرکردن خلاءکنیم سبکپیشنهاد می

 .در سازمان، سبک شما به حالت قبلی باز نگردد

 دهید رتقاسبک رهبری خود را ا
تعداد کمتری  حتیشان دارند و های رهبریه سبکی شش سبک را در مجموعالبته رهبران اندکی هستند که همه

 .ها استفاده کننددانند که چه موقع و چگونه از آنمی

های ند که در سبکهای خود را گسترش دهند. برای این کار، رهبران باید ابتدا تشخیص دهرهبران مجموعه سبک

تکار زیاد، توانند با پشهای هوش هیجانی نهفته است. بعد از این کار مین هستند، کدام مؤلفهآرهبری که فاقد 

 .ها افزایش دهندسهم خود را در این مؤلفه

ی هوش هیجانی نقاط قوتی دارد: در همدلی، در برقراری روابط و در برای نمونه، رهبر پیوندجو در سه مؤلفه

دهد به کارمندان به ارتباطات. همدلی که همان درک احساس افراد در لحظه است، به رهبر پیوندجو اجازه می

های جدیدی را ها بسیار سازگار است و با شناخت شخصیت افراد، پیوندهدهد که با احساسات انروشی پاسخ 

کند. سرانجام، رهبر پیوندجوی موفق، در ارتباطات میان فردی به ویژه در گفتن جملات درست در ایجاد می

 .ی مناسب استاد استهای نمادین مناسب در لحظهی مناسب و گرفتن ژستلحظه

ن، اگر شما از اول رهبری هستید که مایل است از سبک پیوندچو بیشتر استفاده کن، باید سطح همدلی و بنابرای

خواهد سبک ی دیگر، رهبر مقتدری است که میتان در برقراری روابط مؤثر را افزایش دهید. نمونهمهارت های

های همکاری و ارتباط روی تواناییاش اضافه کند. چنین فردی باید های رهبریدموکراتیک را به مجموعه سبک

 .کار کند

همواره در حال تغییر است و رهبر باید به همین شکل پاسخ گو باشد. ساعت به ساعت، روز  محیط کسب و کار

ای، یعنی استفاده از سبک مناسب شان را مانند یک حرفهریببه روز، هفته به هفته، مدیران اجرایی باید سبک ره

 .دهدای این کار در نتایج سازمان خود را نشان میمناسب، تغییر دهند. نتیجهدر زمان و مقیاس 
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 انتخاب سبک مدیریت مناسب
های مدیریت تأثیر دارند. به یاد داشته باشید که نیازی نیست یک سبک را انتخاب عوامل مختلفی بر انتخاب سبک

ها های مدیریتی مناسب را انتخاب کنید و کارروشکنید و برای همیشه به آن متعهد بمانید. باید در هر موقعیت 

 .را متناسب با آن پیش ببرید

خواهید شرح شغل افراد را بنویسید و تفویض اختیار انجام دهید، باید از مدیریت به عنوان مثال زمانی که می

ه انجام وظایف استبدادی استفاده کنید تا وظایف هر موقعیت به صورت شفاف مشخص شود. اما زمانی که نوبت ب

 .های مدیریت بدون مداخله را انتخاب کنید و به کارمندان استقلال بدهیدتوانید روشرسد، میمی

های مدیریت در سازمان به شما کمک ایم که برای انتخاب بهترین سبکدر ادامه به چند پرسش مهم اشاره کرده

 .کندمی

ای که از پیش مشخص کند یا انجام وظایف به شیوهوجه میفرهنگ سازمانی شما بیشتر به استقلال کارمندان ت •

 شده؟

 های سازمان شما چیست؟های کاری و اولویتسیاست •

 های لازم برای تفویض اختیار و استقلال کاری را دارند؟آیا کارمندان شما مهارت •

 قوانین حاکم بر صنف کاری شما به چه صورت است؟ •

 کنند؟های مدیریت استفاده میهای رقیب از کدام سبکسازمان •

 طلبد؟های مدیریتی را مینیاز بازار شما کدام یک از انواع روش •

 توانید سازمانتان را هدایت کنید؟شما با استفاده از کدام سبک مدیریتی بهتر می •

باشید و سبکی برای انتخاب بهترین سبک مدیریتی باید به ترکیبی از عوامل درونی و بیرونی سازمان توجه داشته 

 .کندتان را برآورده میهای سازمانرا انتخاب کنید که همه نیاز

که هیچ نقطه ضعفی نداشته باشد و سازمان  سبکیکنید بهترین نوع مدیریت یعنی توجه داشته باشید اگر تصور می

را پیدا نخواهید  ترین زمان ممکن و با صد درصد بازدهی به هدف نهایی برساند، هیچوقت این سبکرا در کوتاه

 .کرد
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 اشتباه  سبک مدیریتانتخاب                                                  

 

 
شوند. به ها با آن روبرو میهایی است که مدیران بسیاری از سازمانانتخاب اشتباه شیوه مدیریت یکی از چالش

را در پیش بگیرید تا متوجه شوید برای شما مناسب یاد داشته باشید، اینکه برای مدت کوتاهی یک شیوه مدیریتی 

شود سبکی که انتخاب کرده شود. اشتباه زمانی است که مدیری متوجه میاست یا خیر، اشتباه محسوب نمی

 .دهدپاسخگوی نیاز سازمانش نیست، اما همچنان به استفاده از آن ادامه می

 .کنیمرا بررسی میها های مختلفی دارد که در ادامه آناین موضوع علت

های سازمان را به درستی شان دارند، نیازهای درونی و بیرونی سازمانتصورات اشتباهی راجع به فاکتور •

 .توانند سبک مناسب را پیدا کنندشناسند و نمینمی
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شان سازمانروند، حتی اگر برای میهای پرطرفدار کنند و به سراغ سبکهای روز توجه میبه گرایش و روند •

 .مناسب نباشد

کنند. مثلاً ممکن است فردی از یک مدیر سنتی شنیده باشد که نباید به کارمندان فقط به توصیه دیگران گوش می •

گیرد و پهلو، سبک مدیریتی خودکامه را در پیش می گیری داد. او بر مبنای این جمله ناقص و چندقدرت تصمیم

 .رسدبه بن بست می

 .مدیریتی و کاربرد هرکدام، آشنا نیستند هایبا سبک •

 کنند. هایی است که مدیران سبک اشتباهی را برای مدیریت انتخاب میترین علتآخرین مورد یکی از اساسی

برای شناخت کاربرد هر سبک دو روش وجود دارد. روش اول این است که مدیر خودش آزمون و خطا کند و با 

ملکرد هرکدام را بسنجد تا در نهایت متوجه شود کدام یک برای سازمانش های مختلف، عامتحان کردن سبک

 .مناسب است

های مدیریت روش دوم، آموزش دیدن است. در این روش مدیر نیازی ندارد چرخ را از نو اختراع کند. با آموزش

ها را در موقعیت کدام از آن های مختلف مدیریت را یاد بگیرد و هرتواند روش استفاده از سبککاربردی می

های مدیریت کاربردی آن برای مدیران هوشمندی که راه درست به کار ببرد. مرکز مدیریت کاربردی ایران و دوره

دهد تا کند. این مجموعه اطلاعات مورد نیاز مدیران را در اختیارشان قرار میکنند، فعالیت میدوم را انتخاب می

 .شان پیدا کنندهای مدیریتی مختلف، بهترین شیوه را برای سازمانیوهبدون نیاز به صرف زمان برای امتحان ش

 می شود: در سازمانانتخاب سبک مدیریتی اشتباه باعث نتایج زیر

 وریکاهش بهره •

 کاهش میزان رضایت کارکنان •

 کاهش گردش مالی و سودآوری سازمان •

 از بین رفتن انگیزه کارکنان •

 کنترل شرایط و مدیریت بحرانعدم توانمندی مدیر در  •
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 مدیریت به سبک شما
کنید یا مشغول مدیریت با کوچینگ اهمیتی ندارد که در لحظه بدانید سازمان را به روش تحول آفرین مدیریت می

های ای تمام سبکهای مختلف مدیریت آشنا باشید. مدیران حرفههستید. نکته مهم این است که شما با روش

گیرند و تجربه ها بازخورد میشناسند و با به کار بردن انواع مدیریت در سازمانت عملی میمدیریت را به صور

 .کنندکسب می

های بهداشتی، درمانی در انجام وظایف رهبری خود به انتخاب سبک رهبری ها خصوصاً سازمانمدیران سازمان

های بهداشتی، افزایش آشنایی مدیران سازمانهماهنگ با موقعیت مورد نظر توجه کافی به عمل آورند. و به منظور 

های رهبری مناسب ها و سبکهای رهبری، آموزش مدیران در مباحث رهبری و به کارگیری الگودرمانی با سبک

 .های گوناگون مورد توجه قرار گیرددر موقعیت
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