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 بسمه تعالی

 

  امبریپ 
 :فرمودند و آله و سلم هی الله عل  یاکرم صل 

 

مْكُمُ اَللَّهُ فَإِنَّهُ يُؤْجَرُ فِيهِ فَاسْأَلُوا يَرْحَ -اَلْعِلْمُ خَزَائِنُ وَ مِفْتَاحُهَا اَلسُّؤَالُ 

 اَلسَّائِلُ وَ اَلْمُعَلِّمُ وَ اَلْمُسْتَمِعُ وَ اَلْمُحِبُّ لَهُ  -أَرْبَعَةٌ 

 

کار علم  که خدا در  آرد  رحمت   بر شما خدا   تا دیبپرس   آن پرسش است دیو کل   هاست نهی علم گنج 

 است.  شانی ا دوستدار  که   یو کس  و شنونده   گارآموز  و  پرسنده  دهد یم  پاداش   را  چهار کس 
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 مقدمه  

های اجتماعی بدون استثناء تحت تأثیر شدید تغییرات محیطی قرار دارند. وقایع سیاسی، اقتصادی،  مروزه كلیه نظاما

 های گوناگون متأثر می ها و فعالیت های فعال را در كلیه عرصههای علمی و فناوری، سازماناجتماعی و پیشرفت

توانند برای تعیین اهداف سازمان براساس ای است كه مدیران دیگر نمیییر و تحولات به گونهسازد. روند این تغ

تجربیات گذشته تصمیم بگیرند. تجربه گذشته لزوما راهنمای مطمئنی برای آینده نیست و مدیران باید با مددگیری از 

م نمایند كه متناسب با موقعیت و شرایط زمینه كاری خود را به نحوی تنظی ،رویكردهای آینده و ریزی جامع برنامه

ها با محیطی پیچیده و متلاطم روبرو هستند. محیطی كه منابع، اثرات و  ها نیز مانند سایر سازمان آینده باشد. دانشگاه

 ها در جهت نیل به آیندهآرامی ها و نا انتظارات آن دائما در حال تغییر است. هدایت صحیح دانشگاه از میان این تلاطم

های  ها و ضعف گرایانه از قابلیت نیازمند شناخت و درك صحیح از محیط و تحولات آن، ارزیابی واقع ،مطلوب

باشد. نگرش مبتنی بر برنامه باعث نوعی تعهد  ریزی شده و هوشمندانه می های برنامه داخلی سازمان و اتخاذ تصمیم

  .گردد تمرار آن مینگر و عزم راسخ بر اس به عمل بر مبنای تعقل و تفكر آینده
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  سازماندر ریزی اهمیت و ضرورت برنامه 

زمان  ،یآنهاست كه مانند پل نیتریاز اساس یزیربرنامه ،تیریمد فیهمه وظا انیكه عنوان شد در م همانگونه

ه آن ب میخواهیكه م ییبا جا میكه هست ییجا انیم یزیربرنامه گری. به عبارت دسازدیمرتبط م ندهیحال را به آ

كه همه  ییاز آنجا .دیآ دیپد رد،یگیآن حالت شكل نم ریتا آنچه را كه در غ شودیو موجب م سازدیم یپل میبرو

 ییپوپا، خود صرف كنند شیمتنوع و رو به افزا یازهایرفع ن یها به دنبال آنند كه منابع محدود خود را براسازمان

 .دیافزایم یزیربرنامه ریبر ضرورت انكار ناپذ یطیمح راتییاز تغ یناش نانیدر آن و عدم اطم و وجود تلاطم طیمح

)درست انجام دادن كارها( تفاوت  ییدرست( و كارآ یموثر بودن )انجام كارها انیدراكر معتقد است كه م تریپ

  .باشدیكسب آنها توأم م یها و آنگاه در چگونگدو در مراحل انتخاب هدف نیاست. ا

باشد، هدف  فهیوظ کیاز آنكه  شیب یماهنگه نكهیتوجه به ا با

را در  تیریمد یاصل فیوظا توانیم ،گرددیمحسوب م تیریمد

 تیهدا ،یانسان یروین نیتأم ،یسازمانده ،یزیرپنج عامل برنامه

 ریبر سا یزیرو كنترل خلاصه كرد. آنچه مسلم است، برنامه

 انیدر م یباهم مرتبط هستند ول تیریمد فیمه وظاآن است. البته ه برداشته و مقدم  تیاولو تیریمد فیوظا

 تیریو شالوده مد یاساس فهیوظ یزیربرخوردار است. در واقع برنامه یخاص تیو اولو تیاز اهم یزیرآنها برنامه

 است.
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 ریزیفلسفه برنامه  

ت مطلوب و را حركت از وضع موجود در نقطه الف در زمان حال به سوی رسیدن به وضعیریزی گر برنامها

 یابیم: به چند نكته اساسی فلسفی دست می ؛زمانی از آینده تعریف كنیم توسعه یافته نقطه ب در

 شود، ولی تحقق در زمان حال آغاز می ریزیمه. اگر چه برناذهنی است نگر وامری آینده ریزیبرنامه

توانیم آن را به و موجود باشد نداریم و نمیافتد. ما چیزی به نام آینده كه یک واقعیت آن در زمان آینده اتفاق می

. چیزی و ما به آن احاطه و تسلطی نداریملحاظ فیزیكی و مكانی به كسی نشان دهیم. آینده در اختیار ما نیست 

؛ به نام آینده به عنوان یک پدیده واقعی وجود ندارد. در حقیقت آینده، قبل از آن كه وجود خارجی داشته باشد

خواهیم در آینده به آن برسیم و آن چیزی جزء آنچه یعنی آنچه ما میریزی ل ذهنی است. برنامهو محصو یک كار

( intellectual) ریزی  در درجه اول یک كار ذهنی و فكریم نیست. پس، برنامهیدر ذهن خود به تصویر كشیده ا

تر از پدیده ها را در ذهن در افق تهد با خلاقیت حالتی توسعه یافتواناست كه با استفاده از قابلیت های مغز می

 های دورتر بپروراند. 
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 .آینده نگری نیاز به بصیرت و دوراندیشی دارد (بصیرتVisionعبارت از بینایی باطنی یا ادراكی و ) 

عوامل مرتبط با یک محیط یا واقعه و شرایط حاكم برآن تصویری  تواند از مجموع ظواهر، ویژگی ها وذهنی كه می

(، در واقع هدفی The big image) ه یافته از آن در ذهن خود در زمانی از آینده بسازد. این تصویر بزرگتوسع

است كه در آینده امكان تحقق آن وجود دارد. هدف قسمتی از فلسفه ماست كه از یک طرف مبتنی بر منابع و 

سازد. هر چه را می كه زندگی ها و آرمان های ماستا ارزشامكانات و محیط است و از طرف دیگر مرتبط ب

 شود.تر میتر و فلسفیشود و به همین دلیل، ذهنینده میبزرگ تر باشد، بیشتر وارد اعماق زمان آیریزی برنامه

دوراندیشی سازمان یافته برای ارتباط دادن حال به " ؛آن گونه كه فخیمی در تعریف خود گفته استریزی برنامه

فراهم كردن وسایل تحقق آن ها در  سائل و به ترتیب اولویت قرار دادن اهداف وبینی مده از طریق پیشآین

 ."چارچوب زمانی مشخص و معین است

 عمیق تر  هر چه برنامه ها بلند مدت تر باشند، رشد فکری افراد وابسته است. با بلوغ وریزی برنامه

تر هستند. بلوغ افراد و جوامع با بزرگی مدت و معتبرتر، برنامه های بلند آل، با ارزشهستند. برنامه های ایده

گوئیم كه فردی یا جامعه ای بزرگ است، در درجه اول برنامه و بلند مدت بودن آن همبستگی دارد. وقتی می

دارتر ند، هدفنگرتر باشافراد و جوامع، هر چه قدر آینده پس،داری آن هاست. دار بودن و هدفمنظور ما برنامه 

 تر هستند. دارتر باشند بالغبرنامهدارترند و هر چه قدر د، برنامهدارتر باشندر هدفهستند و هرچه ق

 تی فعالی"و به همین دلیل فیوضات آن را  کارکردی هدف مدار، جهت دار و دورنگر استریزی برنامه

در  ؛بینی آینده باشد فقط پیشریزی برنامه گوید، اگر هدفنامیده است. او می "گزینآینده نگر، آینده ساز و آینده

كند و ممكن است مشكلی می "نقاشی"است كه برنامه ریز تصویری از آینده را  "آینده نگر"این صورت فعالیتی 

ممكن است هدفش ساختن و شكل دادن آینده باشد كه در این حالت ریزی رویایی داشته باشد. برنامهتخیلی و 
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كند. در این می "عكاسی "ه ریز تصویری از آینده در ذهن خود گوئیم كه در آن برناممی "آینده ساز"به آن 

ل مختلف اگر هدف برنامه ریز انتخاب شكلی از اشكا .دشونصورت برنامه ریزان مهندسین آینده ساز خوانده می

راه مناسبی شود. در این آینده گزینی، برنامه ریز به انتخاب نامیده می "آینده گزین "فعالیتی ریزیآینده باشد، برنامه

 پردازد.از میان راه های مختلف و شقوق متنوع می

نوعی دوراندیشی، آینده نگری و ریزی برنامهتوان نتیجه گیری كرد كه اصولاً هدف از براین اساس، می

ریز و دیگران را برای نفوذ بر اعماق آینده و انجام فعالیت های آینده آماده كه برنامه پیش بینی آینده است

دهد. می سازمان را به سوی مقصد دلخواه و وضعیت مطلوب و مناسب سوق زد و در نهایت زندگی، كار وسامی

و اصطلاحاً روزمرگی و رفتارهای عادتی وجود دارد. برنامه  تكرار فعالیت ها تری برایدر برنامه ریزی، جای كم

اتخاذ تدابیر خلاقانه، نوآورانه و پیشگیرانه  در رو و پایه شناسایی چالش های رو تفكر و اندیشه، بر ریزی، علاوه بر

ریزی  برنامه ؛شود. به عبارت دیگر، از آنجا كه كمال انسانی در تفكر، تعقل، حكمت و اندیشه ورزی استانجام می

كاركردی كمال جویانه، پرورش دهنده و توسعه ای است و زمینه های ظهور و تجلی استعدادهای او را فراهم 

 سازد.می

عوامل، زمینه ها و شرایط مختلف داخلی و خارجی و پویایی های هر یک از آن ها، از دید  چه به دلیل وجوداگر 

وان تامكان عقلانی مطلق و تمام عیار ندارد، ولی هرگز نمیریزی نظران تصمیم گیری و برنامهعده ای از صاحب 

ی فردی فعالیتی عقلانی است، یعن ریزینامهافتگی آن مشكوك بود. برسازمان ینسبت به كوشش در راه منطقیت و 

داده های معین بدست آورد. برای تحقق چنین فرضی، برنامه ریز  های مشخص را ازكند حداكثر ستادهكوشش می

كند كه اطلاعات درست و دقیقی را جمع آوری كند تا مسأله و نیاز را شناسایی كند. او با نگاهی منطقی تلاش می

 .كندتعیین می ر نظر گرفتن محدودیت ها، تنگناها، منابع موجود و محتمل حوزه امكانات راد و حساب شده و با
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ه، اهداف واقع بینان كند به طور منطقی وبرنامه ریز با در نظر گرفتن همه منابع، امكانات و محدودیت ها، سعی می

یابی های عملیاتی خاصی را برای دستفازروش ها و  ب او راهبردها،گزیند. به همین ترتیو انتظارات معینی را بر

كند تا به هدف یا وضعیت مطلوب برسد. بدین شكل، برنامه ریزی، منهای میزان تحقق آن، به هدف ها تعیین می

تعقلی است و شاید دلیل برخی از عدم موفقیت ها، عدم دقت و محاسبه همه عوامل  اساساً كاركردهای منطقی و

 ن باشد. عقلانیت در آ ضعف منطقیت و و

مفاهیمی چون رشد،  ریزی کارکردی توسعه طلبانه و مطلوبیت جویانه است. برنامهچنانچه اشاره شد، 

پایه  یابند. برنامه های توسعه كشورها بركنند و تحقق میمعنی پیدا میریزی فت و توسعه از طریق برنامهپیشر

طریق  ژی، آب و هوا، جمعیت و غیره است كه ازمطالعه منابع استراتژیک در زمینه های مختلف مانند خاك، انر

شود. به همین دلیل، جوامع برای استفاده از منابع، زمینه انتخاب اهداف كلان و برنامه های استراتژیک انجام می

ها ها فراهم دانشگاه طراحی و اجرای برنامه های آموزشی در مدارس و های پرورش منابع انسانی خود را با

برداری از آن ها هستند. جامعه توسعه منابع و تخصص های مورد نیاز برای بهره برنامه ها مبتنی براین  سازند.می

بخش از همه منابع در دراز مدت دهد تا بتواند به طور اثرشكل مییافته، بدین طریق سرمایه های فكری جامعه را 

 ها امكان پذیر است. ریزیدر سایه برنامه و اقتصادی استفاده كند. توسعه های فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، سیاسی
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ریزی استراتژیک در یک قرن اخیر مورد توجه قرار گرفته است كه پیشرفت در همه زمینه به دلایل فراوانی، برنامه

 ها را قابل مشاهده كرده است:

صنعت  های زندگی، تجارت وتغییرات تكنولوژیک درهمه عرصه .تغییر افزایش یابنده در تکنولوژی .1

 ها شده است. سبب پیدایش رقابت در همه زمینه گیری را بوجود آورده است وپیشرفت چشم

مشاغل مدیریتی با موضوعات و مسائل زیادی در درون و  .های مدیریتیپیچیدگی رشد یابنده شغل .2

رم، پویایی جمعیت، های مدیریتی آن ها را حل كنند. تومهارت خارج از سازمان رو به رو هستند كه باید با علم و

مسئولیت اجتماعی، رشد و تفاوت های فردی و نیروی انسانی، انتظارات مشتریان، تغییرات سریع و غیره از نوع 

 های بلند مدت حل نخواهند شد. ریزیبا برنامه هستند كه جز یآن مسائل

مل داخلی، سازمان تواند صرفاً با توجه به عوااكنون، مدیریت نمی پیچیدگی روزافزون محیط خارجی. .3

انتظارات سرمایه گذاران و سهامداران، مقررات دولتی، فعالیت های اتحادیه های كارگری، تصمیم . را اداره كند

توان یک سازمان چگونه می گذارند.اداره سازمان ها تأثیر می گیری قانونی و خیلی از مسائل دیگر بر مدیریت و

ریزی  ها نباید در برنامهبر محیط زندگی در سازمان اداره كرد؟ آیا همه اینرا بدون در نظر گرفتن آثار آلودگی ها 

 بلند مدت سازمان مورد توجه قرار گیرد؟

مبتنی  ،بسیاری از تصمیم گیری های مدیریتی .های کنونی بر نتایج و پیامدهای آتیگیریتأثیر تصمیم .4

بیشتر باید پیش رو ریزی ن بیان این است كه برنامهیبر منافع بلند مدت آتی است و نه منافع كوتاه مدت. معنی ا

سقوط صنعت های مختلف را باید  و آینده را بنگرد. بسیاری از برنامه های اقتصادی، توسعه مواد جدید، صعود و

 در برنامه های آینده نگرانه عمیق مورد ملاحظه قرار داد.
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 دو هدف اساسی دارد. هدف اول، استفاده از منابع و ؛برنامه ریزی، چنانچه در گفته های پیشین به آنها اشاره شد

كند به عنوان مثال تحت آمایش سرزمین، منابع و امكانات مختلف یک فرصت هاست كه برنامه ریز سعی می

یا جامعه را به عنوان نقاط قوت و بالقوه برای توسعه مورد بررسی قرار دهد و با تدابیر لازم، حالت های  كشور

 وم، شناسایی محدودیت ها و تهدیدهاریزی  كند. هدف داستفاده بهینه از آنها را پیش بینی و برنامه توسعه یافته و

باشد كه ممكن است به علت عدم توجه و ارائه راه كارهای مناسب در آینده موجبات بوجود آمدن مشكلات می

است در برخی  ستند، ولی ممكنهای طبیعی و مفید طبیعت هندزیادی شود. اگر چه وجود باران و سیل از فرآی

بندها و سدها و همچنین ایجاد ساخت های رانگری را پدید آورند. ایجاد سیلطبیعی و ویاز مواقع شرایط غیر

های كشاورزی و گیرد، زمینه استفاده مناسب و مفید را مانند آبمناسب، علاوه برآن كه جلوی خسارت ها را می

 شود.سازد و سبب رشد كشاورزی و توسعه اقتصادی در جامع میفراهم میزیر كشت بردن زمین های زیادتر را 

 

 

 

 

  بهسازی نوعی تغییر در  ها، بهسازی سازمانی است.ریزی در سازمانکارکردهای برنامهیکی از

سازمان است. برای آن كه  مسئولیت در سازمان از طریق ایجاد تغییرات در افراد و انسان های دارای نقش و

ها و از ویژگی های مطلوب در هدایت تغییرات و رسیدن به رسالت ها به سوی تعالی حركت كنند وسازمان 

رابطه،  گیری كنند. در اینهای خاص بهرهباید از افرادی توانمند و دارای مهارت ؛مأموریت های خودكارآمد باشند

كند. بهسازی كلی سازمان های عملیاتی، رفتار و روابط افراد تغییر پیدا میدر راستای راهبردهای سازمانی و طرح

شود و بدین ترتیب، سازمان آماده ارائه خدمات و كارهای مورد نیاز با مداخلاتی روی افراد سازمان اعمال می

 ریزی امكان كنترل وجود ندارد.بدون برنامه
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سازی، توسعه تی چون آموزش حساسیت، دادن بازخورد، تیمبه عنوان مثال، مداخلا شود.مشتریان و جامعه می

 روابط گروهی و مشاركت های فرآیندی از ضروریات بهسازی سازمانی هستند.

 از وضع موجود و رسیدن به یک حالت مطلوب. وقتی جوامع و  ریزی  در یک معنی یعنی تغییرامهبرن

ها، در یک زمان از آینده به رشد، تكامل و توسعه آن ات وخواهند با استفاده از همه منابع و امكانیسازمان ها م

تر، نوعی تغییر هستند. های بلند مدتها، مخصوصاً برنامهها به دنبال تغییر هستند. پس، همه برنامهتعالی برسند، آن

 گرایانهیتهای غاریزیبرنامه ریزی هستند.نیز برنامه ،(Planned Change) ریزی شدهتغییرات برنامه ،درمقابل

(Teleologicalبرنامه ،)كه توسط عامل تغییر با استفاده از منابع و  های تغییر منطقی، ساختاری و منظم هستند

شوند تا در زمانی از آینده تغییرات مطلوب رخ دهد. تغییرات اجتماعی امكانات و در طی مراحلی پیش بینی می

های منطقی، ریزی هستند. وقتی با برنامه ریزاز نوع برنامه د،كه ممكن است با برنامه های آموزشی اتفاق بیفتن

دهد، سیاسی در جامعه رخ می شود و نوعی تغییرات فرهنگی، روانی وزمینه های رشد افراد جامعه فراهم می

 های مرحله ای در اطلاعات،تغییر مشاركتی كه از طریق تغییر ریزی و تغییر هستند. سیكل هایی از برنامهمثالهای

 هستند.ریزی افتد، برنامهمعی اتفاق میدانش، نگرش، رفتار فردی و ج

. تباط تنگاتنگ داردبا خلاقیت نیز ارآن كه به تفكر، استدلال و آینده نگری متكی است،  ریزی، علاوه بربرنامه

شود. انجام می را نباید صرفاً كنار هم گذاشتن قطعات پازل دانست كه با اندكی فكر و با روش عادیریزی برنامه

سازد كه از نظر دیگران حالت ابتكاری دارد. خلاقیت چیزی جدید می ،هاخلاقیت یعنی تفكری كه از تركیب پدیده

حل های ریزی به هوش و بصیرت، بینش، ترتیب منطقی و حتی تولید غیرعادی نیاز دارد. انتخاب راهدر برنامه

و انتخاب های غیرمعمول و بكر خلاقیت نام دارد. از آنجا كه گیری است معمولی و تكراری بیشتر شبیه تصمیم

در مكان و سایر تعلقات آن نیست، نوعی  فعالیت ذهن در زمان آینده است و محصور ریزی حركت وبرنامه



 

 

13 

 

ریزی حالت افزایش و تكاملی آن است كه نسبت های خلاقیت در برنامهآید. یكی از جنبهخلاقیت به حساب می

 .باشدفاوت میبه گذشته مت

 ها، هدف های سازمان را از آن جا كه برنامه ریزی ایجاد تعهد است.یکی دیگر از کارکردهای برنامه

نوعی تعهد  ؛سازندها، زمینه های اجرای آن را فراهم میاعمال راهبردها و روش كنند و با پیش بینی وتعیین می

ریزی به دلایل فراوان مانند مخارج آورند. اصل تعهد در برنامهو وفاداری در بین كاركنان و نیروی انسانی پدید می

ریزی، خطرپذیری، بلند مدت بودن كه انحراف از هر كدام موجب خسارت های زیاد و سرگردانی زیاد بر برنامه

 شود.كند، سبب تعهد در سازمان میشود و همچنین این كه خطوط حركت را معین میمنابع، امكانات و نیروها می

 در كار راهه  و فعالیت های افراد سازمان را کندریزی مسیر زندگی سازمانی را مشخص میبرنامه

ها، نیروها و منابع به علت روشن سازی مراحل و راهبردها ریزی از اتلاف انرژیدهد. برنامهمعین قرار می

ریزی سبب هدایت ند. برنامهككند و استفاده رضایت بخش از آن ها را تا حدود زیادی تضمین میجلوگیری می

هماهنگی  سازد. مشاركت در امور وفعالیت های گروهی را فراهم می امكان همكاری و شود ورفتار سازمانی می

این اساس،  كند و برانتظارات سازمانی را مشخص می ریزیریزی است. برنامهبین نیروها نیز از پیامدهای برنامه

راد و بخش های سازمان امكان رفتار اف شود و به همین ترتیب كنترلیشرح وظایف و مسئولیت ها تدوین م

آوری اطلاعات درباره فرآیند پیشرفت كارها و سنجش و جمع نظارتمبنایی برای ریزی شود. برنامهپذیرتر می

اس توان براسآید. به همین ترتیب، میفعالیت های هر یک از كاركنان در نقشی كه برعهده دارند به حساب می

و به مسیر مورد نظر بازگرداند. براساس آنچه  کنترلبرنامه، چنانچه عملیاتی حالت انحرافی داشته باشد، آن را 

شود. اگر بتوان از عامل مهمی برای ارزشیابی فعالیت ها و فرآیندهای سازمان میریزی گفتیم، بدون تردید، برنامه
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مشخص شده، ریزی یه معیارهائی كه در برنامهتوان بر پاطریق نظارت اطلاعات لازم را جمع آوری كرد، پس می

 كرد.  ارزشیابیعملكرد افراد و سازمان را نیز 

عملیات سازمان است. در بردارنده طیفی از مفاهیم و عملكردهای سازمانی از فلسفه تا ریزی ز زاویه دیگر، برنامها

همان دیدگاه ریزی عملیاتی است. فلسفه برنامه از یک طرف كاملاً فلسفی و از طرف دیگر كاملاًریزی برنامه

كند. این جهان معنی می بزرگ و جهان بینی و اهداف مقاصد بزرگ است كه زندگی فردی و سازمانی را در

ه همین ترتیب راهبردها، گیرند. بها به هم نزدیک هستند و رسالت و مأموریت از آن ها نشأت میها و هدففلسفه

قوانین اجرایی و برنامه های عملیاتی كه طیفی از انتزاعی و مفهومی بودن تا عملیاتی و  رویه ها، سیاست ها،

شوند. برنامه، سلسله مراتبی از مفاهیم را در دل خود به وجود اجرایی بودن دارند از درون یكدیگر استخراج می

 شود.آورد كه در نمودار زیر با اندكی تغییر نشان داده میمی

 

 

 (ب برنامه هاسلسله مرات)
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 مبانی ارزشی برنامه ها به فلسفه،  .برنامه ریزی، از طرف دیگر، در یک جامعه مبانی ارزشی دارد

آن جامعه،  هر جامعه ای برحسب ارزش های حاكم بر گردد.اهداف، فرهنگ و ارزش های یک جامعه بر می

آن ها تابع آن ارزش هاست. در جامعه كه همه برنامه ها و رفتارهای  باشددارای معیارهای ارزشی خاص خود می

ای كه فلسفه و دیدگاه های مادی یا ماتریالیستی حاكم باشد، بیشتر برنامه ها جنبه مادی و دنیایی دارد. همه 

ارزشیابی آن، جنبه مادی و سوداگرانه دارد. بالعكس، در یک جامعه توحیدی مثل جامعه  معیارها برای كار و

شود و جنبه مادی نگی معنوی دارند و كار به عنوان یک مسئولیت و عبادت محسوب میها رریزیاسلامی، برنامه

داری به عنوان عامل برنامه ها در جوامع سرمایه شود.كار در حد تأمین نیازها و نه بیشتر از آن در نظر گرفته می

كند و ت دستمزد معنی پیدا میآید و انجام كار در مقابل دریافتولید و سود و ازدیاد پول و سرمایه به حساب می

موضوعی ارزش ریزی این اساس، برنامه شود. برتر میسئولیتی و تعهدی آن به نسبت ضعیفجنبه های وجدانی، م

شوند و به همین می ریزیری كه بر جامعه حاكم است پیهمه جوامع برنامه ها منطبق بر تفك مدار است و در

 دارند. دلیل از جامعه ای تا جامعه دیگر فرق
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 ریزیمفهوم برنامه  

 :گردد اند در اینجا به چند تعریف از مهمترین آنها اشاره می های مختلف تعریف كرده ریزی را به صورت برنامه

گیری است. یعنی چگونه آینده بهتر از حال باشد و چه تغییراتی برای این ریزی فرایندی برای تصمیم برنامه 

 د.تغییر باید به كار گرفته شوبهبود ضروری است و چگونه این 

های سیستماتیک با در دست داشتن بهترین اطلاعات ممكن  ریزی فرایند مستمری است از تصمیمبرنامه 

ها و سنجش و مقایسه نتایج به دست  انجام این تصمیم های لازم برای نسبت به آینده، سازماندهی منظم كوشش

 .آمده با انتظارات از طریق فراگرد بازخور

ریزی فرایندی است كه با شناخت گذشته و تجزیه و تحلیل حال، طرح مطلوب و مورد نظر در آینده رنامهب 

 كند. كند و در روند آن از كلیه امكانات موجود جهت رسیدن به اهداف استفاده میرا ترسیم می

سجم در قالب برنامه ریزی فرایندی است دارای مراحل مشخص و به هم پیوسته برای تولید یک خروجی من 

 .ها است ها. برنامه، بیانی روشن، مستند و مشروح از مقاصد و تصمیم سیستمی هماهنگ از تصمیم

بینی و تعیین  های آینده را طوری پیش ریزی فرایندی است كه مدیران به وسیله آن اقدامبه طور كلی برنامه 

 .های مطلوب گردد كنند كه منجر به تحقق هدف می

 .بینی شده ت است از طراحی عملیات برای تغییر یک شیء یا موضوع بر مبنای الگوی پیشریزی عبار برنامه 

 

 

 

 

برنامه ریزی فرایندی است كه مدیران به وسیله آن اقدام های 

آینده را طوری پیش بینی و تعیین می كنند كه منجر به تحقق 

 .هدف های مطلوب گردد
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 :گردد وجه اشتراك کلیه این تعاریف در موارد زیر خلاصه می

 .بینی همراه است ریزی با پیش ماهیت برنامه .1

 .گیری است ریزی یک نظام تصمیم برنامه   .2

 .باشد زی میری بهینه سازی از مهمترین اصول در برنامه .3

 .آید آینده به دست می كه در نتایج مطلوبی تاكید دارد ریزی بربرنامه .4

 :گرفت نظر در «ریزیبرنامه اصل» منزله به را لذی گیری نتیجه توان می اساس این رب

د كافی ریزی، به حبرای تحقق هدف، قبل از اقدام به استفاده از توان فیزیكی و انجام كار، باید با اقدام به برنامه

 .های ذهنی استفاده شود از توانایی

 ریزیهدف از برنامه  

 :ریزی عبارتند از به طور كلی اهداف هر برنامه

 ها افزایش احتمال رسیدن به هدف از طریق تنظیم فعالیت .1

 افزایش منفعت اقتصادی از طریق مقرون به صرفه ساختن عملیات .2

 انحراف از مسیر احتراز ازمتمركز شدن بر طرق دستیابی به مقاصد و اهداف و  .3

 مهیا ساختن ابزاری برای كنترل .4
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 ریزیاولویت برنامه  

ریزی بر سایر وظایف مدیران اولویت دارد و مقدم بر آنان برنامه

است؛ به طوری كه اگر بخواهیم وظایف مدیر را در رئوس یک 

هرم در نظر بگیریم، بهتر است برنامه ریزی را در راس هرم مذكور 

ار دهیم. البته همه وظایف مدیریت با هم مرتبط هستند ولی در قر

پنجگانه مدیریت در نمودار  میان آنها، برنامه ریزی از اهمیت و اولویت خاصی برخوردار است. توالی وظایف

 نشان داده شده است.  1شماره 

ریزی  شود، برنامه همانطور كه ملاحظه می

ای از كار مدیران را به خود  بخش عمده

دهد. البته وظایف مدیریت  اختصاص می

 قابل تفكیک نیستند؛ به ویژه وظایف برنامه

نزدیک دارند  ارتباطریزی و كنترل كه با هم 

 بدون برنامه"توان گفت  به طوری كه می

زیرا كنترل  "ریزی امكان كنترل وجود ندارد

لاح انحرافات احتمالی با توجه به برنامه. ها به منظور حفظ آنها در مسیر تعیین شده و اص یعنی ارزیابی فعالیت

 كند و نحوه دستیابی به آن اهداف را طرح های گروهی را تعیین می ها و تلاش ریزی، اهداف همه فعالیت برنامه

كند تا مدیر بتواند تشخیص دهد كه باید از چه نوع ساختار سازمانی استفاده كند و برای هر منصب چه  ریزی می

كدام سبک هدایت و سرپرستی را مورد استفاده قرار دهد و  ؛هایی به كار گیرد با چه تخصصنوع كاركنانی را 
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ریزی وظیفه  گفت كه در واقع برنامه توانچه معیارهایی را برای كنترل عملیات مدنظر قرار دهد. بنابراین می

 .اساسی و شالوده مدیریت است

 
 

 :است آمده انيم به سخن یاصل فهيوظ پنج از تيريمد فيوظا بحث در

 Planning یزیر برنامه -1

 Organizing یسازمانده -2

 Staffing گماردن كار به -3

 Directing تیهدا /یرهبر -4

 control كنترل /نظارت -۵

 



 

 

20 

 

 نمونه یبرا .اندداده ارائه زین یگرید ییها یبند میتقس مختلف سندگانینو فوق یبند میتقس از ریغ البته

 : است كرده انیب تیریمد یبرا لیذ شرح به یاگانه تهف فیوظا کیولیلوترگ

 Planning یزیر برنامه -1

 Organizing یسازمانده -2

 Staffing گماردن كار به -3

 Directing تیهدا -4

 Coordinating كردن هماهنگ -۵

 Reporting دادن گزارش -۶

 Budgeting یبند بودجه -۷

 یبرخ .است داده قرار استفاده مورد و ساخته را POSDCORB فوق كلمات اول حروف بردن كار به با او

 بودجه گرید یبرخ و دانسته تیریمد فهیوظ دو عنوان به را ینوآور و زهیانگ جادیا موضوع تیریمد دانشمندان

 یجا به را یهماهنگ زین یاریبس و نددانینم تیریمد یاصل فیوظا ءجز را گماردن كار به و دادن گزارش ،یبند

 .آورندیم حساب به تیریمد هدف ت،یریمد فهیوظ

 از عبارتند كه كنندیم خلاصه عنصر چهار در را تیریمد« تیریمد تجربه و اصول» خود معروف كتاب در برچ

 .زهیانگ جادیا و یهماهنگ كنترل، ،یزیر برنامه

 كنترل ت،یهدا ،یسازمانده ،یزیر برنامه:  از عبارتند كه است ائلق تیریمد یبرا یا پنجگانه فیوظا زین ولیفا

 .یهماهنگ و
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 فیوظا توانیم گردد؛ یم محسوب تیریمد هدف باشد، فهیوظ کی آنكه از شیب یهماهنگ نكهیا به توجه با

 نیتأم ،یسازمانده ،یزیر برنامه عامل پنج در را تیریمد یاصل

  .ردك خلاصه كنترل و تیهدا ،یانسان یروین

 سازمانی ریزیبرنامه  

در مورد اهداف  یریگ میآگاهانه تصم ندیفرآ ،یسازمان یزیربرنامه

سازمان  ای یگروه، شركت، واحد كار کی ندهیآ یها تیو فعال

 نییرشد كسب و كار خود تع یرا برا یها كمک كند تا اهداف مهمبه سازمان تواندیم یسازمان یزیاست. برنامه ر

 بهبود ببخشد. یبرنامه سازمان کی قیكسب و كار خود را از طر یهانبهج شتریب دتوانیسازمان م کیو محقق كنند. 

و منابع،  یزمان تیو در چارچوب محدود ندینمایآغاز م یتیموقع لیتحل کیرا با  یزیرهر سازمان، برنامه ریمد

 راتیمضرات و تأث ا،یو با توجه به مزا ندینمایم ریو تفس یآوررا جمع یزیراطلاعات مرتبط با مسأله مورد برنامه

نموده  هیو كاركنان را توج رانیو مد دهیاهداف و طرح ها را برگز نیرتریو امكان پذ نیترمناسب نه،یگز بالقوه هر

 .ندینمایم قیآنان گذاشته و به انجام آن تشو اریرا در اخت ازیابع مورد نو من

 ریزی در سازمانابعاد و جنبه های برنامه  

ریزی،  ریزی، نوع برنامه، طول دوره برنامه ها توجه به پنج عامل موضوع برنامهریزی در سازمان هنگام برنامه

نامه ضرورت دارد. این عوامل و مصادیق مرتبط با آنها در های خاص بر ریزی در سازمان و ویژگی سطح برنامه

ها باید با توجه به این ابعاد  ها و سازمان ریزی در موسسه ارائه شده است. به این ترتیب برنامه 2 نمودار شماره

داد. به  توان آنها را افزایش گانه انجام پذیرد. لازم به ذكر است ابعاد مطرح شده، اهم ابعاد هستند و اما میپنج

 .باشد نیز كاملا قابل تفكیک نمیمیان موارد مورد نظر در هر بعد علاوه مرز 
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 ریزی موثربرنامه 

 : گرددیم یزیربرنامه بودن موثر موجب ریز موارد به توجه

 یزامرو ماتیتصم از یناش تعهدات انجام كفایت بتواند كه باشد یزمان مدت یدارا دیبا یمنطق یزیربرنامه -1

 .بكند را ما

 .باشند داشته آن یاجرا یچگونگ و برنامه از یحیصح درك ر،یدرگ افراد همه -2

 یزیربرنامه امور در یهمكار و یهمفكر وجود -3

 سازمان یبالا سطوح از یزیربرنامه یبرا مناسب طیشرا جادیا -4

 .باشد افتهیسازمان و سازمان یبالا سطوح از یزیربرنامه شروع -۵
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 ریزین برنامهمحاس  

 :است لیذ شرح به آنها نیمهمتر كه دارد یادیز محاسن سازمان هر در یزیربرنامه

 سازمان اهداف تحقق -1

 .كندیم كمک ها میتصم یاجرا یبرا فرصت جادیا به ،یزیربرنامه -2

 .كندیم كمک سازمان اهداف تحقق و ها طرح منظم یاجرا به یزیربرنامه -3

 است. سازمان با طیمح یآورفن عیسر رشد قیتطب ملعا یزیربرنامه -4

 .شودیم كلان سطح در یاقتصاد رشد عیتسر موجب یزیربرنامه -۵

 .شودیم محسوب ها تیفعال كنترل یبرا یابزار ،یبندبودجه و یمال یزیربرنامه -۶

 .انجامدیم نسازما ییكارآ شیافزا به و كندیم كمک یگروه كار هیروح تیتقو به یزیربرنامه -۷

 ها و معایبی نیز برای آن برشمرد.  توان محدودیت ریزی، می با وجود محاسن زیاد برنامه

  ریزیهای برنامهمحدودیت  

ریزی مستلزم صرف هزینه و وقت است ولی  برنامه 

 ریزی شده نیست. كننده تحقق اهداف برنامه تضمین

 توانند به نحو مطلوب برنامه های كوچک نمی سازمان 

 ریزی كنند زیرا فاقد توان مالی و فرصت كافی برای صرف هزینه و وقت برای آنند. 

مدت حركت را در سطوح متعدد سازمان كند  هایی است كه در كوتاه ریزی مستلزم ایجاد محدودیت برنامه 

 . مواجه می كندمشكل با و 
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است و كمتر بر اساس اطلاعات  بینی بر اساس حدس و گمان و احتمالات ریزی بیشتر مبتنی بر پیش برنامه 

  .گیرد قطعی انجام می

 :باشد گردد به شرح زیر می ها پیشنهاد می از جمله پیشنهادهایی كه برای كاهش این محدودیت

های وابسته به هم اجتناب شود به طوری كه اجرای یک برنامه موكول  ریزی باید از برنامه در صورت امكان 

 د. های دیگر نشو به اجرای برنامه

ز شود و از تدوین ضوابط خاص برای موارد استثنایی پرهی وازیهای م ریزی باید از برنامه درصورت امكان 

 اجتناب گردد. 

 هماهنگ با یكدیگر و به صورت یكنواخت اجرا شوند.  ها به طور باید سعی شود تا برنامه 

 .ها به صورت منظم و مرحله به مرحله اجرا گردند باید سعی شود برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ریزی وظیفه اساسی و شالوده مدیریت است برنامه
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 دام های مهم در مسیر برنامه ریزی موفق   

نكنند، گرفتار آنها خواهند شد؛ به  دقت زانیر وجود دارد كه اگر برنامه ییهاموفق، دام یزیر برنامه ریمس در

 . انجامدیبه شكست ب شانیهابرنامه كه ممكن است یطور

 عبارتند از: مذكور یها دام نياز مهمتر یبرخ

 تیریمد گریكه د یا به گونه گرانید به یعال تیریتوسط مد یزیر رنامهب فهوظی ردنك ضیتفو .1

 نباشد. یزیر برنامه ریدرگ میبه طور مستق یعال

 نداشته باشد و برنامه یزیر برنامه یبرا یكاف كه وقت یبه طور ،یدر مسائل جار یعال تیریشدن مددرگیر  .2

 واگذار گردد. نییپاو فاقد اعتبار به سطوح  ارزش یب فهیوظ کیبه مثابه  یزیر

 بلند مدت یها برنامه میتنظ یمبنا منزله اهداف )به صورت واضح،( به فیو تعر نیدر امر تدو كوتاهی  .3

 یزیر برنامهد مهم در فراگر ییاجرا رانیساختن مد ریدر امر درگ كوتاهی  .4

 و كاركنان رانیمد عملكرد یابیارز یواقع اریها به مثابه مع استفاده از برنامه عدم .۵

 .گردند یدر سازمان م ینوآور مانع كه یا دهیچیو پ ریناپذ انعطاف یها ها و برنامه از طرح استفاده .۶

 یها با برنامه ماتیتصم نیهر چند كه ا خود نشیاحساسات و ب یبر مبنا میبه اخذ تصم یعال تیریمد تمایل .۷

 .باشند تضادر سازمان د یرسم
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 است لیذ شرح به یخاص یهایژگیو به ازمندین سازمان کی یها تیمامور: 

 .باشد روشن و مفهوم دیبا تیمامور شرح -1

 .كند جلب را كاركنان و رانیمد علاقه و ثاریا و تعهد هیروح دیبا ها تیمامور -2

 .باشد آن یاجزا مجموع از شتریب آنها یبیترك جهینت یعنی باشد ییزا روین هم ای ییافزا هم دیبا تهایمامور در -3

 .شود استفاده ها حل راه افتنیدر ژهیبو كاركنان ینوآور و تیخلاق از ها تیمامور میتنظ در -4

 .باشد سازمان یكل اصول و ضوابط منشاء دیبا دوربرد اهداف -۵

 اهداف 

 قرار خود یهایزیربرنامه همه یمبنا را آن بتواند تا دارد خود یها هدف از روشن هیانیب کی به ازین یسازمان هر

 اهداف تیرعا بدون برنامه انجام. كند یریگاندازه آن براساس را شده اتخاذ ماتیتصم ییكارآ زانیم و دهد

 مشخص كار شامل انتظار، مورد جینتا انیب از است عبارت هدف نیبنابرا. شودیم یكار پراكنده موجب یسازمان

 .نیمع یانهیهز با و خاص یزمان محدوده کی در یریگاندازه قابل و

 (ها یاستراتژ) راهبردها 

 عامل سازمان کی یراهبردها واقع در. باشدیم زمان طول در اطرافش طیمح به سازمان پاسخ یبرا ییالگو راهبرد،

 نیتریعموم ریز فیتعار. است یطیمح رقابت و نانیاطم عدم طیشرا در سازمان اهداف به لین جهت یاعمده

 .كندیم انیب را واژه نیا یكاربردها

 نیا به دنیرس یبرا شده گرفته كار به منابع آن، راتییتغ و سازمان کی یها هدف به مربوط یاه طرح( الف

 .منابع نیا از استفاده عدم ای استفاده ن،یتام به مربوط هایمش خط و ها هدف
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 یبرا لازم منابع صیتخص و اتیعمل یهادوره كردن مشخص سازمان، کی مدت بلند یها هدف نییتع( ب

 .ها هدف نیا به یابیدست

 (ها استیس) هایمش خط

 ییهابرنامه هایمش خط. رودیم كار به یسازمان ای شخص یزندگ در انتخاب نیبهتر نییتع یبرا معمولاً یمش خط

 میتصم در شهیاند ای و تفكر چارچوب ای راهنما ای راهبر عنوان به و رندیگیم بر در را یكل ماتیتصم كه هستند

 را هدف یاجرا نحوه گر،ید انیب به است؛ یعمل یعموم برنامه کی ،یمشخط ای استیس. روندیم كاره ب یریگ

 كنترل یبرا موثر یالهیوس حال نیع در و كندیم نییتع را سازمان ییاجرا مسئولان رفتار حوزه و كندیم انیب

 .شوند نیمع و اتخاذ آن محدوده در دیبا ،یآت یها میتصم كه است یحدود و راهنما ،یمش خط. است اتیعمل

 :باشد برخوردار ليذ یها یژگيو از ديبا یمش خط

o وضوح و صراحت 

o اجرا تیقابل 

o یریپذانعطاف  

o تیجامع  

o یهماهنگ  

o بودن مستدل 

o نیقوان از بودن زیمتما 

o بودن مكتوب و مدون 
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 هاهیرو 

 انجام برای شده یبند زمان برنامه کی ها،هیرو. هستند كار انجام نحوه و اتیعمل وهیش كننده مشخص هاهیرو

 است ممكن و سازمانند مختلف سطوح در عمل وهیش كننده نییتع فقط هاهیرو واقع در ؛هستند یآت یها تیفعال

 .تفكر تا است عمل یواقع یراهنما ،هیرو. باشد داشته را خود خاص یاهیرو سازمان از سطح هر

 هاروش 

 را ها تیفعال انجام یچگونگ قیدق اتیجزئ روشها،. كنندیم نیمع را هاهیرو یزمانبند جدول یاجرا نحوه روشها

 در كنند؛یم نظر اظهار كالا تیاهم به نسبت كارشناس چند ابتدا ،یبازرگان در مثال عنوان به. كنندیم مشخص

 هیرو اقدامات، یتوال نیا كنند؛ صادر و یبندبسته را آن باشد یصادرات یها متیق با مطابق ها متیق كه یصورت

 توانیم كالاها صدور منظور به مثال، یبرا. كندیم نیمع را مذكور اقدامات انجام نحوه ها، روش و شودیم دهینام

 .كرد استفاده قطار ای یكشت ما،یهواپ با ارسال یها روش از

 (هانامه نییآ و مقررات) دستورها

 اعمال چگونهیه و كنندیم نییتع الاجرا زملا صورت به را مشخص اقدام عدم ای اقدام لزوم هانامه نییآ و مقررات

 هایمش خط و مقررات تفاوت، لحاظ از. باشندیم هابرنامه نوع نیترساده مقررات .دهندینم اجازه را مشخص نظر

 هایمش خط ،كه یحال در كنندیم ییراهنما را اتیعمل انجام نیمع یزمان بیترت بدون مقررات. دارند فرق هم با

 به هایمش خط قتیحق در. دهند دخالت كار انجام یتوال در را زمان عامل است ممكن كار نجاما یروشها ای

 .كاهدیم ریمد عمل یآزاد از بیترت نیا به و شوند اجرا قیدق بطور دیبا مقررات یول دهندیم انتخاب حق رانیمد
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 (ها طرح) هابرنامه 

. معلوم و شناخته كنش کی یاجرا یبرا …و ها روش ها،یمش خط ها، هدف از هستند ییهامجموعه هابرنامه

 چند یاجرا مستلزم برنامه کی یاجرا یگاه. شوند یم یبانیپشت یمال اعتبار و بودجه با معمول گونه به هابرنامه

 تیاولو اساس بر و شده یبند زمان و هماهنگ یصورته ب دیبا هابرنامه تمام نیا بر علاوه. است گرید یكمك طرح

 علاوه یكمك یها طرح از کی هر یاجرا در شكست گونه هر رایز. شوند گذاشته اجرا مورد به یمنطق یتوال و

 .شد خواهد یاصل طرح یاجرا افتادن قیتعو به سبب آورد،یم بار به یدیزا یهانهیهز نكهیا بر

 هابودجه 

. كنندیم مشخص را نیمع یزمان دوره کی یبرا انتظار مورد نهیهز و درآمد زانیم كه هستند ییهابرنامه هابودجه

 یبرا یریتداب عنوان به بودجه است؛ ارقام و اعداد غالب در انتظار مورد جینتا یمال صورت بودجه گرید عبارت به

 .است موسسات از یاریبس در یزیربرنامه یبرا ییربنایز لهیوس کی بودجه رود؛یم شمار به زین كنترل

 یمتعدد انواع بودجه. باشدیم سازمان تعهدات انگریب ارقام و آمار قالب در كه ستا برنامه ینوع بودجه نیبنابرا

 یریپذانعطاف قابل ای ریمتغ بودجه آنها به كه كندیم رییتغ یسازمان یبازده زانیم اساس بر هابودجه از یبرخ دارد؛

 .ندیگویم

 یزیربرنامه( مدت) دوره

 بلند ای مدت انیم مدت، كوتاه دیبا برنامه ایآ كه است نیا شودیم طرحم یزیربرنامه در كه یمهم سوالات از یكی

 كرد؟ هماهنگ مدت بلند و مدت انیم یهابرنامه با را مدت كوتاه یهابرنامه توانیم چگونه شوند؟ میتنظ مدت

 چند یهاافق پرسشها نیا. باشند ساله چند ای و چندماهه ای یهفتگ هایزیربرنامه است ممكن موارد یبعض در

 .كنندیم روشن را یزیربرنامه گانه
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 ریزیانواع برنامه   

. پرداخته می شود تیریمد ینهیبرنامه در زم یابتدا به معناتوضیح داده شود؛  یزیانواع برنامه ر كهنیاز ا شیپ

ازمان از جانب س یشده است كه اقدامات عمل نوشته یو سند( Planning) یزیرحاصل برنامه( Planبرنامه )

 .كندیرا مشخص م

 میكن یزیربرنامه یبه درست دیبا یابرنامه ایهر طرح  ختنیاز ر شیپ. 

 و  میكنیمدت خود را مشخص ماست كه به كمک آن، اهداف بلندمدت و كوتاه یكار اساس کی ،یزیربرنامه

 .میزیریها برنامه مبه آن دنیرس یبرا

 و پردازش شوند. یآوربرنامه جمع ایطرح  کی نیاز تدو شیپ دیبا یاریو اطلاعات بس قیحقا 

و سپس به انواع برنامه  میرا بدان «یزیربرنامه»واژه و كلمه  نیا نیب یتفاوت اساس دیبا« برنامه»درك مفهوم  یبرا

 یادیبن یو برنامه تفاوت یزیربرنامه نیاند. بمتفاوت یمعان یدارا یول هی. هر دو كلمه شبمیبپرداز تیریدر مد یزیر

 :شودیم دهیفهم یسادگاست كه به

o خُرد  یهاتیدانست كه شامل فعال ندیفرا کیرا متشكل از  یزیربرنامه توانیاست. م تیفعال کی :یزيربرنامه

 .است یمتفاوت

o :مشخص ضرورت دارد. یجیبه نتا یابیدست یخاص است كه برا یتعهد به اقدام برنامه 

 یزیرهاست. برنامهآن یعمل یكمک گرفتن از گستره یزیلف برنامه رانواع مخت حیتوض یراه برا نیترمتداول

نبودن  ایمختص بودن  ،یشوند، مانند طول زمان یبنددسته زین یگریكمک موارد دبه توانندیوكارها مكسب یها

ا آن متناسب ب یابه گونه تیبه فراخور هر وضع و شوندیم میتنظ یمقاصد متنوع یها برا برنامه و بسامدشان.

 .رندیگیشكل م
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 : میینمایعنوان م یزیانواع برنامه ر یرا برا زیر یدسته بند

 یتخصص یزیربرنامه -۱

برنامه  نی. اشودیم یزیرانجام آنها برنامه یبرا تیریمد فیاز وظا یبرخ یتخصص تیبا توجه به ماه یگاه

 .گرددیدر سازمان عنوان م تیریمد فیكه بر اساس وظا نامندیم یتخصص یزیرا برنامه ر هایزیر

 یروین تیو ترب لاتیابزار و تسه نیو تأم ازهاین نییعبارتست از تع (:دیتول تیری)مد دیو کنترل تول یزیبرنامه ر -الف

 نشده جامعه. ینیب شیپ یازهایموجود در بازار و ن یمحصولات و كالاها با توجه به تقاضا دیتول یلازم برا یانسان

امكانات  ندهیآ یسازمان در سال ها ازیافراد مورد ن نییبا تع یزینوع از برنامه ر نیدر ا :یانسان یروین یزیبرنامه ر -ب

 یانسان یروین یزی. برنامه رشودیزده م نتخمی( …و  ی، بازنشستگعی)انتخاب، آموزش، ترف ازیمورد ن لاتیو تسه

نامه  نییآ نیتدو ع،یو ترف نینمودار جانش هیته رینظ یشود و مواردیآغاز م ینمودار )ساختار( سازمان هیبا ته

 .ردیگیضمن خدمت را در بر م یآموزش یبرنامه ها میو تنظ یاستخدام

 یو چگونگ زانیم نییتع نیمنابع و همچن یو چگونگ زانیم نییعبارتست از تع بودجه: میو تنظ یمال یزیبرنامه ر -ج

 باشد. ین و كنترل كنندگان آن مموسسه و صاحبا یها هدف نیبه منظور تأم یمصارف مال

 (یی)اجرا یاتیعمل یزیبرنامه ر -۲

 ییاجرا یبرنامه ها گریبه عبارت د .شوندیطرح م یراهبرد ماتیبه اجرا درآوردن تصم یبرا ییاجرا یها برنامه

 .گردندیذ ماتخا طیاز منابع موجود با توجه به تحولات مح استفاده بهینه یكوتاه مدت كه برا ماتیعبارتند از تصم

 (کی)استراتژ یراهبرد یزیبرنامه ر -۳

 یبلند مدت سازمان م یاست كه راجع به اهداف راهبرد ییهایریگ میدارنده تصمدر بر یراهبرد یزیر برنامه

سازمان مشخص و اهداف بلند مدت به  یهاها( و هدف تیمقاصد )مأمور یزینوع از برنامه ر نیا در باشند.
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و  نی)تدو یكل یها استیس نیهمچن. گردد یم هی، تجزنامندیم یكه آن را هدف گذار و كوتاه یكم یهدف ها

 گردد. یم یزیرطرح یاتیعمل یها( و برنامه ها یخط مش میتنظ

 دهد: یاری لیتواند در موارد ذ یرا م ریمد کی یول كندینم ییشگویرا پ ندهیآ ،یراهبرد یزیر برنامه

 یآت اتیمقتضاز  یفائق آمدن بر مسائل ناش -الف

 ریاجتناب ناپذ یخطاها حیتصح یبرا یفرصت كاف جادیا -ب

 در زمان مناسب حیصح یها میاتخاذ تصم -ج

 مطلوب ندهیبه آ دنیرس یبرا یضرور یها تیتمركز بر انجام فعال -د

 

 

 

 

 یزیمتداول در برنامه ر یها دگاهید   

 ه داخلاز خارج ب یزياز داخل به خارج و برنامه ر یزيبرنامه ر -۱

و تلاش  دهدیحاضر انجام مكه سازمان در حال شودیتمركز م ییكارها از داخل به خارج بر یزیربرنامه در

 جادیرا در سازمان ا یاعمده راتییتغ وهیش نیبه ا یزیر. برنامهردیصورت انجام پذ نیتا آنها به بهتر شودیم

بهتر انجام  یاز داخل به خارج برا یزیربرنامه باشد. موثرو  دیمف از منابع نهیاستفاده به یبرا تواندیم یول كند،ینم

 كار است. مانجا وهیش نیبهتر افتنیو هدف آن  ردیپذیصورت م یجار یشدن كارها

 دارد كه در آینده به دست می آید. برنامه ریزی بر نتایج مطلوبی تاكید
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استفاده از فرصت ها و به  یو برا شودیم لیو تحل یبررس یخارج طیاز خارج به داخل ابتدا مح یزیربرنامه در

است كه  دیمف یخارج به داخل هنگام از یزیربرنامه .گرددیم یزیراز آن برنامه یشحداقل رساندن مسائل نا

و استفاده  یطیمح یفرصت ها افتنی یزیربرنامه نیمنحصر به فرد انجام دهد و هدف ا یسازمان بخواهد كار

 آنهاست. از نهیبه

 به بالا نيياز پا یزيرو برنامه نيياز بالا به پا یزيربرنامه -۲

 گریسطوح د رانیمد یامكان را برا نیو ا كندیم نییكلان را تع یهاهدفر یابتدا مد نییاز بالا به پا یزیررنامهب در

 كنند. نیكلان برنامه خود را تدو یتا در چهارچوب هدف ها آوردیفراهم م

بدون  رند؛یگیشكل م یاتیكه در سطوح عمل شودیشروع م ییهابرنامه نیبه بالا با تدو نییاز پا یزیربرنامه در

سطح  نیسلسله مراتب به بالاتر قیها از طربرنامه نیآنگاه ا .سازمان توجه شود یكل یهاتیآنكه به محدود

 .گرددیارائه م تیریمد

 هدف یبر مبنا یزيبرنامه ر -۳

هر واحد و  یراو سپس با مشاركت كاركنان ب شودیم فیمسائل سازمان تعر نیمهمتر یزیرنوع از برنامه نیا در

هدف  یبر مبنا یزیربرنامه .ردیگیانجام م یمنظم یگذار هر فرد شاغل هدف یبرا تاً یواحد و نها کیاز  ،قسمت

و مرئوس  سییاست كه مشاركت توأم ر ستوارا دهیعق نیو بر ا رودیبكار م یو سازمان یاهداف فرد بیترك یبرا

دوطرفه اهداف،  رشیپذ نیبر عملكرد كاركنان دارد و تدو یمثبت ری، تأثیبه اهداف فرد یاهداف كل لیدر تبد

دستان  ریكرده، آنها را به ز یجانبه هدف گذار کیسرپرست  نكهی؛ تا اكندیم جادیرا در كاركنان ا یتریتعهد قو

 كند. لیتحم
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 ریزیهای برنامهگام   

 : باشد ریز سوالات یپاسخگو كه برداشت ییها گام دیبا یزیر برنامه از شده ارائه فیتعار به توجه با

 چطور -۷ كدام -۶ چه -۵ كجا -4 چرا -3 وقت چه -2 یك -1

 :اندآورده ریز صورت به را یزیربرنامه مراحل ت،یریمد كتاب در خیهریوا و دانلوا كونتز،

 (ازهاین و مسائل) ها فرصت از یآگاه-1

 مدت كوتاه اهداف نییتع-2

 مفروضات نییتع -3

 مختلف یهانهیگز نییتع-4

 مختلف یهانهیگز یابیارز-۵

 راه کی انتخاب -۶
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 یفرع یهابرنامه كردنفرموله-۷

 یبندبودجه لهیوس به هابرنامه كردنی كم-۸

 و ها هدف حصول یبرا ها تالیفع شرفتیپ جهت در مداوم انیجر کی یزیربرنامه شودیم ملاحظه كهیبطور

 و قوت نقاط نیهمچن و انحرافات و ضعف نقاط شده اجرا یهاامهبرن جینتا از. است شده نییتع شیپ از مقاصد

 .نمود استفاده ندهیآ در اتیعمل بهبود و صینقا رفع منظور به دیبا مثبت یهاجنبه

 ست؟یچ یسازمان یزیمنظور از سطوح برنامه ر   

 رانیاند تا مددهش جادیسطوح ا نیچرخه به هم متصل هستند. در واقع ا کیمانند  یسازمان یزیبرنامه ر سطوح

  داشته باشند. یذهن منسجم ،تیریدر مد یزیبرنامه ر یبرا

 هدف سازمان نييتع. 1

 به هدف سازمان دنيرس یرو برا شيپ یرهايمشخص كردن مس. 2

 یبهتر است ابتدا موارد د،یرا انتخاب كن نیبهتر یشنهادیپ یهاراه نیاز ب دیتوانی)اگر نم ريمس نيانتخاب بهتر. 3

ها آن نیكه انتخاب ب ماندیم یباق یانگشت شمار یرهایمس تینها . دردیدارند را حذف كن كمتری یخشكه اثرب

 ساده است(.

 فهيانجام وظ یمشخص برا یبازه زمان نييو تع ميت یبه اعضا فيوظا صيتخص. 4

 دهد،یم را انجام تیریدر مد یزیكه برنامه ر ی. ممكن است فردیسازمان یزيسطوح برنامه ر یبخش بند. ۵

 ،یبهتر است علاوه بر برنامه كل یتیموقع نی. در چنكند ریسازمان را درگ یهاباشد كه تمام بخش ختهیر طرحی

 .شودیسازمان م شتریب نسجامكار باعث ا نی. اوجود داشته باشد یهر بخش برنامه منحصر به فرد یبرا
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بعد از مشخص شدن  دیكار با نیست. اا یسازمان یزیبخش از سطوح برنامه ر نیآخر كه بودجه صيتخص. ۶

 ها انجام شود.طرحه دست آوردن اطلاعات درباره و ب گریتمام سطوح د

 کیبه صورت استراتژ یسازمان یزیبرنامه ر مراحل

 روش نیكوچک و بزرگ كاربرد دارد. ا یهاسازمان یبرا کیبه صورت استراتژ یسازمان یزیبرنامه ر مراحل

سازمان  کی یبرا یزمان یزی. برنامه ریابدها زمان اختصاص و به آن شود نییسازمان تع یهاتیاولو كندیكمک م

 .خواهد بود غیرمنتظره یدادهایاهداف پر از رو هب یابیدست ری. چرا كه مسستین ریامكان پذ قیبه صورت دق

ه، سه ماهه، شش ماهه ماهان ،یچون برنامه روزانه، هفتگ یمختلف یهابخش دیبا تیریدر مد یزیبرنامه ر مراحل

 قسمت نیا در دارند. زیسه تا پنج ساله ن یسازمان یزیها برنامه راز سازمان یساله را پوشش دهد. البته برخ کیو 

 شود:داده می حیتوض کیاستراتژ صورت به یسازمان یزیر برنامه مراحل

 .دیمشخص کن یسازمان یخود را در استراتژ تیموقع. 1

ابتدا  دی. پس بابرسدبه نقطه مقصد  ،هستكه اكنون  یااز نقطه سازمانقرار است  یسازمان یزیمراحل برنامه ر در

 تیریدر مد یهدف گذار دی. پس باخواهد برودمیبه كجا  دانست دی. بعد از آن باداردكجا قرار  قایكه دق دانست

 ه هستند.كاملا به هم وابست یو هدف گذار تیریمد رد یزی. برنامه ردادانجام  زیرا ن

باید به این اهداف  یریكه از چه مس كردمشخص  دیاز مشخص كردن اهداف كوتاه مدت و بلند مدت با بعد

 . است ازیها نتحقق آن یبرا یو به چه منابع برداشت دیاهداف با نیبه ا دنیرس یبرا ییها. چه گامرسید
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 .دیو اطلاعات به دست آور دیافراد را به سازمان اضافه کن. 2

اطلاعات لازم درباره  دیابتدا با .كندیم دایاختصاص پ یبه جمع آور یسازمان یزیمورد از مراحل برنامه ر نیدوم

 یروهای. سپس ندیرا به دست آور دیدار ازیها نبه آن دنیرس یو آنچه برا دیها برسبه آن دیكه قصد دار یاهداف

 باشد. یپرچالش ندیفرا تواندیكار م یروین ی. جمع آوردیاهداف را استخدام كن نیتحقق ا یلازم برا

توجه داشته باشند تا بتوانند از  دیبا ییهابه چه داده قایاطلاعات دق یهنگام جمع آور دانندینم رانیاز مد یاریبس

 اطلاعات عبارتند از؛ نیاز ا یاستفاده كنند. برخ تیریدر مد یزیبرنامه ر یها براآن

 ركا یروهایاطلاعات مرتبط با ن •

 در سازمان یشغل یهاتیاطلاعات مرتبط با موقع •

 دارد. ریبه هدف تأث یابیسازمان كه در روند دست یو خارج یعوامل داخل •

 به اهداف وجود دارد. دنیرس یكه برا ییهاییو چرا یسازمان یهاارزش •

 عیتمام وقا ینیب شیو پ یریگ میخطا در تصم زانیم كمترین جادیا یها به معنداده نیبودن ا قیكه دق دیكن توجه

تر ساده اریروند كار بس ،شده باشد یطراح یها و جداول سازمانچارت تیریدر مد یزیهنگام برنامه ر اگر است.

 .شودیم

 .دیکن نیخود را تدو کیبرنامه استراتژ. 3

در حال رخ  یفاقو چه ات دهدیدر حال حاضر در سازمان شما چه رخ م قایدق دیشما بدان نكهیا یعنی یاستراتژ

تر به كمک برنامه ساده انی. به بدیسازمان حركت كن اهدافبه سمت  دیكه چگونه با دیدانیم نیدادن است. همچن

خود را  ازیكه اطلاعات مورد ن یزمان .دینیسازمان خود را بچ دیتوانیم کیبه صورت استراتژ تیریدر مد یزیر

 . شودیبه اهداف م دنیاستفاده از منابع در جهت رس یابر یانوبت به نوشتن برنامه د،یبه دست آورد
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 :دارند، عبارتند از تياهم یبرنامه سازمان کيكه در  یموارد

 تیاهم زانیاقدامات با توجه به م کیانجام شود )تفك دیبه هدف سازمان با یابیدست یكه برا ییكارها تیاولو 

 .ها(آن تیو فور

 عث رشد مثبت سازمان شما خواهند شد.كه با یو اقدامات هادهیكردن ا دایپ 

 نیكه ح دانست دیبا یعنیبه هدف.  دنیسنجش عملكرد سازمان در رس یبرا ییهاشاخص ای KPI نییتع 

به دنبال داشته است.  یاجهیها چه نتانجام شده و هر كدام از آن یچه اقدامات ،یسازمان یزیمراحل برنامه ر یاجرا

 شوند. میتنظ دیبا تیریدر مد یزیبرنامه ر موضوع هنگام نیسنجش ا یهاشاخص

 .دیاجرا را شروع کن.4

 یهاكه سازمان كنندیتصور م یعنی .مار هستندبغل  ریبه دنبال ز یسازمان یزیاز افراد در مراحل برنامه ر یبرخ

. ستین نطوری. اما اشودیها مآن تیكه باعث موفق كنندیاستفاده م یپنهان یناگفته و رازها یهاکیموفق از تكن

حساس است. با هر بار نوشتن  کیاستراتژ یزیبرنامه ر یناموفق به شدت رو ریمد کی. كنندیها فقط اجرا مآن

كردن  دایبا پ لیدل نیبه هم .بكشد رونیمو را از ماست ب خواهدیم یو به عبارت كندیم دایاز آن پ رادیا کیبرنامه 

 یزیموفق بعد از نوشتن برنامه ر ریمد کی. اما شودیم تیریدر مد یزیدوباره مشغول برنامه ر رادیا نیتركوچک

كه  ییرادهایمتوجه ا ریفرد ممكن است در طول مس نی. ارودیابعاد آن در مدت كوتاه، به سراغ اجرا م یو بررس

 تیریرا مداج نیرا ح طیشرا كندیم یو سع ستیكامل ن یابرنامه چیكه ه داندیدر برنامه وجود داشته بشود. اما م

 كند.

 {ود.شیبرنامه نوشته نم نیبهتر رسد،یشروع نم یروز برا نیبهتر چوقتیه دیکن باور}
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 .دیبرنامه نظارت کن یبر اجرا. 5

 ستمیبه عنوان ناظر در سمدیر . سپس گرددهر شخص مشخص  فیوظا دیبا تیریدر مد یزیبعد از برنامه ر

 د:دهرا انجام  ریو اقدامات ز باشدحضور داشته 

 .دعملكرد افراد را بسنج 

به  یبخش تیرضا جهینت ی. اگر كاردكن یرا بررس شدهسنجش عملكرد در نظر گرفته  یكه برا ییهاشاخص 

 .دآن را حذف كن عیدنبال نداشت، سر

 .دیصدد رفع آن برآدر ،در سازمان شد ینقطه ضعف ایمتوجه وجود مشكل  نكهیبه محض ا 

 .دها باشآن لیو تحل اطلاعات یهمواره در حال جمع آور 

 نشده در سازمان به حداقل برسد. ینیب شیاتفاقات پ زانیم شودیاقدامات باعث م نیا انجام
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 یبر اساس سطوح سازمان یزیانواع برنامه ر   

 (Strategic)ک یاستراتژ یزیرنامه رب .1

  (Tactical) یكیتاكت یزیبرنامه ر .2

 ((Operational یاتیبرنامه عمل .3

به آن،  لین قهیسازمان و طر یاتیاهداف بلندمدت و ح نییتع یبرا یاست سازمان یندیفرا کياستراتژ یزيربرنامه

 سازمان. ندهیو با درنظر گرفتن آ یطیبا توجه به عوامل مح

به اهداف  دنیجهت رس ازیمورد ن یهاتیاست كه در آن اهداف سازمان، فعال یسند ک،یاصل برنامه استراتژ در

سند، نقشه  نیا ی. به عبارتردیگیرا در بر م یزیمشخص شده در طول برنامه ر یاتیعناصر ح یتمام نیو همچن

 كند تا به اهداف بلندمدت خود برسد. یرا ط یریچه مس دیسازمان با دهدیاست كه نشان م یراه

نوع  نیكند، ا یم نییمدت تعت های سازمان را در درازو رسال یاستراتژیک اهداف و خطوط كل یزیر برنامه

 زییمشخص برای برنامه ر یو چارچوب ردیگ یسازمان شكل م یداشته و در سطوح عال تیجامع یزیبرنامه ر

در حكم چتری است كه كل  کیدرازمدت است و بالاخره برنامه استراتژ دیدارای د. دینما یم میترس یاتیعمل

 .ردیگ یسازمان را به نحوی در بر م

آنچه  دیاست. پس از آن باكجا قرار گرفته قاًیبداند اكنون دق دیواهد رفت باآنكه سازمان بداند به كجا خ یبرا

را مشخص كند. مستندات حاصل از  گاهیبه آن جا دنیرس یكرده و چگونگ فیتعر یباشد را به درست خواهدیم

 .نامندیسازمان م راهبردی را برنامه ندیفرا نیا

در  یاستراتژ ۀسازمان است. متفكران و خبرگان حوز ندهیآ یمرس ریتصو یبه نوع یراهبرد یزیربرنامه واقع در

 كنند. یسخت طراح طیسازمان را بر اساس زنده ماندن در شرا یهایاستراتژ دیبایسازمان م
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 اریرا در اخت یریگاهداف قابل انداز رایكسب و كار است. ز کی یبرا یاتیح یابزار کیاستراتژ یزیر برنامه

برنامه  نی. بنابرادهندیو جهت م كنندیروزانه سازمان كمک م یریگمیكه به تصم یاهداف ؛دهدیقرار م سازمان ها

 كندیو كمک مكرده انداز سازمان را رصد  چشمبه  دنیرس ریاست كه دائماً مس یابیریمانند مس یراهبرد یزیر

 درست بازگردد. ریبه مس عیاگر منحرف شد، سر ایمنحرف نشده  ر،یسازمان از مس

 

 

توجه به تحولات و  های كوتاه مدت برای حداكثر بهره وری از منابع موجود با میاتخاذ تصم یكيتاكت رنامهب

انجام دهد.  یچه كار دیموجود با طیبسته به شرا سازمان کیدهد كه  یاقدامات شرح م نیاست. ا طیمح طیشرا

 کیبرآوردن اهداف استراتژ یبرا ازین ردموو ابزارها و پرسنل  فیوظا نیانجام ا یبرا ازیو مراحل مورد ن تیاولو

 كدام است؟ سازمان
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 دنیرس یشده برا یزیبرنامه ر یاستراتژ ای زیآم اطیحركت احت کیاست:  نیچن کیتاكت فیفرهنگ لغت تعر در

 ای زیآم اطیحركت احت کی کیتاكت کی: دیدقت كن کیتاكت فی. به تعرندیگو یم کیهدف خاص را تاكت کیبه 

 .است یاستراتژ

ندارد، اما به  یو پاسخ دهیا چیه ندهیدرباره اعمال و برنامه داوطلب اجرا در آ ،یبرخلاف استراتژ کیتاكت کی

از  یاستراتژ کی: میگو یم یاستراتژ فیتعر یبرا جهیدهد. در نت یحال واكنش و پاسخ م تیبه وضع ندهیآ یجا

 .شده است یطراح یهدف كل ایت به هدف بلند مد یابیدست یشده است كه برا لیتشك ییها کیتاكت

 هر کیاستراتژ یزیكوتاه مدت هستند كه در برنامه ر یكسب و كار، پاسخ ها و عمل ها یكیتاكت یزیر برنامه

شكست خوردن  ای تیاست كه در كسب موفق ییپاسخ ها و عمل ها کیشوند. تاكت یو اجرا م یكدام طراح

 یزمان تیلذا محدود رندیگ یم مانجا یعمل ها در اقدام لحظه ا پاسخ ها و نیدارد. ا ریكسب و كار تاث یاستراتژ

گوناگون از اقدامات مختلف  طیاست كه بسته به شرا نیعمل ها و پاسخ ها در ا یدارند و آسان هستند، آسان

 شود. یاستفاده م

داد. پاسختان در  دیخواه ییآن پاسخ ها راتیتاث یكالا را كاهش دهد، برا متیق یاستراتژ کیدر  بیاگر رق مثلاً

 دیخواه رییخود تغ یها کیدر تاكت ای دیده یانجام نم یصورت است كه عمل نیبه ا ایدو حالت دارد  طیشرا نیا

 طیكه كسب و كار در شرا یزمان ای. دیرقابت كن دیتوانتا ب دیده رییخود را تغ کیها تاكت متیداد. مثلا با كاهش ق

 دیاختلال در تول یدارا ایشود.  یمنصرف م دیاز چرخه كار و تول بیرق کیمثال  یقرار داشته باشد. برا یمناسب

از  بیسهم رق زانیبدست آوردن م یبرا دیتوان یصورت شما م نیشود، در ا یمصرف كنندگان م یكردن كالا

 .دیده رییرا تغ خود کیبازار تاكت
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كسب و كار را  شتریسود ب یلازم برا پاسخ فرصت نیعمل را اجرا كنند. ا کی دیالزاماً همه با کیتاكت یاجرا در

بلند مدت را  یزیبرنامه ر نیتعادل موجود در ا کیاستراتژ یزیدر برنامه ر دیبا کیتاكت رییكند. البته تغ یفراهم م

 نكند. بیحفظ كند، تا برنامه بلند مدت را دچار آس

از  شیكاركنان ب یها تی، فعالورتص نیا ریتمركز كنند. در غ سازمان یبر اهداف اصل دیبا یكیتاكت یها برنامه

آنها  ی، برابا اهداف بلند مدت ارتباط دارد تیآنها در نها یها تیچگونه فعال نكهیشوند و درك ا یحد پراكنده م

 دشوار خواهد بود.

 

 

 

 

 



 

 

44 

 

 یکیتاکت یزیو برنامه ر کیاستراتژ یزیبرنامه ر نیب یتفاوت ها 

 یانیو م ینییدر سطوح پا یكیتاكت یزیشود، اما برنامه ر یم اتخاذ یدر سطوح عال یكیاستراتژ یزیر برنامه 

 سازمان

 یزیكه برنامه ر یمتمركز است در حال سازمان ندهیمنافع و سود آ یبر رو شتریب یكیاستراتژ یزیر برنامه 

 .ردیگ یمنافع در حال حاضر صورت م یبر مبنا یكیتاكت

 كوتاه مدت خواهد بود. یكیتاكت یزیبلند مدت و برنامه ر کیاستراتژ یزیكل برنامه ر در 

بر  یكیتاكت یزیشود، اما در برنامه ر یتجربه نشده و نوظهور استفاده م یهااز روش کیاستراتژ یزیر برنامه 

 شود. یها اتخاذ م یریگ میها، تصم آن روش لیو تحل هیگذشته و تجز یروش ها یمبنا

 وجود دارد. یكیتاكت یزیمه رنسبت به برنا یشتریمخاطره ب کیاستراتژ یزیبرنامه ر در 

 .ییبر كارا یكیتاكت یزینظر دارد و برنامه ر یبه اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه 

 

 



 

 

45 

 

 (Operational) برنامه عملياتی

در اصل برنامه عملیاتی یک نقشه و برنامه اجرایی دقیق است كه اقدامات لازم برای رسیدن به هدف را به صورت 

ماید. تولید یک طرح عملیاتی معمولا به صورت گام به گام ترسیم شده و گروه یا فرد كامل و جامع ترسیم می ن

را برای رسیدن به هدف غایی هدایت می نماید، این اقدامات، پایه های اصلی و بنیان كسب و كار را تقویت 

یریت چنین برنامه هایی لذا مد ؛در بازه های زمانی برنامه ریزی شده می شودبخشیده و موجب استحكام عملیات 

 .توسط یک فرد یا گروه به عنوان مدیر پروژه قابل رصد و اندازه گیری است

برنامه عملیاتی یک ابزار دقیق برنامه ریزی اجتماعی به حساب آمده و استراتژی سازمانی را برای رسیدن به یک 

ی سازمان كمک نموده و می جزئیات در نظر گرفته شده در چنین طرحی به كارامد ؛هدف مشخص می نماید

 .تواند ماموریت سازمان را برای رسیدن به چشم انداز ترسیمی یاری رساند

هنگام تدوین برنامه های عملیاتی، نخست باید اهداف مشخص گردد، نیازمندی ها و محدودیت ها كامل شناسایی 

یه و تحلیل نمایند. طرح شده را تجزشود. سپس اعضا باید در روند برنامه ریزی مشاركت داده شده و گزینه های م

زدایی و اقدامات لازم برای اجرایی شدن طرح های عملیاتی واجب است. در نهایت پرداختن به هرگونه ابهام

جزئیات و كلیات این برنامه و مشخص شدن وظایف تمامی اعضای تیم به صورت تفكیكی لازم است. روشن 

 .سیدن به موفقیت تضمین نمایدشدن برنامه می تواند اطمینانی را برای ر

 :هر گام عملياتی می بايست اطلاعات زير را در برگيرد

 چه اقداماتی می بایست انجام شود؟

 چه كسی مسئول انجام اقدامات تعیین شده می شود؟

 طول می انجامند؟ه كی هر یک از اقدامات و فعالیت ها بایستی انجام گیرند و هر فعالیت تا چه زمانی ب
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 نیاز است تا اقدامات و فعالیت های مربوطه انجام پذیرد؟ چه منابعی

 اطلاعات حاصل به چه كسانی باید منتقل شود؟
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  یزمان طول بر یمبن یزیر برنامه انواع   

 (Long-term) بلندمدت یزیربرنامه 

 در را ندهیآ سالِ پنج تا هس از تواندیم و است یراهبرد یهابرنامه و اهداف شامل یزیر برنامه انواع از نوع نیا

 دنیبخش وسعت یبرا یزیر برنامه نمونه، یبرا .اندلیدخ بلندمدت یهابرنامه نیتدو در ارشد رانیمد. ردیبگ بر

 جزو هاییدارا و اوراق سهام، در یگذارهیسرما د،یجد بازار به ورود د،یجد شعب افتتاح ،سازمان یفضا به

 . هستند بلندمدت یهایزیربرنامه

 (Intermediate-term) مدتانیم یزیربرنامه 

 سطح رانیمد. ردیگیم بر در را ندهیآ سالِ دو تا کی و است یكردیرو اهداف شامل یزیر برنامه انواع از نوع نیا

 ارشد رانیمد به موردشان در هابرنامه نیا یاجرا از شیپ هاآن. اندلیدخ مدتانیم یبرنامه نیتدو در متوسط

 .هنددیم گزارش

 جزو سالانه یقراردادها در یراتییتغ و بازار سهم شیافزا محصول، یتوسعه یبرا یزیربرنامه نمونه، یبرا

 .رندیگیم قرار مدتانیم یهایزیربرنامه

 (Short-term) مدتکوتاه یزیربرنامه  

 یافراد و هابخش یبرا یاتیعمل اهداف شامل و است یزیر برنامه انواع از گرید یكی مدتكوتاه یزیربرنامه

 ریمد به دیبا زین هاآن. شوندیم ختهیر گروه رهبران و ناظران توسط یزیر برنامه انواع از نوع نیا. است خاص

 سال کی طول یبرا ای دارد ماهه شش تا سه یادوره مدتكوتاه یزیربرنامه. دهند گزارش خود واحدِ و بخش

 ،سازمان یبرا دیجد كاركنان استخدام انه،یماه سود شیافزا یبرا یزیره برنام نمونه یبرا. استشده نیتدو

 . ردیگیم قرار مدتكوتاه یهایزیربرنامه جزو شانیا یتوسعه و كاركنان به انهیماه یاهداف صیتخص
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 (Specificity) نبودن ای بودن مختص بر یمبن یزیر برنامه انواع  

o دارجهت یزیر برنامه (Directional) 

 نیچن. كنندیم فراهم را یكل ییرهنمودها كه رندیپذانعطاف ییهایزیربرنامه دارجهت یهایزیربرنامه

 العملعكس دادن نشان در دیبا آن، در تیریمد كه انداستفادهقابل ییایپو طیمح در حاًیترج ییهایزیربرنامه

 .باشد منعطف ناخواسته راتییتغ به مناسب

 چگونه هاآن كهنیا. برسند موردانتظار هدف به تا كندیم آماده خود میت یبرا یدرهنمو فروش ریمد نمونه، یبرا

 گفت توانیم رونیازا. آزادند یروش هر انتخاب در هاآن. دارد خودشان به یبستگ كاملاً رسندیم هدف آن به

 .محورندجهینت دار،جهت یهایزیربرنامه

o مختص یزیربرنامه (Specific) 

 یاهداف ازمندین ییهایزیربرنامه نیچن. است نیمع یاهداف یدارا و واضح كاملاً یزیر برنامه نواعا از نوع نیا

 .ندارد وجود هاآن در یابهام چیه و اندمشخص

 اندازه چه به كجا، ،یزمان چه در ،یكار چه كه دهدیم حیتوض خود ردستانیز به را برنامه دیتول ریمد نمونه یبرا

 .محورند ندیفرا مختص، یهایزیربرنامه گفت توانیم رونیازا. شد خواهد امانج یكس چه توسط و
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 ریزیمراحل عمده برنامه  

 مرحله مطرح شده است. 12اینجا در است كه در  یمراحل متعدد یمستلزم ط یسازمان یزینامه ربر

 (ها تیموجود )فرصت ها و محدود اتیمقتض شناسایی .1

 رایشود. ز یمحسوب نم یزیبرنامه ر ندیجزء مراحل فرآ یعنیانجام شود؛  یزیامه رقبل از برن دیمرحله با نیا

مرحله  نیاست. در ا یزیموجود، نقطه آغاز اقدام به برنامه ر یفرصت ها ییاز مسائل و مشكلات و شناسا یآگاه

 ینیب شیپ ینو رقابت بازرگا یفرهنگ ،یرفناو ،یاسیس ،یرا از جهت مسائل اقتصاد طیمح ندهیآ تیوضع دیبا

 از وضع موجود(. یقرار داد )آگاه یكرد و نقاط قوت و ضعف سازمان را مورد بررس

. وضع مطلوب( یی)شناسا میاوریبه دست ب میخواه یم« را، چرا و چگونه زیچه چ»مشخص كرد كه  دیبا نیهمچن

به وضع مطلوب را  لین ریموجود در مس یها نانیبرطرف ساختن عدم اطم ایبه كاهش و  لیتما لیدلا دیبا یعنی

دارد.  یموجود و وضع مطلوب بستگ ضعاز و یشناخت و آگاه زانیبه م نانهیاهداف واقع ب نییتع رای. زمیبدان

 یپاسخ برا لیدل نیموجود باشد؛ به هم اتیاز اوضاع و مقتض حیبر كسب اطلاع صح یمبتن دیبا یزیبرنامه ر

 خواهد بود: دیمف زانیبرنامه ر یبرا ریز یسوال ها رینظ یسوالات

 شود؟ یم میتنظ یچه هدف یبرنامه مورد نظر برا 

 لین یبرا دیجد یبرنامه ا دیبا ایاصلاح شود  دیبا ایحذف شود  یبرنامه قبل دیهدف با نیبه ا لین یبرا ایآ 

 به آن نوشته شود؟

 سازمان چقدر است؟ یاهداف برا نیكسب ا تیاهم 
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 اهداف کوتاه مدت نتعیی .2

اهداف كوتاه مدت كل سازمان و تک تک  نییتع یبرا دیموجود با یها تیفرصت ها و محدود ییاز شناسا پس

شود و مقاصد  یم نیمورد انتظار و زمان تحقق اهداف مورد نظر مع جینتا بیترت نیآن اقدام شود. به ا یواحدها

مشخص  یمال یرنامه هاو بودجه و ب یدزمانبن یبرنامه ها ن،یها، قوان هیها، رو یراهبردها، خط مش یریبكارگ

 گردد. یم

 یواحدها، شناخت بهتر رانیاست. در واقع هر چه مد یزیبرنامه ر یبرا یخوب یاهداف سازمان، راهنما وضوح

توانند به تحقق اهداف سازمان كمک كنند و اهداف واحد خود را  یدر مورد اهداف سازمان داشته باشند، بهتر م

 بر اهداف سازمان منطبق سازند.

 یضرور یها تفعالی درباره کامل اطلاعات کسب .3

ضرورت  ارانهیهوش یزیبرنامه ر یشوند، برا یكه در داخل و خارج از سازمان انجام م ییها تیبا فعال ییآشنا

سازمان ها  ریمشاهده اعمال سا ،یقبل یمرور سوابق و كارها ،یمطالعه و بررس قیدارد. اطلاعات مورد نظر از طر

به  ییپاسخگو ی. تلاش براندیآ یدست م بهمشهور  یتفاده آن ها و تجربه سازمان هامورد اس یو راه حل ها

 :كند یمرحله كمک م نیا لیبه تكم ریز یپرسش ها رینظ ییپرسش ها

 است؟ یها كاف تیهمه فعال ییشناسا یاطلاعات موجود برا ایشده اند؟ آ یجمع آور ازیهمه اطلاعات مورد ن ایآ

 كننده برنامه اخذ شده اند؟ اجرا یروهاین یو نظرها شنهادهایپ ایآ

معمولا هر برنامه  رایمربوط به موضوع ضرورت دارد. ز یها تیكارا، اطلاع از همه واقع یبرنامه ها یطراح یبرا

 شوند. یم یزیر موجود، طرح یها تیاست كه با توجه به واقع ییها تیمشتمل بر فعال
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 اطلاعات لیو تحل بندی طبقه .4

 «یروابط عل»كه  یكرد؛ به طور یهم به طور مجزا و هم در ارتباط با كل آن، بررس دیعات را باجزء از اطلا هر

گردند.  یابیو ارز یجمع آور ،یجار یزیمربوط به برنامه ر یشوند و داده ها ییشناسا رها،یمتغ انیموجود م

. از رندیطبقه قرار گ کیشابه در م یداده ها كهكرد  یطبقه بند یبه گونه ا دیاطلاعات مربوط به هر موضوع را با

 خواهد بود: دیمف یطبقه بند یبرا ریز یسوال ها رینظ ییرو پاسخ دادن به سوال ها نیا

 وجود دارد؟ یشده روابط آشكار یاطلاعات جمع آور نیب ایآ

 كنند؟ یم دییروابط را تا نیمهم وجود ا انیمسئولان و مجر ایآ 

 كرد؟ یجداول طبقه بند ایتوان آن ها را در قالب نمودارها  یاطلاعات م یو بررس لیساده كردن تحل یبرا ایآ 

 ندهیآ تیوضع ینیب شیپ یبر مبنا ییها هفرضی ارائه .5

 یاز جهت موانع احتمال ندهیآ تیوضع ینیب شیبا توجه به پ ییها هیارائه فرض ،یزیدر برنامه ر یگام منطق نیپنجم

 دیاست كه برنامه با یطیاز مح زانیبر تصور برنامه ر یمبتن یزیامه راست. در واقع مفروضات برن ندهیآ راتییو تغ

 یزیدر مورد مفروضات برنامه ر زانیربرنامه هیكه كل استآن  تیمرحله مساله حائز اهم نیدر آن اجرا شود. در ا

در مورد مفروضات  یزیهر چه مسئولان برنامه ر ،یزیاز اصول مهم برنامه ر یكیبنا بر  رایاتفاق نظر داشته باشند. ز

 تر خواهد شد. در سازمان هماهنگ یزیبرنامه ر ندیداشته باشند، فرا یشتریاطلاعات و توافق ب ،یزیثابت برنامه ر

 تیماه»برآورد شود كه  دیمثال با یباشد. برا ندهیوضع آ ینیب شیبر پ یمبتن دیبا یزیبرنامه ر یها هیفرض ارائه

 كنندگان دیتول ریسا تیوضع»، «فروش وجود دارد؟ یتقاضا برا زانیچه م»، «چگونه خواهد بود؟ ندهیآ یبازارها

 «چگونه خواهد بود؟
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 را مد نظر قرار داد: ریسوالات ز رینظ یتوان پاسخ به سوالات یها م هیفرض نیارائه ا یبرا یطور كل به

 رخ خواهد داد؟ یزیبرنامه ر طیدر مح یمهم راتییچه تغ ندهیبه نظر شما در آ  

 مذكور كدامند؟ راتییشما در مورد تغ یها هیضفر  

 دهند؟ یرا مد نظر قرار م اتیبرخوردارند و همه مقتض یكاف تیها از جامع هیفرض نیا ایآ  

 شده ضرورت دارد؟ ییشناسا یرهایاز متغ کینامطلوب، مهار كردن كدام  راتییتغ ریكنترل تاث یبرا  

 نیگزیجا یها و برنامه ها لیبد جستجوی  .6

و  یكه به سادگ ییها لیبد ژهیشود؛ به و یتلاش م لیبد یراه حل ها و برنامه ها یجستجو یمرحله برا نیا در

كه به سهولت و در نظر اول مورد توجه عموم  ییها لیاحتمال دارد بد رای. زستندین صیدر نظر اول قابل تشخ

 یبرا یادیز یها لیكه بد میكار دار و سر یاوقات با مسائل یمطلوب و موثر باشند. گاه اریبس رندیگ یقرار م

كاهش دهند  یها را به گونه ا لیآن است كه تعداد بد زانیموارد مشكل برنامه ر نگونهیحل آن ها وجود دارد؛ در ا

 یمقدار یو روش ها یوتریكامپ یتوان از نرم افزارها یكرد. البته م دایموجود را پ لیبد نیتركه بتوان مطلوب

 افتنی یو تلاش برا یهمواره بر ضرورت انجام مطالعه مقدمات نیا بهره گرفت. با وجود ال هیبد سهیمقا یبرا

 شود. یم دیتاك لیبد نیبهتر

 خواهد بود: دیمف ریز یسوال ها رینظ یبه سوالات ییمرحله پاسخگو نیا در

 د؟كن دای( ضرورت پیلاتی)تعد ی( ممكن است اعمال چه اصلاحاتلیدر صورت انتخاب هر برنامه )بد

 بخش است؟ تیآن رضا یاجرا یبرا ازیمورد ن نهیبرنامه با توجه به هز یو سرعت بازده تیفیك ایآ

 د؟یافزا یخودكار كردن كارها بر سرعت انجام آن ها م ایآ
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 گوناگون یها لیبد یابارزی .7

آن  یدهباز دیشده، با نیمع یها لینقاط ضعف و قوت بد یها و بررس لیبد افتنی یبرا یكاف یاز جستجو پس

 ایباشد و مزا نهیاز حد پر هز شیسود، ب پر لیبد کیكرد. ممكن است  سهیمقا هیها را با اهداف و مفروضات اول

دارد، مخاطرات  یكمتر یكه سودآور یگرید لیكه ممكن است بد یحاصل شوند. در حال یآن به كند یریگبه كار

 داشته باشد.در بر زین یكمتر

احتمال دارد كه استفاده  نیتر باشد. همچنم با اهداف بلند مدت سازمان متناسبسو لیبد یاست دستاوردها ممكن

سود  شیباشد و در بلند مدت منجر به افزا دیمف اریشهرت سازمان بس شیافزا یبرا «یفاقد سودآور لیبد» کیاز 

برنامه ها  سهیو مقا اتیدر عمل قیتحق یروش ها زاستفاده ا ،یزیبرنامه ر ندیمرحله از فرآ نیسازمان گردد. در ا

 خواهد بود. دیمف اریبس یاضیبه كمک فنون ر

 مناسب لبدی انتخاب .8

گوناگون  یها لیبد یابیو ارز لیو تحل هیتجز جهیدر نت یاست. گاه یریگ میدر تصم یمرحله مهم لیبد انتخاب

 نیانتخاب بهتر یا. برندیتواند آن ها را برگز یم ریمناسب وجود دارند و مد لیسه بد ایشود كه دو  یمشخص م

 است: دیمف ریبه سوالات ز ییپاسخگو ل،یبد

 متفاوت برخوردار است؟ طیانطباق با شرا یبرا یانعطاف كاف تیاز قابل یبرنامه انتخاب ایآ

 قرار گرفته است؟ یاتیعمل یروهایو ن انیمجر رشیمورد پذ یبرنامه انتخاب ایآ

 زات،یو تجه یابزار فن ،یو نظارت یامكانات آموزش لات،یتسه زانیچه م یبرنامه انتخاب زیآم تیموفق یاجرا یبرا

 خواهد بود؟ ازیمورد ن دیجد یانسان یرویمناسب و ن یمكان و فضا
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 یبانیپشت یفن یبرنامه ها نتدوی .9

 یشود؛ به طور یم یریگ میتصم ،یاز برنامه اصل تیحما یها برا لیاز بد یمرحله در مورد مجموعه ا نیا در

 شهیهم بایتقر رای. زردیپذ یبه طور كامل تحقق نم ،یزیمرحله، هدف از برنامه ر نیت بدون انجام اتوان گف یكه م

 یمثال هنگام یاست. برا ازیمورد ن یبرنامه اصل یكمک به اجرا یبرا یبانیو پشت یفرع یاز برنامه ها یمجموعه ا

خود  میتصم یاجرا یكند، برا یم یریگ میتصم دیجد یمایهواپ یتعداد دیخر یبرا ییمایهواپ سازمان کیكه 

 دیاستخدام و آموزش افراد متخصص، خر یبرنامه ها ریدارد. نظ ازین دیجد یفرع یاز برنامه ها یبه مجموعه ا

 .رهیو غ مهیبودجه، اخذ ب نیتام ،یو نگهدار راتیتعم ژهیو یكارگاه ها جادیا ،یدكیلوازم  یو نگهدار

 (یلی)به طور تفص یدها و جداول زمانبن تیفعال یتوال متنظی .10

 یو در چه زمان یدر كجا، توسط چه كسان دیشده با یزیبرنامه ر یها تیشود كه فعال یم نیمرحله مع نیا در

 شیبرنامه پ یها و زمان اجرا تیانجام فعال یتوال ،یضرور اتیو با ذكر جزئ یلیبه طور تفص یعنی رند؛یانجام گ

 شود. یم ینیب

 :خواهد بود دیمف ریبه سوالات ز ییومرحله، پاسخگ نیا یاجرا یبرا

 آنان واقع شده است؟ رشیمطلوب است و مورد پذ انیبرنامه از نظر مجر ینحوه اجرا یمحتوا و زمانبند ایآ

 شده اند؟ نیتدو یجزئ یبرنامه ها، دستورالعمل ها قیدق یاجرا یبرا ایآ

 آماده شده اند؟ ازیكاربرگ ها و لوازم مورد ن ایآ

 یمنابع مال صیمه در قالب ارقام بودجه و برنامه تخصکردن برنا انبی .11

رسد. بودجه سازمان ها  یو ارقام فرا م آن ها در قالب اعداد فیبرنامه ها، مرحله تعر بیو تصو یاز بررس پس

ممكن است  زیسازمان ن کیدر  یهر واحد فعال بیترت نیآن هاست. به هم نهیدرآمد و هز یكل زانیم انگرینما

 لهیانجام شود، بودجه وس حیصحبودجه در سازمان به طور  صیخود داشته باشد. اگر تخص خاص یبودجه ا
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از آن ها خواهد  کیهر  یدر اجرا شرفتیپ زانیگوناگون و سنجش م یبرنامه ها نهیهز بیترك یبرا یدیمف اریبس

 بود.

 کار شرفتیپ زانیم یابارزی .12

شود كه برنامه مذكور تا چه حد موفق  یداف آن مشخص مبرنامه با اه کی یحاصل از اجرا جیكردن نتا سهیمقا با

اهداف و »با « به دست آمده جیعملكرد و نتا» قینحوه تطب یزیدر مرحله برنامه ر دیبا لیدل نیبوده است. به هم

 یدر نظر م تیریمد یو نظارت یكنترل فیوظا شماركار را در  نیشود. البته معمولا ا نیمع« مورد انتظار جینتا

 خواهد بود: دیمف ریبه سوالات ز ییمرحله، پاسخگو نیا یاجرا یبرا .رندیگ

 یجمع آور یمنطق یدوره زمان کی( در جیسنجش نتا ی)برا یاصل رانیمد ازیگزارش ها و مدارك مورد ن ایآ 

 شده اند؟

 شوند؟ یبخش محسوب م تیرضا ت،یفیو ك تیاز كم یبه دست آمده در چه سطح جینتا

 د؟یكن یم شنهادیآن ها پ لیاصلاح و تكم یبرا یچه اقدامات ؛ه ناقص باشندبه دست آمد جیاگر نتا
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 كند؟یم كمک هاسازمان به چگونه یسازمان یزیر برنامه   

 .است سازمان کی تیموفق نردبانریزی سازمانی، برنامه

 :دهدیم شیافزا را سازمان ییکارا یسازمان یزیربرنامه 

 ت،یموفق جهت در مناسب یهماهنگ كمک به كند،یم تمركز سازمان كل منابع و كار یرو بر یزیر برنامه نیا

 .كندیم جادیا مدیریت و میت یبرا را یاكنندهقانع و روشن اندازچشم

 :کندیم ییشناسا را انیمشتر یاصل یازهاین   

 كندیم كمک هامانساز به نیبنابرا و كندیم نیتضم را انیمشتر یازهاین یریگیپ و ییشناسا یزیر برنامه نیا

 .دهند ارتقا و داده گسترش را خود خدمات

 :دهدیم نشان را شود انجام دینبا آنچه یسازمان یزیر برنامه

 .كندیم ییشناسا كند، رها دیبا یمدار یمشتر و شتریب ییكارا یبرا سازمان کی كه را آنچه کیاستراتژ برنامه کی

 :کندیم کمک نابعم از بهتر استفاده به یسازمان یزیر برنامه

 نیترآلدهیا سازمان نیا كه دهدیم نشان یاصل یشركا و گذارانهیسرما مردم، عموم به شفاف كاملاً برنامه کی

 .دارد خود منابع از را استفاده

 :بخشدیم بهبود را یریگمیتصم یسازمان یزیربرنامه

 و ستیچ ندهیآ د،یبرس یاجهینت چه به شخصم یزمان بازه نیا در دیخواهیم كه كندیم انیب خوب برنامه کی

 .است كدام یینها هدف
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نه  ،یزیبرنامه ر اتیسازمان، با انجام عمل کیشویم یادآور می انیدر پا

موهبت هم  نیبلكه از ا كند،یم دایدست پ ندهیدر مورد آ ینشیتنها به ب

سازمان را خودش، به دست خودش شكل بدهد.  ندهیكه آ شودیمند مبهره

ساده باشد.  دیبا ،یزیركه برنامه دینكته، به خاطر داشته باش کیبه عنوان 

 دیكنیم نییكه تع یابرنامه یدگیچیقابل فهم باشد. هر چه درجه پ یكه واضح و به راحت دینیبچ یبرنامه را طور

كه  ستین یزیچ ،یسردرگم نیخواهد شد و ا جادیا یسازمان سردرگم یاعضا نیبه همان اندازه، ب ؛بالاتر باشد

 تان تمام شود.به نفع
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