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 مقدمه

 از هدف بنابراين، مي دهد؛ قرار مطالعه مورد را واقعي دنياي مسائل كلي نگر ديد با پويايي سيستم

 اين درك بلکه نيست، مشخص زمان طي فرايند يك نتيجه دقيق مقدار به يافتن دست رويکرد، اين

 تحت يا مي شود بدتر مي يابد، بهبود نتيجه سياست گذاري هايي، و شرايط چه تحت كه است مهم

 يك ديناميکي رفتار مي توان آن طريق از كه است روشي پويايي سيستم. مي گيرد قرار كنترل

. دكر درك بهتر زماني تاخيرهاي و داخلي بازخورد گرفتن نظر در با را زمان طول در پيچيده سيستم

 بررسي منظور به را كنترل و اطلاعات بازخورد نظريه كه است روشي سيستم شناسي پويايي

 پيچيده شرايط توان مي كه است آن روش اين در زيربنايي فرض. گيرد مي بکار سازماني فرايندهاي

 روش اصلي تاكيد. كرد تشريح عوامل آن بين روابط از هايي جريان و عوامل اساس بر را واقعي دنياي

 به منجر ساختاري چنين گيرد، مي شکل عوامل ميان تعاملي روابط اساس بر كه است ساختاري بر

 1فاستر توسط صنعتي هاي پويايي در بار اولين براي رويکرد اين. شود مي سيستم در پويا رفتاري

 قرار استفاده مورد اقتصاد و اجتماعي علوم ويژه به ها زمينه ساير در سپس و گرديد مطرح( 2000)

 استفاده مورد آنها بودن پيچيده هنگام در خصوصا   ها پديده رفتار سازي شبيه در تواند مي كه گرفت

 توانايي كامپيوترهاي و انسان ذهن قدرت سيستم پويايي روش كه بود معتقد فاستر. گيرد قرار

 هاي حلقه معلولي،-علي روابط تعيين در انسان ذهن قدرت كارگيري به. است كرده تلفيق را امروزي

 .پذيرد مي صورت اي رايانه سازي شبيه در كامپيوتر توانايي و بازخورد

  2تعریف سیستم -1

اگر سيستمي  از هم تفکيك كرد. تقلتوان آن را به اجزاء مس است كه نمي ريصسيستم، مجموعه عنا

را از نظر فيزيکي يا مفهومي به اجزاء تفکيك كنيم خواص ضروري خود را از دست ميدهد؛ به اين 

با تحليل امکانپذير نيست. درك اين مطلب  رفاصدليل، سيستم ماهيتي كلي دارد كه شناخت آن 

ن را به عصر را فراهم آورد وعصر چهارصد ساله ماشي فکري است كه تغيير انقلابنخستين منبع 

                                                           
1 Forrester 
2 System 
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(. زنجيره اي از تعامل اجزا تشکيل مي 1388عصر سيستم به تعبيير راسل ايکاف تبديل كرد)ايکاف، 

شود كه كل جهان هستي را شامل مي شود. ولي براي بررسي پديده ها با جامع نگري بايد محدوده 

مي دارند و اي از تعاملات و اجزا را در نظر گرفت كه در پديده مورد نظر نقش قابل توجه و مه

مجموعه قابل فهمي را تشکيل مي دهند. لذا علي رغم آنکه همه اجزاي هستي به نوعي در زنجيره 

، سيستم يا كل مورد نظر در رابطه با هدف 3اي از تعاملات متقابل قرار دارند، در نگرش سيستمي

 (.73. ص1396بررسي يا پديده مورد نظر به شکل زير تعريف مي شود )مشايخي:

 

 4تفکر سیستمی -2

ي شناس هاي آن است. اين شيوه تفکر، روش تفکر سيستمي نوعي نگاه به جهان هستي و پديده

 حيط آكنده از آشفتگي و پيچيدگي ارائه ميفرهنگي در م -هاي اجتماعي مؤثري را براي سيستم

 عاملتي شود بلکه چگونگ به اجزاء و جزئيات يك سيستم نگاه نمي رفا  صدهد. در تفکر سيستمي، 

مبتني  شود. تفکر سيستمي، فرآيند شناخت كنش اجزاء و محيط بررسي مي برهم يزبين اجزاء و ن

يرامون و تركيب در جهت دستيابي به درك كامل و جامع يك موضوع در محيط پ (تجزيه)بر تحليل 

روابط  وو اجزاي آن، روابط بين اجزاء و كل  (سيستم)فهم كل  ددصخويش است. اين نوع تفکر در

 (.1990آن )فراسيستم( است)سنگه، حيطبين كل با م

تفکر سيستم ها مجموعه اي از مهارت هاي تحليلي هم افزايي است كه براي بهبود قابليت شناسايي 

مطلوب در آنها به منظور توليد اثرات  حاتصلاو درك سيستمها، پيش بيني رفتارهاي آنها و ايجاد ا

 راين مهارت ها به عنوان يك سيستم با هم كا (.201٥ويد  و آرنولد)مورد استفاده قرار مي گيرد 

در سادگي و كاربرد آن است ، به دليل كم بودن پيشينه اي كه در  ريفتعظرافت اين  مي كنند.

ن بدون مي تواند به شکلي قابل فهم براي مخاطبا ريفتعمورد ماهيت يك سيستم وجود دارد، اين 

شود: كاهش  مي هصخلاتفکر سيستمي در دو عنصر  شتلا پيشينه در علم سيستم ارائه شود.

                                                           
3 System approach 
4 Systematic thinking 
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 آرنولدي سيستم ها از نظر مفهومي و شناسايي و درك روابط غير خطي)مدل سازتوسط  يدگيپيچ

 (.201٥ويد  و

ابي مشکلات تفکر سيستمي يك ابزار تشخيصي است كه به افراد قبل از اقدام به هر كاري، در ارزي

دهنده شما پيش از گرفتن تصميم نهايي براي هر عمل كند. در حقيقت، اين ابزار، ياريكمك مي

  است. اين ابزارها، همچنين كمك خواهند كرد تا از سطح پايين دانش خود دور بمانيد.

ابزار شود. رويکرد اصلي اين يك فرد با تفکر سيستمي، فردي كنجکاو، دلسوز و شجاع محسوب مي

كند تصويري بزرگ را از آن موضوع به شما نشان ، سعي ميتمركز بر جزئيات چنان است كه به جاي

هاي متنوعي ها با هم ارتباط برقرار كرده و روشاهد شد ما انسانبدهد. اين تفکر است كه موجب خو

 .براي حل مسائل ارائه دهيم

تفکر سيستمي هنر و علم استنباط درست و قابل اعتماد در مورد رفتار، با توسعه درك از ساختارهاي 

 (.باري ريچموندت)اساسي اس

شود كه جهان را ي ذهني صحيح ميهامنجر به استفاده روزمره از مدل« هنر و علم»پرورش اين 

شود. اصطلاح تفکر دانند كه رفتار آن توسط ساختار پوياي آن كنترل مييك سيستم پيچيده مي

تري هستند، ترجيح داده نگر يا كلي كه داراي معناي آزادتر و شهوديهاي كلسيستمي به سيستم

 .شود و بر درك كل به جاي ساختار پوياي سيستم تاكيد دارندمي

نشيني براي ديدن كل، تصوير بزرگ يا سطح بالاتر نيست، همچنين تفکر سيستمي در سازمان، عقب

تواند باعث طوفان در مکاني بسيار دورتر كه وقتي يك پروانه در مکاني بال زند، ميبراي درك اين

اي كه با هم نيست. اين تفکر كمك مي كند، اما هرگز منجر به بينش عمده (اثر پروانه اي) شود

  .شودآيد، نميدست ميمشاهده ساختار حلقه بازخورد در سيستم به

 The Fifth Discipline) مين رشته انضباطدر كتاب پنج (Peter Senge) گهپيتر سن

Fieldbook)  كندگونه تعريف ميتفکر سيستمي را اين: 

  

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%AC%D8%B2%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%AC%D8%B2%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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تفکر سيستمي راهي براي فکر، زباني براي توصيف و درك، و نيرو و روابط متقابلي است كه رفتار 

ها را تمتوان سيسكند ببينيم كه چگونه ميدهد. اين رشته به ما كمك ميها را شکل ميسيستم

  تر عمل كرد.طور مؤثر تغيير داد و با روند معمول جهان طبيعي و اقتصادي، هماهنگبه

 تفکر سیستمی رصناع -3

مروري آرنولد و  هلعآن وجود دارد كه بر اساس مطا ولصبراي تفکر سيستمي و ا دديتعم اريفتع

به موارد  خلاصهتفکر سيستمي، ميتوان به طور  اريفتعدر زمينه  تلعايشينه مطاپروي   201٥ويد،

 زير اشاره كرد:

تفکر سيستمي محسوب ميشود. اين مهارت شامل  لصاين مورد بنياديترين ا :تشخیص روابط درونی

 هاي يك سيستم ميشود.  ارتباطات كليدي بين بخش ريفتعتوانايي 

از روابط دروني با يکديگر تركيب مي شوند تا حلقه هاي بازخوردي  يعضب :و فهم بازخورد ریفتع

و نيز فهم اينکه  دهاي بازخور حلقه ريفتععلت و تاثير را ايجاد نمايند. تفکر سيستمي به شناسايي و 

 .چگونه بر روي رفتار سيستم تاثير ميگذارند، نياز دارد دهاي بازخور اين حلقه

تفکر  تشکيل شده است. رصو اتصال بين اين عنا رصسيستم از عناساختار  :درك ساختار سیستم

اگرچه اين عنصر به طور  سيستم ها به درك اين ساختار و چگونگي تسهيل رفتار سيستم نياز دارد.

( ذكر نشده است، اما مي توان از 2014)  يا پليت( 2008)خاص در طبقه بندي هاي هاپر و  استيو

 نصر فوق الذكر نام برد و در آثار مهم ديگر نيز به آن اشاره شده است.آن به عنوان تركيبي از دو ع

مي شود .اين متغير  قلامتغير حالت به منابع در يك سيستم اط :تشخیص متغیرهای جریان و حالت

يا احساسي مانند سطح اعتماد يك دوست به سطل مي تواند از نظر فيزيکي مانند مقدار رنگ يك 

هاي قابل تغيير  ساير متغيرها بخش. تغييرات در اين سطوح هستند، ريانديگري باشد .متغيرهاي ج

نرخ جريان يا حداكثر مقدار  سيستم هستند كه بر حالت و جريان سيستم تأثير مي گذارند، مانند
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جريان وساير متغيرها وتشخيص نحوه عملکرد آنها ، توانايي تمايز بين اين متغيرهاي حالت ،حالت

 .سيستمي استيك مهارت مهم تفکر 

هاي غيرخطي اشاره دارد .از نظر  اين عنصر به حالت و جريان شناسایی و درك روابط خطی:

با اين حال،  جريان و متغير گروه بندي كرد. حالت، مفهومي مي توان اين عنصر را تحت انواع مختلف

جريانهاي براي ، جلوگيري از سردرگمي،  به نظر مي رسد دومي حاكي از يك جريان خطي است.

 .غير خطي در اين عنصر جدا مي شوند

ارتباطات، نحوه تركيب آنها به حلقه هاي بازخورد، و نحوه تأثيرگذاري اين حلقه  :درك رفتار پویا

ايجاد رفتار پويا در يك  عثجريان و ساير متغيرها با  ،هاي بازخورد و متشکل از متغيرهاي حالت

  (.2014، پليت و مونرو)وزش و درك سيستم دشوار است درك اين رفتار بدون آم سيستم مي شوند.

سيستم غيرقابل پيش بيني استفاده مي شود،  ،رفتار يفصكه براي تو حيلاطصرفتار اضطراري، ا

ساير متغيرها و همچنين شناسايي  ، جريان وتمايز انواع متغيرهاي حالت .يك نمونه از رفتار پويا است

   درك رفتار پويا هستندو درك روابط غير خطي، هر دو كليد 

اين عنصر، توانايي مدل سازي مفهوم : كاهش پيچيدگي بوسيله مدل سازي مفهومي سيستم ها

 اليتفعانجام اين  بخش هاي مختلف يك سيستم و مشاهده سيستم به روش هاي مختلف است.

شده است و از طريق روشهاي مختلف مانند كاهش،  ريفتعفراتر از محدوده مدلهاي سيستم 

اين  (. 2011ويد، )ساده سازي شهودي مي شود. هصو همگن سازي وارد عر زيسا خلاصهدگرگوني، 

مهارت همچنين مي تواند به عنوان توانايي نگاه كردن به سيستم به روش هاي مختلفي مطرح شود 

 كاهش پيچيدگي مي شود عثكه با

 فکر کل نگر: ت یجامع نگر -4

يك عنصر مهم در ديدگاه سيستمي جامع نگري است. جامع نگري به اين نکته مهم قائل است كه 

دنيا از اجزايي تشکيل شده كه در ارتباط با يکديگرند و بر هم اثر مي گذارند. مجموعه اي از اجزا 

« كل»ه اي شکل بگيرد گذارند تا هدفي تحقق يافته يا پديدكه با هم در ارتباط بوده و بر هم اثر مي
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را تشکيل مي دهند. تغييرات و تحولات در دنياي واقع ناشي از تعامل بين اجزا و « سيستم»يا 

عواملي است كه يك كل يا سيستم را تشکيل مي دهند. در دنياي واقع هيچ عاملي در انزوا از عوامل 

رات متقابل بر هم دارند و اجزاي ديگر منجر به تغيير و تحول نمي شود. انسان با عواملي كه اث

تغييرات و تحولات را به وجود مي آورند احاطه شده است. هر انسان، نيز جزئي از برخي كل ها و 

سيستم ها است كه او را احاطه كرده اند و با اجزاي آن سيستم ها در تعامل است. خود وجود انسان 

دگي انسان ادامه يابد يك سيستم را كه از اجزاي مختلف و در ارتباط با هم تشکيل شده است تا زن

تشکيل مي دهد كه هدفش بقاي انسان است. بدين ترتيب هر جزئي از يك سيستم، در سطح خردتر 

يا پايين تر مي تواند سيستمي باشد كه ويژگي هاي آن جزء را به وجود مي آورد. در دنياي واقع هر 

اثر مي پذيرد و خود بر اجزايي علاوه بر  جزء با اجزاي ديگر در تعامل است. هر جزء از جزء ديگري

سيستم يا كل متشکل از اجزايي است (. »73و  72. ص 1396جزء قبلي اثر مي گذارد. )مشايخي:

  «كه براي تحقق هدف خاصي در ارتباط متقابل و مفيد با يکديگر قرار دارند.

 های تفکر سیستمیویژگی -5

بايد بدانيد كه تفکر سيستمي در مديريت  پس از اين كه متوجه شديد تفکر سيستمي چيست

تصميم  ها برايهاي آنهاي فرعي و درك پتانسيلتواند به شما در تحليل ارتباطات بين سيستممي

تر كمك شاياني كند. تفکر سيستمي اولين قدم براي رسيدن به سطوح بالاتر است: دقيق گيري

توانيد آن را مدل كنيد. برخي جاي فکركردن فقط از منظر سيستم، ميپويايي سيستم، جايي كه به

 :هاي تفکر سيستمي عبارتند ازاز ويژگي

 شوند كه رفتار اند. اين اتصالات باعث ميشدههم تشکيل ها از قطعات متصل بههمه سيستم

يك قسمت بر قسمت ديگر تاثير بگذارد. همه قطعات متصل هستند و تغيير در هر قسمت 

 گذارد؛يا اتصال، بر كل سيستم تاثير مي

 كند. ساختار، الگوي اتصالات قطعات است كه ساختار يك سيستم، رفتار آن را تعيين مي

كند. رفتار سيستم حداقل هزار برابر بيشتر از قطعات، ا تعيين مينحوه سازماندهي سيستم ر

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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كند. براي درك رفتار ناخوشايند به اتصالات وابسته است زيرا نحوه كار قطعات را تعيين مي

 سيستم، ساختار آن را درك كنيد و براي تغيير رفتار ناخالص سيستم، آن را تغيير دهيد؛

 توان با بازرسي . چگونگي رفتار يك سيستم را نميرفتار سيستم يك پديده نوظهور است

اند. هم پيوستهقطعات و ساختار آن تعيين كرد. دليل اين امر آن است كه قطعات كاملا به

هاي بازخورد وجود دارند، روابط غيرخطي قطعات و ساختار دائما در حال تغيير هستند، حلقه

شود و ستند، سيستم، خود سازماندهي ميوجود دارند، مسيرهاي رفتاري، به تاريخ وابسته ه

سازگار است، رفتارهاي ظهورناشدني و تاخيرهاي زماني وجود دارند، ذهن انسان توانايي 

محاسبه بسيار محدودي دارد و... . وقتي متوجه شويد كه پويايي رفتار يك سيستم ساده، 

ستم نگاه كنيد و توانيد به يك سيكنيد كه ميچقدر پيچيده است، ديگر هرگز تصور نمي

 بيني كنيد؛نحوه رفتار آن را پيش

 كنند. حلقه بازخورد، يك سري هاي بازخورد، رفتار اصلي پوياي سيستم را كنترل ميحلقه

شود خروجي يك قسمت در نهايت بر ورودي همان قسمت تاثير اتصالات است كه باعث مي

شود، همين ات تضعيفي زيادي مياي منجر به تقويت، تاخير و اثربگذارد. اين جريان دايره

شود. هر قسمت در يك يا چند حلقه بازخورد امر باعث رفتار ناخوشايند سيستم نيز مي

ها بيشتر حاصل از قطعات است كه باعث پيچيدگي هاي بازخورد سيستمدخيل است. حلقه

 ند؛هاي بازخورد، دليل اصلي بروز يك رفتار سيستم هستشود. حلقهغير قابل تصوري مي

 دهند. با استفاده از شهود هاي اجتماعي پيچيده، رفتار ضد شهودي از خود نشان ميسيستم

هايي را حل كرد. استفاده از توان مشکلات چنين سيستمنمي حل مسئله هاي روزمرهو روش

هاي بصري براي حل مشکلات پيچيده سيستم اجتماعي يك دام مشترك است كه كل روش

هاي تحليلي با استفاده از ابزاري متناسب با جنبش محيطي در آن افتاده است. فقط روش

ابزار قابل اتخاذ، تفکر  كنند. اولينمشکل، مشکلات پيچيده سيستم اجتماعي را حل مي

سيستمي واقعي است. مورد دوم فرايندي است كه متناسب با مشکل باشد و مورد سوم )اگر 

 .اي نباشد( پويايي سيستم استمشکل ساده

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-%D9%88-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-%D9%88-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
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كنيد، صورت فيزيکي مشاهده ميچه بهعدم وجود تفکر سيستمي، الگويي ذهني را بيشتر براساس آن

دهد. مثلا هنگام ريختن يك ليوان آب ي از نحوه كار سيستم ميكند. اين، يك درك سطحتوليد مي

 .بنديمكنيم كه ليوان پر شود و سپس در بطري را ميمعمولا فقط به اين فکر مي

 

تفکر سيستمي روشي كاملا  پردازيم كه مزاياي تفکر سيستمي چيست؛در ادامه مطلب به اين مي

هاي مختلفي براي بازاريابي سازمان شماست. يك سازمان معمولي از روش مديريت متفاوت براي

كند. با يادگيري نحوه و موارد ديگر استفاده مي مشتري محصول، خريد كالا، مديريت روابط با

 .طور موثرتري اداره كنيدتوانيد شركت خود را بهها، ميمديريت اين روش

مهم نيست كه سازمان شما كوچك باشد يا بزرگ؛ بدون شك شامل چندين سيستم است كه براي 

كنند. وقتي فقط به يك قسمت از مشکل بپردازيد، احتمالا هرگز رسيدن به اهداف شما با هم كار مي

توانيد روش بهتري پيوسته سيستم، ميهممدتي را نخواهيد يافت. با مشاهده پويايي بهحل طولانيراه

 .براي انجام كار خود كشف كنيد

وجود كند كه از هر لحاظ، انقلابي در سازمان خود بهتفکر سيستمي در سازمان به شما كمك مي

كار بهتر و كارآمدتري خواهيد وخود به كار بگيريد، كسب محل كارآوريد. اگر رويکرد سيستمي را در 

در سازمان  كارگيري اين تفکرداشت. در ادامه به استفاده از تفکر سيستمي در مديريت و مزاياي به

  .پردازيممي

 تفکر سیستمی در مدیریت -6

كند تا تصميمات مناسبي بگيريد. استفاده از تفکر سيستمي در مديريت و عمليات، به شما كمك مي

در واقع، شما تصميمات تجاري را با توجه به پيامدهاي سيستماتيکي كه ممکن است داشته باشد، 

شود د يك ابزار توليد جديد بخريد، اين نوع تفکر باعث ميخواهيكنيد. اگر ميتجزيه و تحليل مي

 .ها و تاخير شغلي مورد نياز را تجزيه و تحليل كنيدكه هزينه آموزش كاركنان، زيرساخت

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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ها كند. سازمانهاي فعلي و آينده را نيز بررسي مياين نوع تفکر سيستمي در مديريت، تاثير فعاليت

وجود آل، سازمان همچنين با بهخارجي تغيير كنند. در حالت ايده بايد در پاسخ به عوامل داخلي و

 .آوردن يك فضاي رقابتي، رهبر بازار هم خواهد بود

درنهايت، هدف از تفکر در سيستم، كمك به شما در جلوگيري از اتلاف وقت، هزينه و ساير منابع 

اي از اجزاي مجموعهاست. يکي از رويکردهاي سيستم براي مديريت، اين است كه سازمان را 

ها، يك بخش و يك زيرسيستم در سازمان شما داند. هر يك از اين قسمتپيوسته و پويا ميهمبه

 .هستند

 مزیت تفکر سیستمی -7

سيستمي وجود دارد، اما اشکالاتي نيز دارد. منتقدان معتقدند  چشم انداز گرچه مزاياي زيادي در

هاي مختلف، در يك سازمان واقعي اين تنها يك رويکرد نظري است و تعريف دقيق رابطه بين مؤلفه

 .دشوار است

بودن رويکرد سيستم است. وجود يك سيستم دقيقا يکسان در يکي از بزرگترين ايرادات، خاص

ها مفهوم يکنواختي هاي مختلف، غيرممکن است. به همين دليل، رويکرد سيستمها و بخشمانساز

 .ها كارساز باشددهند كه بتواند براي انواع سازمانرا ارائه نمي

توانيد محل هايي نيز دارد. با استفاده از اين روش، ميبا اين حال، استفاده از رويکرد سيستم مزيت

ساده  تواند باعلاوه، اين روش حتي ميكرده و نگاهي جامع داشته باشيد. به كار خود را كارآمدتر

كاهش هزينه  جويي ومدت به صرفههاي تجاري شما، در طولانيفعاليتو  سازي فرايندها در سازمان

 .كمك كند در سازمان

  

https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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 تواند خوب باشدشکست می .1

عنوان چيز را بههاي متفکران سيستم، كشف درباره شکست است. وقتي همهترين كشفيکي از رايج

طور موقت گيريد، شکست نخواهيد خورد. اين فقط سيستم است كه بهيك سيستم در نظر مي

 .سازمانتانخورد نه شما يا شکست مي

ها در اين راه آميز باشد، اما برخي از شکستخواهيد كه تجارتتان موفقيتاگرچه شما در نهايت مي

شوند. اگر گيري صحيح در آينده ميدهند و منجر به تصميمتوانند خوب باشند. زيرا درس ميمي

شد. درعوض، او نميشد، هرگز موفق اختراع ناموفق منصرف مي 9999توماس اديسون پس از انجام 

 .به تلاش معروفش ادامه داد و پس از بارها تلاش، به موفقيت دست يافت

 سازی چاره کار استبهینه .2

خواهيد شركت موفقي داشته باشيد؟ براي بهبود روند كار كارمندان خود چه كاري انجام چگونه مي

 خواهيد داد؟ اهميت تفکر سيستمي چيست؟

توانيد كند، نميشما چگونه تعامل دارند و سيستم چگونه كار مياگر خبر نداريد كه كاركنان 

سازي مراحل پيش رو، بايد كار خود را بهينه كنيد. براي ايجاد تغييراتي در سادهوفرايندهاي كسب

توانيد مراحل غيرضروري را كل سيستم را درك كنيد. با استفاده از ديدگاه تفکر سيستمي ، مي

 .جويي كنندهاي شركت شما صرفهتوانند در هزينهمؤثري بيابيد كه ميحذف كنيد و ميانبرهاي 

  بعدیانداز سهچشم .3

حل مشکلات را به روش خود ببينيد. يك كنيد، تمايل داريد كه راهوقتي در يك بخش خاص كار مي

ما دارد؛ ارود تا مشکلي را برطرف كند و يك حسابدار، ماشين حساب را برمينجار به دنبال ميخ مي

ندرت ها داشته باشيد، زيرا بهاي روي بخش، نبايد چنين تمركز ويژه يا كارمند عنوان يك مديرشما به

 .هاي يکسان و مشابهي نياز داريدبراي حل مسائل، به تلاش
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اي از سيستم رشتهدر عوض يك قدم به عقب برگرديد، كل اكوسيستم را بررسي كنيد و درك ميان

هاي خود را شکوفا كرده و راه خلاقيت كند تادگاه جامع به شما كمك ميدست آوريد. اين ديبه

 .جديدي براي دستيابي به اهداف سازماني خود پيدا كنيد

 کشف ارتباطات متقابل با تفکر سیستمی .4

يکديگر برخورد  هاي مختلف دائما باها افراد بخشهايي اداري وجود دارند كه در آنساختمان

ها و ايجاد نوعي توفيق اجباري ها را براي افزايش ارتباط بين بخشكنند. طراحان، اين ساختمانمي

 .شودهاي خاص و غيرمعمول ميحلاند كه منجر به راهفراهم كرده

 طور پويا به هم وابسته است. افراد براي رسيدن بهچيز بهيابيد كه همهميبا رويکرد سيستمي در

بهره  موفقيت، به همکاران خود نياز دارند. اين سبك تفکر، ابزاري را براي ادغام، اتصال، خلاقيت و

 .دهددر محيط كار به شما مي وري

 ایجاد عشق به مشکلات .٥

طور كه شما كنند. همانطور فعال براي جلوگيري از بروز مشکلات كار مياوقات، مديران بهبيشتر 

را در بين اعضاي گروه خود  كار تيمي در حال تلاش هستيد تا عوارض منفي يا مشکلات مربوط به

به حداقل برسانيد، بايد بدانيد كه بعضي مشکلات، ارزش صرف زمان بيشتري دارند. حل يك مشکل 

تواند راه بهتري براي انجام تجارت، ابتکارات جديد يا رويکردي كاملا متفاوت نسبت به پيچيده مي

 .زندگي، به شما ارائه دهد

ها جاي دوري از مشکلات پيچيده، آنكند كه بهمي در سازمان به شما كمك مياتخاذ تفکر سيست

اي را براي رشد ابتکار و خلاقيت هاي بالقوههاي مهيج ببينيد. اين مشکلات، راهعنوان فرصترا به

ها را فعالانه حل جاي پرهيز از مسائل دشوار، آندهند و زين پس، كارمندان شما بهشما ارائه مي

 .نندكمي

  

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 نحوه استفاده از تفکر سیستمی -8

ها بهره توانيد از آنكنيم كه ميدر اين قسمت، سه راه براي استفاده از تفکر سيستمي را معرفي مي

 .جوييد

 نحوه عملکرد سیستم را بشناسید و از نقاط بازخورد استفاده کنید .1

ست و نقاط اهرمي يا بازخوردهايي را چيز در مورد چه سيستمي ااولين كار اين است كه بدانيم همه

گذارد، شناسايي كنيم. اين چيزي است كه در تنظيم سيستم كمك كه بر عملکرد آن تأثير مي

خواهيد كمتر خواهيد سيستم مولد باشد، نقاط بازخورد را زياد كنيد. اگر ميخواهد كرد. اگر مي

 .مولد باشد، از فرصت دريافت بازخوردها كم كنيد

شود خروجي يك گره در نهايت بر ورودي همان خورد، ساختار سيستم است كه باعث ميحلقه باز

 همه رفتار .باشد كنندهمتعادل هم و كنندهتقويت هم تواندمي بازخورد حلقه يك گره تاثير بگذارد.

 :رو اين از. خوردمي رقم آن بازخورد هايحلقه توسط پويا هايسيستم

 شود )اصل كليدي(؛هاي بازخورد اصلي آن حاصل ميحلقهرفتار مهم يك سيستم از 

هاي اصلي سازي حلقهرفتار يك سيستم پيچيده بزرگ عموما چنان ضد و نقيض است كه بدون مدل

 .توان آن را به درستي درك كردبازخورد سيستم، نمي

خواهيد وان ميمثال خوب براي اين مورد، اهرم آب در وان حمام است. به ياد داشته باشيد كه اگر 

حمامتان پر پر شود و يا حتي سرريز كند، بايد سوراخ سرريز را ببنديد. در غير اين صورت، شير آب 

خواهيد، سوراخ سرريز را وقت وان پر نخواهد شد. اگر آب بيشتري ميتا ابد باز خواهد ماند و هيچ

توانيد در پرورش يد. شما ميخواهيد، سوراخ سرريز را باز كنببنديد و در صورتي كه آب كمتري مي

 .شخصيتتان از اين مثال استفاده كنيد
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كنيد، قطعا افزايش فيدبکي را شاهد خواهيد بود و اين هنگامي كه شما نقاط بازخورد را بيشتر مي

در زندگي تاثير مثبتي دارد. در تفکر سيستمي ، بازخوردها همچون يك مربي هستند كه بايد به 

 .شان عمل كنيدتوصيه

 کنیدالگوها، ساختار و رویدادها را کشف  .2

هايي براي يك معماي جدول كلمات مقايسه توان با سرنخدر تفکر سيستمي، ساختار و الگوها را مي

كرد. بهبود شرايط الگويي و ساختاري، موجب بهبود عملکرد شما در الگوها، رويداد و ساختار خواهند 

توانند شما را به ها معمولاً ميآن .شوندو ساختاري مي شد و در نهايت منجر به پيشرفت الگويي

ها فکر نکرديد، منتقل هايي كه هرگز به آنها، افراد يا مکانهاي غيرمعمولي مثل ايدهسمت جنبه

 .سازند. افراد باهوش، مراقب روندها و الگوها هستند تا بتوانند از تغييرات آگاه باشند

 :مختلف مشاهده كنيد چشم انداز توانيد دنيا را از سهشما مي

 انداز رویدادی در تفکر سیستمیچشم .1

ن است كه توانيد انجام دهيد اياگر دنيا را از منظر يك رويداد در نظر بگيريد، بهترين كاري كه مي

العمل سريع، در زندگي خود پيشرفت را احساس كنيد و باشيد. شما تمايل داريد با عکس« باهوش»

 .به فردي زيرك و باهوش تبديل شويد

چه اتفاقي »كنيد؟ شما بايد چنين سوالي بپرسيد: پس چگونه از منظر يك واقعه به جهان نگاه مي

 «افتاد؟

سيدن به ر ر اين سطح نيز وجود دارد. يك تکنيك عالي برايتر دامکان آگاهي بيشتر و ديد بزرگ

توانيد فراتر از هر رويداد را مشاهده كنيد، بالاتر از ، بيان يك داستان براي گروه است. اگر ميهدف

 .بيني داشته باشيدكرده و پيش برنامه ريزي توانيدالگوها و روندها را ببينيد، قطعا مي

  

https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 انداز الگوییچشم .2

در اكثر مواقع، « چه اتفاقي در حال افتادن است؟»براي مشاهده دنيا از منظر يك الگو، بايد پرسيد، 

كنيم، بسيار اهده ميچه كه مشمشاهده ابعاد واقعي يك كوه يخ دشوار است. خط آب دريا از آن

چه فقط قابل مشاهده يك متفکر سيستمي تنها از آن .تر است و درون خود دنيايي داردمتفاوت

خواهد بداند چه اتفاقي افتاده و در حال افتادن است؟ براي درك بيشتر است، الگوبرداري ندارد. او مي

 .مطالعه كنيد« نظريه كوه يخ»چيزي كه گفته شد، در مورد 

 انداز ساختاریچشم .3

چه عواملي سبب ايجاد چنين مشکلاتي »براي مشاهده دنيا از منظر ساختاري، بايد پرسيد 

 .ها، عواملي هستند كه مسئول مشکلات هستندپاسخ«. شوند؟مي

عنوان يك راننده باهوش، هرگز رانندگان ديگر را مقصر اين موضوع اگر در يك ترافيك قرار گيريد، به

 «ت؟چه چيزي باعث ايجاد ترافيك شده اس»توانيد بپرسيد كه ست. مينخواهيد دان

احتياط و مشکلاتي ديگر، از اين دست باشند. اما چنين ديده، رانندگان بيتواند جاده آسيبپاسخ مي

چيزي كه ديدگاه شوند. همانعنوان روند و ترند تعيين ميموضوعي همان مواردي بوده كه به

 .كندين متفاوت ميساختاري را از ساير

كند. اين همان چيزي است كه اتفاقات ساختار، همان چيزي است كه انرژي شما را تحريك مي

دهند. كساني كه تفکر سيستمي دارند براساس ساختارهاي داخلي پيرامون را تحت تاثير خود قرار مي

 سنجند تا به يك نتيجه نهايي دست يابندشرايط را مي
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. 

 در برابر مشکلات سیستمی را بشناسید مشکلات مردمی .3

نقل سيستماتيك واين بخش چندين مسئله از نقض امنيت، نقص محصول، فقر، تا ناكارآمدي حمل

گيرد. حتي وقتي رفتار بدي داريد، معمولاً يك سيستم داخلي وجود دارد كه بايد آن را را دربرمي

 .مقصر بدانيد

کن است مشکل از شما نباشد. اين احتمال وجود دارد كه ايد، ممخود اثربخش نبوده كاراگر در 

به محض ارزيابي  .سيستمي وجود داشته و شما نياز داشته باشيد كه آن سيستم را تقويت كنيد

جديد باعث تاخير در روند بسته بندى  استخدام توانيد روي افراد تمركز كنيد. آياسيستم، مي

هاي شغلي شود؟ آيا ارتباط ضعيف بر عملکرد تيم تأثير دارد؟ در حقيقت تخصيص مجدد نقشمي

هايي مبتني بر سيستم، مانند نصب حلدر مثال ترافيك، راه .است يك نقطه عطف عالي باشدممکن 

فکر چراغ راهنمايي و متعاقباً اجراي قوانين راهنمايي و رانندگي در منطقه براي مجازات رانندگان بي

 .وجود دارد

 متفکران رویدادگرا و متفکران سیستمی -9

ترين بودم، يکي از همکاران در يك مهماني، يکي از هوشمندانهساله كه بيستها پيش، هنگاميمدت

توانيد همه افراد را در ايالات متحده شما مي»ام، بيان كرد. وي گفت: اظهاراتي را كه تاكنون شنيده

 «.كنندكنند و كساني كه تماشا نميگروه تقسيم كنيد: كساني كه تلويزيون تماشا مي 2به 

كنند و كساني كه كنند مانند گله فکر ميكساني كه تلويزيون تماشا مي»وي در ادامه توضيح داد: 

تري بخشتر و رضايتكنند متفکراني اصيل هستند كه زندگي بسيار جالبزياد تلويزيون تماشا نمي

كننده و چه كساني كه چه كساني كسلها را بر اساس ايندارند. او به افراد داخل اتاق اشاره كرد و آن

هاي ها از برنامهتند، به دو گروه تقسيم كرد، سپس با بررسي تعداد دفعات يادآوري آنجالب هس

وگو، و همچنين پرسيدن ميزان تماشاي تلويزيون از آنان، ها هنگام گفتتلويزيوني و شخصيت

سال بعد من در حال  2٥انگيزي از اثبات يك نظريه بود. هاي خود را ثابت كرد. نمايش شگفتگفته

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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ن با يك استاد فلسفه از آلمان بودم كه او نيز با بيان جمله مشابهي، مرا متعجب كرد: مردم زدگپ

شوند: متفکران رويدادمدار گروه تقسيم مي 2جهان بر اساس چگونگي ديدن جهان پيرامون خود به 

 «.و متفکران سيستمي

پارچه اي يكعنوان مجموعهبهها دنيا را ، رويدادمحور هستند. آن ٪9٥بيشتر افراد، احتمالا بيش از 

خواهيد مشکلي را حل كنيد، بايد دانند. هر رويدادي، دليلي دارد و اگر ميها و رويدادها مياز بخش

محيطي جهاني، ها با اين ذهنيت در مسئله پايايي زيستعلت را پيدا كرده و آن را برطرف كنيد. آن

دانند كه مردم را از رفتارهاي حل را در اين ميراهدانند. بنابراين، رفتارهاي غلط مردم را علت مي

 .غيرمسئولانه بازدارند

كنند چه كارهايي را بايد و چه كارهايي را نبايد توان با قوانيني حل كرد كه بيان مياين كار را مي

حل شکست هاي احساسي كه براي محيط، مناسب است. وقتي كه راهانجام داد، همراه با جذابيت

گونه بوده، آنان فقط دستان خود را بالا برده و آن را سال اين 40طور كه بيش از همان خورد،مي

 .شودگري كلاسيك نيز شناخته ميعنوان كنشدانند. اين طرز فکر بهيك مشکل سخت مي

هاي بازخورد مثبت ها حلقهبينند. آنكساني كه تفکر سيستمي دارند مسئله را كاملا متفاوت مي

شود تعداد زيادي از عوامل، از زمين براي منافع خود و رشد كنند كه باعث ميشاهده ميزيادي را م

شدن به هاي بازخورد منفي سرانجام با نزديككه حلقهبرداري كنند. هنگاميجمعيت بهره

 .شودكنند، اين حالت، ناپايدار ميرفتن ميهاي محيطي شروع به عقبمحدوديت

دانند. دانند؛ بلکه ساختار سيستم را عامل اين رفتار نادرست ميشکل نميها رفتار غلط مردم را مآن

هاي بازخورد براي حل مشکل، ساختار سيستم بايد درك شود و تغيير يابد. به طوري كه بتوان حلقه

عنوان بخشي طبيعي از زندگي روزمره، رفتار پايدار داشته را دوباره طراحي كرد تا باعث شود مردم به

 .اين كار، بسيار مؤثرتر از نوشتن چند قانون سريع و درخواست براي نجات جهان استباشند. 
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 گذارانگران و بنیانتمایز بین پالایش -10

تواند مدلي را كه شخص گر فقط ميكنندگان و سازندگان تمايز قائل شد. پالايشبايد بين تصفيه

در اوايل  Limits to Growth گران، تيمشديگري ايجاد كرده بهبود بخشد. يك نمونه خوب از پالاي

سازي از جهان و بود؛ يك مدل شبيه World3 هااست. نتيجه اصلي كار آن 1970سال 

 بود كه توسط پروفسور جي فارستر World2 شده ازيك نسخه پالايش World3 .هايشمحدوديت

(Jay Forrester) از دانشگاه MIT ايجاد شد كه در تيم توسعه World3  ،حضور نداشت. بنيان

 .ها، رفتار و بينش كلي، همه در هر دو مدل يکسان بودزيرسيستم

تر بود، پارامترها و معادلات آن بر اساس تحقيقات دقيق كامل World3 تفاوت اصلي اين بود كه

 تر باشند و عمق بيشتري را نسبت بهاطمينانقابلداد ساخته شده بود، به سناريوها اجازه مي

World2 هاي توانند مدلها نميتواند پيشرفت كند. آنگر فقط ميداد. اما يك پالايشپوشش مي

هاي اساسي جديد ايجاد كنند. اين امر به يك مبتکر مانند فارستر نياز دارد. جديد، حاوي بينش

 .شدهرگز ايجاد نمي Limits to Growth بدون داشتن حداقل يك مبتکر، گزارش

اي هيچ سازنده Limits to Grow جا كه تيمتري وجود دارد. از آنبسيار عميق جا بينشاما در اين

ها متوجه نشدند كه دارند فقط از لايه سطحي زيرمجموعه اتصال مناسب در محيط نداشت، آن

ها )با استفاده از تجزيه و تحليل علت و تفکر سيستماتيك واقعي( فراتر كنند. اگر آنسازي ميمدل

لايه اساسي و مجموعه مقاومت در برابر تغيير را دارا بودند، ممکن بود روند تاريخ محيط  رفته بودند و

تر باشد. با اين حال، بايد به ياد داشته باشيم كه اين گروه، با شناسايي مشکل پايايي بسيار متفاوت

 توسط كتاب خوبيانکار كه بهشده و غيرقابلشده، تحقيقسازيبراي اولين بار به روشي كاملا مدل

Limits to Growth كرد تحليل داده بيان شده بود، بسيار كمك درخشاني به علم. 

ترين مشکل جهان براي حل سخت هاي لازممحيطي بتوانند موفقيتهاي زيستكه سازمانبراي اين

 .را به دست آورند، بايد تعداد قابل توجهي از مبتکران متخصص و رهبر را استخدام كنند

  

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 ترین مفاهیم بنیادین در تفکر سیستمیمهم -11

كلمات قدرت دارند و در تفکر سيستمي، ما از چندين كلمه خاص در جهت معرفي برخي عمليات 

« العملحلقه عکس»و « پيوستگي»، «تلفيق»كنيم. كلماتي مانند استفاده ميدر جريان تفکر خود 

جايي كه اين كلمات معني دقيقي در زمينه تفکر شايد براي برخي افراد جديد باشند. اما از آن

سيستمي در مديريت دارند، بگذاريد اول با شرح مفهوم بنيادي اين تفکر شروع كنم. قطعا بيش از 

ها انتخاب شده اند كه ترين آنتفکر سيستمي وجود دارد اما در ادامه مهم مفهوم در خصوص 6

  .ها آشنا باشدهرشخص بايد با آن

 پیوستگیهمبه .1

تفکر سيستمي در سازمان احتياج دارد طريقه تفکر افراد را از تفکر خطي به بازگشتي تغيير دهد. 

ه هستند. صحبت ما در خصوص اين چيز به هم وابستاصول اوليه اين تغيير آن است كه همه

كنيم. هرچيزي در دنيا به پيوستگي، تنها يك مفهوم ذهني نيست بلکه از نظر علمي به آن نگاه مي

مواد ديگري نياز دارد تا زنده بماند. براي مثال انسان به غذا، هوا و آب نياز دارد و درختان براي 

معدني نياز دارند. بنابراين هرچيزي در دنيا به  ماندن به دي اكسيد كربن، نور خورشيد و موادزنده

 .اي پيچيده از روابط وابسته استديگري و يا سلسله

هاي خود را دارند. براي مثال، يك صندلي به درخت براي رشد و توليد جان نيز وابستگياجسام بي

گوييم ه ميمين انرژي. براي همين است كٔ  چوب نياز دارد و تلفن همراه به سيستم برق براي تا

توانيم طرز فکر خطي )سيستم چيز در يك سيستم پيوسته قرار گرفته است. با اين مفهوم، ما ميهمه

هاي بازخورد، جايگزين كنيم. يك متفکر مکانيکي( را با طرز فکر پيوسته و پويا، همراه با چرخه

هاي زندگي روي يگشايي و بيان نحوه كار خود درباره پيچيدگسيستمي از اين مفهوم براي گره

 .كندزمين استفاده مي

كنند تا به اهدافي كه براي آن اي مرتبط از اجزا است كه در كنار هم كار مييك سيستم مجموعه

 (Donella Meadows) دونِلا ميدووز.مجموعه مشخص شده است برسند
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 ترکیب .2

  ليد ماده جديد است.به طور كلي، تركيب به معني تلفيق يك يا دو ماده مختلف به منظور تو

دادن پيچيدگي به در تفکر سيستمي، هدف ما تركيب است و نه تحليل. تحليل به معني كاهش

گيرد؛ جايي كه جهان را اجزاي قابل كنترل است؛ تحليل در طرز فکر مکانيکي مورد بحث قرار مي

پيچيده و پويا هستند. به ها گيرند. امروزه همه سيستمتر و مجزا در نظر ميبه صورت اجزاي كوچك

ها نياز داريم. تركيب به معني درك كل يك تري براي درك اين پديدههمين دليل، به نگرش جامع

صورت همزمان و درك روابط و ارتباطات دروني سيستم است كه ساختاري سيستم و اجزاي آن به

 .دهندپويا را شکل مي

 پیدایش .3

تري تشکيل شده است. پيدايش در واقع ي از اجزاي كوچكدانيم كه هرچيزدر تفکر سيستمي، مي

توان گفت پيدايش به نحوه ترين حالت ممکن، ميدادن چندين اتفاق پياپي است. در كلينتيجه رخ

هاي گوناگون اشاره دارد. پيدايش، به طور هاي زيستي مختلف با روشپديدآمدن زندگي از المِان

هاست. در برخي مواقع از كلمه پيدايش براي اندهي پديدهنبودن و خودسازمكلي، در خصوص خطي

 .كنيمتوصيف نتيجه نهايي تأثير چندين عامل بر يکديگر، صحبت مي

يك مثال ساده از پيدايش، گل يخ است. زماني كه شرايط محيطي و زيستي مناسب فراهم باشند، 

مولکول جسم ديگري مثل يك زدن به دور يعني هوا به اندازه كافي سرد باشد، آب در هنگام يخ

كند. معمولا درك مفهوم پيدايش مولکول گردوغبار يا هاگ گياهان شروع به تشکيل الگوهاي زيبا مي

هاي اطرافتان كمي دشوار است اما زماني كه آن را بفهميد، مغز شما شروع به تفکر در پيدايش پديده

 .كندمي
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 العملهای عکسحلقه .4

 

چيز به هم مرتبط است، بين اعضاي سيستم مسيرهايي وجود دارد و اين اجزا همهكه با توجه به اين

العمل را هاي عکسدهند. زماني كه ماهيت و روش كار حلقهالمعل ميبا هم تشکيل حلقه عکس

 .ها دخالت كنيمها را درك كرده و در اين حلقهتوانيم آنبشناسيم، مي

هاي تراز و تقويت هستند. چيزي كه در خصوص حلقه العمل،هاي عکسدو نمونه اصلي از حلقه

ها معمولا حامل اخبار خوبي تواند باعث سوءتفاهم شود، اين است كه اين حلقههاي تقويت ميحلقه

هاي سيستم بيش از حد خودش را تقويت دهند كه يکي از الِمانها زماني رخ مينيستند. اين حلقه

هاي شود. در حلقهاندازه جلبك به صورت نمايي اضافه مي كهكند. مثل رشد شديد جمعيت يا اين

شود تا جايي كه سيستم را تقويت، فراواني يك المان منجر به فعاليت بيشتر و اصلاح آن المان مي

 .كندتسخير مي

چيز را بين خود به حالت تراز و كنند همههاي سيستم تلاش ميحلقه تراز جايي است كه المان

شود. د. در طبيعت، اين حلقه معمولا به صورت حيوانات شکارچي و شکار برقرار ميمناسب تغيير دهن

ريختن همحالا اگر گونه شکارچي را از طبيعت حذف كنيم، شاهد رشد شديد جمعيت شکار و به

 .شودنظم طبيعت خواهيم بود. چيزي كه به آن حلقه تقويت گفته مي
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  رابطه علت و معلول .۵

 

رساند كه رابطه علت و معلول نام دارد. تأثير العمل، ما را به مفهوم جديدي ميعکسهاي درك حلقه

يکي از اعضاي سيستم بر اعضاي ديگر در يك سيستم پويا، پيوسته و در حال تکامل را رابطه علت 

  نامند.و معلول مي

كلي، در زندگي  هاي پويا، به نحوي در حال تکامل هستند. به طورتوان گفت تمام سيستمالبته مي

كنند اين رابطه كنيم. والدين همواره تلاش ميو مسائل زيادي رابطه علت و معلول را مشاهده مي

حياتي را به فرزندان خود آموزش دهند. مطمئنا شما زماني را به ياد داريد كه از اقدام غيرعمدي كه 

 .ايدباره اين عمل فکر كردهايد و بعد به رابطه علت و معلول درايد، تأثير گرفتهانجام داده

كننده تأثير هر يك از اجزاي سيستم بر ديگري است. در تفکر سيستمي، رابطه علت و معلول، بررسي

ها را، كه ها و رابطههاي سيستم، پيوندبا فهم صحيح اين رابطه، مسائلي مثل چرخه بازخورد، عامل

 .كنيماز اجزاي اصلي اين نوع تفکر هستند، بهتر درك مي

 نگاشت سیستم .۶

ترين ابزاري است كه در اختيار افراد فعال در زمينه تفکر سيستمي در نقشه سيستم يکي از مهم

هاي هاي متنوعي براي نگاشت يك سيستم و ترسيم نقشه آن وجود دارد، از روشمديريت است. راه
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يستم ثابت هستند. هاي كامپيوتري. با اين حال، اصول اوليه نگاشت سبندي گرفته تا روشخوشه

هاي مختلف سيستم و درك چگونگي پيوند، رابطه و نحوه شناسايي و نگاشت اجزاي الِمان

توان از اين اطلاعات در جهت عملکردشان در يك سيستم پيچيده از اين اصول هستند. حال مي

 .دهاي جديد به موثرترين روش ممکن استفاده كرتوسعه سيستم، ايجاد تغيير و تبيين سياست

كند ها كمك ميهاي اصلي تفکر سيستمي هستند كه دانستن آنمفهوم تشکيل دهنده پايه 6اين 

 .ها فکر كنندافراد بتوانند به صورت خلاقانه در خصوص سيستم

 نحوه تقویت یادگیری با تفکر سیستمی -12

ها، سياستها، كند روابط متقابل افراد، سازماندر حقيقت تفکر سيستمي به شما كمك مي

 .ها و روابط را بهتر درك كنيدتصميمات، ايده

 :پنج نکته كليدي را مطرح كرد كه سبب پرورش يادگيري در وجود شما خواهد شد پيتر سنژ، 

 تسلط پیدا کنید .1

را  وبلاگ هايها شركت كنيد، مقالات و كتابهاي آنلاين را بگذرانيد، در كنفرانستوانيد دورهشما مي

ها گوش دهيد، با رهبران داخل و خارج از صنعت خود گفتگو داشته باشيد، مطالعه كنيد، به پادكست

 .هاي خود، پيشرفت كنيدمستندهايي را تماشا كنيد، از تيم خود ياد بگيريد و با ارتقاي مهارت

 فرضیات و تعصبات خود را کشف کنید .2

ها، فرضهاي مختلفي راجع به يك فيل دارند. پيشفرضچهار مرد نابينا را فرض كنيد كه پيش

توانند تعصبات مي .شودها مانع درك درستشان از شکل ظاهري حيوان ميفرض آنتفکرات پيش

كه از تفکرات خود آگاه كنند. براي اينخلاقيت شما را از بين ببرند و از رشد شخصي شما جلوگيري 

 .شويد، بايد يك سفر به درون خود داشته باشيد و به تفکر پيشرو روي بياوريد

  

https://karboom.io/mag/articles/%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
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 انداز خود را تعیین کنیدچشم .3

دانيد براي چه هدفي افتند. اگر نميها از كار ميوقتي هدف يا مأموريت، تعريف نشده باشد، سيستم

 .لازم براي شركت در دوره آنلاين نخواهيد داشت انگيزه شويد، قطعاوارد عمل مي

شده و انگيزه مشاركت در  پيشرفت شغلي شدن راه است كه موجبانداز يك نشانه از مشخصچشم

 .دهدنقش را به فرد مي

 در گروه یاد بگیرید .4

، قدرتي وجود دارد كه بايد آن را جدي بگيريد. هنگامي كه درون يك گروه يادگيري مشاركتي در

ها را در حافظه توانيد با دقت و تمركز، آموزهپردازيد، قطعا درك بيشتر خواهد شد. ميدگيري ميبه يا

 .بلندمدت خود حك كنيد

شود، ملحق ها اطلاعات هفتگي ارائه ميهايي كه در آنبراي مثال اين توانايي را داريد كه به گروه

 .شويد

 ها فکر کنیددرون سیستم .۵

را  يادگيري مادام العمر محور و همراه با پيشرفت است ورويکردي يادگيري تفکر سيستمي در سازمان

كند وقايع قابل مشاهده ين با اصل كوه يخ پيوند خورده كه تأييد ميبايد پيوسته دنبال كنيد. همچن

تري توان مشاهده كرد، به شدت ناچيز هستند. براي مثال، يك كوه يخ تنه بزرگچه ميدر قياس با آن

 .زير آب نسبت به سطح آب دارد

يد كه درك سيستمي فکر كنيد. سعي كنهرگاه در حال مبارزه با يك چالش هستيد، به صورت درون

هاي خود را ارزيابي كنيد و انطباق خوبي از جزئيات داشته باشيد. مهارت خود را كشف كنيد و مدل

 .دهيد و در نهايت پيشرفت كنيد

  

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B1%D8%A7-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%88-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B4%D9%85%D8%A7-%D9%85%D9%81%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B1%D8%A7-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%88-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B4%D9%85%D8%A7-%D9%85%D9%81%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 سطوح بلوغ در تفکر سیستمی -13

 اطلاعی: بی۰سطح 

 .اطلاع هستندكاملا از مفهوم تفکر سيستمي بي

 : آگاهی کم1سطح 

هاي كند. او گاهي حرفطور جدي درك نمياين مفهوم آگاه است اما آن را بهطور منطقي از فرد به

هاي خوبي باشد اما با نتايج مؤثري همراه زند و ممکن است از نظر شهودي داراي سيستممناسبي مي

كنند كه يك متفکر شدت احساس ميجا مسئله اين است كه اين دسته از افراد بهنيست. در اين

گونه نيست؛ بنابراين هيچ يك از مزاياي تجزيه و تحليل تفکر سيستم واقعي ا اينسيستم هستند ام

 .كنندرا كسب نمي

توانند تجزيه و تحليل سيستم خوب را از بد تشخيص دهند. اين دسته از افراد را آنان همچنين نمي

اصطلاح تفکر ام، بيشتر افرادي كه از جا كه من ديدهمتفکران سيستم ناميد. تا آنتوان شبهمي

كنند در اين سطح يا سطح بعدي يا جايي بين آن هستند. متاسفانه به نظر سيستم استفاده مي

 .هستند 1ها در سطح رسد كه اكثر آنمي

 : آگاهی عمیق2سطح 

اين نوع افراد از مفاهيم اصلي تفکر سيستمي كاملا آگاه هستند و درك كاملي از اهميت و پتانسيل 

ها بيشتر شبيه يك كاربر خروجي تفکر سيستمي يا مدير پرتلاشي هستند . آنتفکر سيستمي دارند

صورت سطحي چيست، اما كنند كه تفکر سيستمي بهها درك ميكه صاحب اين تفکر است. آن

توانند نمودار ها مياي برايشان يك معما باقي مانده است. آنهاي جعبه شيشهچگونگي ساخت مدل

هاي سازي را حداقل در درجه كمي بخوانند و كمي در مورد حلقهبيههاي شجريان عليت و مدل

دانند كه چنين ميها همهاي خوبي رسم كنند. آنتوانند نمودارها و مدلبازخورد فکر كنند اما نمي

كننده چيست و چرا نيروهايي كه اين كننده و متعادلهاي بازخورد تقويتساختار سيستم و حلقه

 .ترين نيروها در سيستم انسان هستندكنند، قويها ايجاد ميحلقه
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 : مبتدی3سطح 

كند كه بداند چرا يك سيستم سياه مييك مبتدي آگاهي عميقي دارد و شروع به نفوذ در جعبه

اند كه چگونه نمودارهاي جريان عليت اصلي را رسم كنند و ها ياد گرفتهكند. آنگونه رفتار مياين

از مشکلات سخت و پيچيده سيستم اجتماعي استفاده كنند. همچنين ها براي حل بسياري از آن

 .صورت روان بخواندسازي را بههاي شبيهيك مبتدي خوب قادر خواهد بود مدل

 : متخصص4سطح 

اند كه چگونه با استفاده از ها ياد گرفتهيك متخصص، يك قدم فراتر از يك مبتدي رفته است. آن

ها ها به آنصورت صحيح ايجاد كنند. اين مدلسازي را بهاصلي شبيه هايابزار پويايي سيستم، مدل

دهد تا مشکلات پيچيده سيستم اجتماعي را حل كنند. هر سازماني كه براي حل مشکل اجازه مي

كند، حداقل به يك متخصص در بين كاركنان خود پايايي، با استفاده از يك رويکرد اصلي كار مي

ها نيز نياز وي كار خود را توسط يك فرد پيش ببرد. البته به بسياري از مبتدينحنياز دارد يا بايد به

 .دارند

 : رهبر۵سطح 

تواند به حل مشکلات تواند ديگران را نيز به تخصص برساند. او مياين فرد يك متخصص است كه مي

 .هايي اساسي كندبسيار پيچيده سيستم اجتماعي، كمك

ها تبديل شويد، با كتاب خواهيد به يك آگاهي عميق برسيد يا به يك متفکر مبتدي سيستماگر مي

، تاليف پيتر سنژ شروع كنيد. تا فصل پنجم با عنوان «انضباط پنجم: هنر و تمرين سازمان يادگيري»

نيت شما اين كتاب را هرطور شده، بخوانيد. در اين فصل، پيتر واقعا ذه« جايي در ذهنيك جابه»

هاي بسيار خوب اين دهد. يکي از ويژگيالعاده در مورد تفکر سيستمي تغيير مياي فوقرا با مقدمه

هاي دنياي تجارت آمريکا را كتاب، آن است كه وقتي براي اولين بار منتشر شد، بسياري از سازمان

نظم و »كند: ميوارد كرد. پيتر تفکر سيستمي را چنين تعريف  1990به تفکر سيستمي در دهه 
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هاي پيچيده هستند و همچنين تشخيص ساز موقعيتكه زمينه« ساختارهايي»انضباط براي ديدن 

 .«هاي فشار سطح بالا و پاييناهرم

ديناميك تجارت: تفکر و »خواهيد جدي كار كنيد و يك متخصص شويد، كتاب سپس، اگر واقعا مي

طور كه از عنوان استرمن را امتحان كنيد. هماناز جان « سازي سيستم براي يك جهان پيچيدهمدل

كند، بلکه با استفاده از پويايي تنها شما را به يك متفکر سيستم تبديل ميآن پيداست، اين كتاب نه

  .كندساز نيز تبديل ميسيستم، شما را به يك مدل
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