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 مقدمه

 و اولیه منابع ازنظر که مشابه کشور کهيدرحال کرده پیشرفت کشوری چرا که است مطرح سؤال اين پیوسته 

 و پیشرفت باعث مشابه شرايط در مهمي عامل چه. است ماندهعقب، بوده بهتری شرايط دارای یوربهره امكانات

 شود؟ مي ديگـر بعضي ناصحیح عملكـرد و يماندگعقب باعث و( فرد، گروه، کشور) بعضي موفقیت

 نوآوری و خلاقیت به خود افراد ترغیب برای هاسازمان از بسیاری لهیوسبه وسیعي هایتلاش، اخیر یهاسال در

 و ابعاد همه باًيتقر که است انسان هایويژگي تريناساسي و ترينمهم از يكي خلاقیت چراکه. است گرفتهانجام

 همه يطورکلبه و هنرها و فنون و علوم تمام. دهدمي قرار خود کامل ریتأث تحت را وی تمدن و زندگي هایجنبه

، شود غالب باعظمت طبیعت بر، کند ترتوانا را خود تواندمي خلاقیت با انسان. است خلاقیت محصول انسان تمدن

 حرکت محور را خلاقیت رونيازا. نمايد حل خود را حیات عديده مشكلات و مسائل و بشناسد را زیاسرارآم جهان

 (. 1389، پرداز زمین) دانندمي حاضر قرن جهاني

 و فنون از آگاهي و است جامعه و سازمـان يك تعالي و پیشرفت و توسعه درآمدشیپ و لازمه نوآوری و خلاقیت

. است موضوع اين به مندانعلاقه و پژوهشگران، دانشجويان، مديران برای ريناپذاجتناب ضرورتي آن یهاتكنیك

 یهايژگيو نیچنهم و هامؤلفه اين ايجاد شرايط نوآوری و خلاقیت جايگاه و مفهوم آموزشي جزوه اين درلذا 

 به توانست خواهیم نوآوری و خلاقیت فنون از ييجوبهره با. است شده تبیین نوآور و خلاق یهاسازمان و افراد

 . باشیم داشته پیشرو و افتهيتوسعهای هجامع و سازمان و برسیم خود اهداف به اثربخش و کارآمد طريقي
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 1تیخلاقمفهوم 

های جنبه و دابعا همه باًيتقر که است انسانهای ويژگيترين اساسي وترين مهم از يكي خلاقیت ترديد بدون

 همه يطورکلبه و هنرها و فنون و علوم تمام درواقع. دهدمي قرار خود کامل ریتأث تحت را وی تمدن و زندگي

 توانديم خلاقیت با انسان. دارد تكاملي و تكويني نقش خصوص اين در و است خلاقیت محصول انسان تمدن

 عديده تمشكلا و مسائل و بشناسد را زیاسرارآم جهان، شود غالب باعظمت طبیعت بر، کند تواناتر را خود

 (. 1389، داززمین پر) دانندمي حاضر قرن جهاني حرکت محور را خلاقیت رونيازا. نمايد حل خود را حیات

مبهم و شايد بتوان گفت ، پیچیده، است "انسان"در حوزه علوم انساني که موضوع آن  خصوصاًها واژه

توانند بازی کرده و نميها برای معاني و مفاهیم تنها نقش نوک کوه يخ را اين واژه. ندهست ريپذفيتعر يسختبه

 است یچندبعدمبهم و ، های پیچیدهيكي از اين واژه "خلاقیت". تمامي معاني و مفاهیم را به تصوير بكشند

 (. 1970، ؛ مكینون1994، 2استرنبرگ)

 خصوصیات از تحقق و پذيریانطباق، ابتكار و داشته ادامه زمان طي که است فرآيندی خلاقیت يطورکلبه

 مشخص برای اصولي محققان از برخي. باشد مشكلات برای جوابگويي تواندمي و آيندمي شمار به آن بارز

 احتمال آنكه يا باشد نو مفهومي يا پاسخ متضمن خلاقیت اينكه اول: اندنموده تعريف خلاقیت مرزهای شدن

 کافي اما ،است خلاقیت لازم شرط آنكه با اصالت و بودن نو که داشت توجه بايد اما. باشد کم بسیار آن وقوع

 واقعیت با ایاندازه تا که آورد شمار به خلاقیت فرآيند يك از بخشي توانمي را پاسخ يك زماني. نیست

 يا و داشته تناسب وضعیتي با يا بگشايد را ایگره بايد خلاقیت دوم. باشد واقعي اصولاً  يا داشته مطابقت

 آن رشد و تفسیر و ارزيابي، ابتكاری بینش آن دوام به مشروط واقعي خلاقیت، سوم. برآورد را معیني مقصود

                                                           
1 Creativity 

2 Sternberg, R. J.  
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 عملي را هاآن کمي عده اما دارند خوب هایها ايدهخیلي» کرد بیان گونهنيا توانمي کوتاه ایجمله در. باشد

 متعددی تعاريف. است هوش موضوع دانندمي مربوط خلاقیت با معمولاً که عواملي از يكي همچنین. «کنندمي

 : کنیممي اشاره هاآن از تعدادی به زير در که است شده ارائه و نوآوری خلاقیت به راجع

 جواب دهمحدو از خارج که است ايده يك در قالب، تناقضات حل برای بديعای آمیزه آفرينش، خلاقیت -

 (. 7 ص 1384 میران میر) گیردمي قرار موجود

 (. 14ص1385 گیزيلین از نقل به ييصمد آقا) است معاني و از مفاهیمای تازههای کیفیت ارائه خلاقیت -

 ص1385 لوریز تا نقل به ييصمد آقا) است تازه یهایبندسازمان ها درتجربه دادن شكل، خلاقیت -

14 .) 

 مانند سازمان یهاتیفعال کمیت يا تیفیارتقاء ک و بهبود برای نوين طرح و فكر ارائه يعني خلاقیت -

 (. 1386؛ ماهبهمن 29روزنامه تفاهم شماره . . . )وها هزينه کاهش، خدمات يا تولیدات افزايش

گويد کلمه خلاقیت معني و خلاقیت مي نظرصاحبهای معروف و مشاور سازمان( 1992) 1دبونو -

بر اين نظرند که خلاقیت يكي از ( 1995) 3و گیويا 2فورد. دارد کنندهجیگمفهومي بسیار گسترده و 

در مديريت  خصوصاً؛ استها ترين و اسرارآمیزترين موضوعات مرتبط با عملكرد انسانپیچیده

 . استخلاقیت از پیچیدگي بیشتری برخوردار ، های مدرنسازمان

های علمي مختلفي حوزه. معتقد است که ادبیات خلاقیت بسیار گسترده و مغشوش است 4لندبرگ -

. اندبودهمديريت و مشاوره در اين زمینه دخیل ، يشناسزبان، يشناسروان، ادبیات، هنر، فلسفه نظیر

                                                           
1 De Bono, Edward 

2 -Ford 

3 - Gioia 

4 - Lundberg 
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بینش مناسبي از خلاقیت به ، مناسب اين ادبیات مغشوش و پیچیده یبندجمعبايد سعي نمود تا با 

 ( 1995، فورد و گیويا) دست آورد

 منظوربهها و ابعاد خلاقیت ی رسیدن به جنبهپرداختن به تعاريف مختلف خلاقیت مدخلي برا رونيازا

 . استها ن جنبهی خلاقیت بر محور ايهر چه بیشتر مفهوم پیچیده يکالبدشكاف

در . دهدخلاقیت همان فرآيند تغییر و تكامل است که در حیات ذهني ما رخ مي( ، 1952) 1گزلین ازنظر

ی ايراد عمده. استشده و خلاقیت مترادف با تغییر و تكامل  دیتأک، فرآيند عنوانبهاين تعريف بر خلاقیت 

. يكي گرفتن خلاقیت و تغییر اين است که هر خلاقیتي باعث تغییر شده اما هر تغییری خلاقیت نیست

باشد اين خود حاصل خلاقیت مي، اگر سازماني محصولي جديد تولید و وارد بازار هدف نمايد، مثالعنوانبه

اما چنانچه سازمان با تقلید از . شودمي يسازمانبرونو  يسازماندرونیرات و تحولات که منجر به تغی

، شودهرچند اين محصول باعث تغییر و تحولاتي مي، نمايد یبرداريکپهای ديگر اقدام به تولید و سازمان

 . ستینولي محصولي خلاق و حاصل خلاقیت 

ای ناملموس و يا خدمتي باشد که يك انديشه، ملموستواند اثری خلاقیت مي( 1995) 2به نظر فرانكل -

اين تعريف بر خروجي (. 1997، 3شولتز) شودفرد به ديگران داده و باعث معنا بخشیدن به زندگي مي

 . دارد دیتأکو پیامد خلاقیت 

شود انسان از ماهیت منفعل و خلاقیت آن چیزی است که باعث مي( ، 1995) 4ی فروم به عقیده -

 (. 1977، شولتز) وجود فراتر رفته و بر اين اساس به احساس آزادی و هدف داشتن دست يابدتصادفي 

                                                           
1 -Ghiselin 

2 - Frankel 

3 - Schultz 

4 - Fromm 
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برای حل مسائل ، جديد یهاحلراهجهت دست يافتن به  2خلاقیت را تفكر واگرا ( ، 1995) 1گیلفورد -

روجي نوع خ( ، وجود يك مسئله) بر منبع و خاستگاه خلاقیت، در تعريف گیلفورد از خلاقیت. داندمي

شده  دیتأکو حل مسئله ( تفكر واگرا) نوعي تفكر( ، تازگي) های خروجي خلاقويژگي( ، حلراه) خلاق

 . است

تواند از يك بازرگان آموختم که يك سازمان مي، کنددر مورد خلاقیت بیان مي( ، 1962) 3مازلو -

تواند مانند تولید يك مي مؤثراز يك ورزشكار آموختم که يك حمله ، های خلاق داشته باشدفعالیت

مازلو خلاقیت  ازنظر. باشدها بیانگر خلاقیت ميی اين فعالیتمحصول يا سرودن يك شعر باشد و همه

خلاقیت  هرچند. مبتكر و نوآورند، است؛ اين افراد اصیل خودشكوفاهای افراد ترين ويژگييكي از مهم

همچنین او . هنرمند و سراينده نیستند، سندهنوي هاآنی همواره چون خلق هنری نیست و همه هاآن

گويد خلاقیت بیشتر ها تشبیه کرده و ميو مستقیم به کارها و فعالیت تعصبيبخلاقیت را به نگرش 

ی بیان سلامت روان و مربوط به شیوه ادراک و طرز واکنش نسبت به جهان است تا آفريده، يك گرايش

 (. 1977، 4شولتز) تواند از خود خلاقیت نشان دهدباشد ميهر کس در هر شغلي که ، بنابراين. هنری

 روانشناسی دیدگاه از خلاقیت تعریف

 اطلاعات تغییر يا بازآرايي فرايند از است عبارت تفكر. است انديشیدن يا تفكر اصلي هایجنبه از يكي خلاقیت

 :است نوع دو بر تفكر. درازمدت حافظه در موجود شدهکسب نمادهای و

                                                           
1 - Guilford  
2 - Divergent Thinking  
3 - Maslow 

4 Schultz, Theodore 
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 شدهکسب نمادهای و اطلاعات سازیدوباره يا بازآرايي فرايند از است عبارت همگرا تفكر :همگرا تفکر -

 درازمدت حافظه در موجود

 موجود شدهکسب نمادهای و اطلاعات نوآرايي و ترکیب فرآيند از است عبارت واگرا تفكر :واگرا تفکر -

 واگرا تفكر يعني خلاقیت، درازمدت حافظه در

 عبارت توانايي اين. دارد ذهني تصويرسازی توانايي يا تخیل قوه با مستقیمي ارتباط خلاقیت تعريف اين بر اساس

  و ذهن در شدهادراک هایپديده از تصويرهايي تشكیل فرآيند از است

  کارها؛ بهتر دادن انجام برای جديد هایراه يافتن فرآيند از است عبارت خلاقیت -

  مسائل؛ حل برای جديد حلراه ارائه توانايي يعني خلاقیت -

 غیبت از پس آن استمرار و جديد خدمات و تولیدات برای نوين هایطرح و فكرها ارائه يعني خلاقیت -

 هاپديده آن

 سازمانی دیدگاه از خلاقیت تعریف

 افزايش مثلاً  سازمان؛ هایفعالیت کیفیت يا کمیت یارتقا و بهبود برای نوين طرح و فكر ارائه يعني خلاقیت

 جديد خدمات يا تولیدات، بهتر روش از خدمات يا تولیدات، هاهزينه کاهش، خدمات يا تولیدات افزايش، وریبهره

 :انددانسته مؤثر افراد خلاقیت در را عامل شش خود هایبررسي در اوهارا لیندای و استرنبرگ جي روبرت. غیره و

 متمادی سالیان در تخصص و تجربه کسب و محدود هایزمینه در ایپايه دانش داشتن :دانش -1

 مسائل در جديد ارتباطات برقراری و مجدد تعريف طريق از خلاق ايده ارائه توانايي: عقلانی توانایی-2
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 فكری سبك، ارشد مديريت و سازمان طرف از شده ارائه روش مقابل در عموماً خلاق افراد :فکري سبك -3

 . ننديگزيبرم را ابداعي

 . شوندمي برانگیخته خود هایايده درآوردن فعل به برای عموماً خلاق افراد: انگیزش -4

 فشارهای مقابل در بودن مقاوم، بودن مصر مانند شخصیتي هایويژگي دارای عموماً خلاق افراد: شخصیت -5

 . هستند شدن جماعت همرنگ وسوسه مقابل در بودن مقاوم نیز و داخلي و بیروني

 . يابندمي ظهور امكان بیشتر حمايتي هایمحیط داخل در عموماً خلاق افراد: محیط -6

 خلاقیت بررسی خاستگاه و منشأ

 خلاقیت منشأ و خاستگاه که است اين نمود مطرح خلاقیت ةنیدرزم توانمي که موضوعاتي ترينمهم از يكي

 قرار يموردبررس نظرانصاحب ديدگاه از خلاقیت منشأ منابع نيترمهم حاضر فصل در اساس اين بر چیست؟

 . گیردمي

 عنوان تحت انتزاعي همتای يك دارای مادی جهان اعضای از يك هر افلاطون نظر برابر :ذهنی اطلاعات -1

 کندمي متقابل کنش ماده با صندلي انتزاعي انديشه مثلاً. آيدمي حساببه ءيش آن علت که است انديشه يا ايده

 آنچه بنابراين، هستند ایسرچشمه چنین دارای مادی اشیاء همه. آورد به وجود نامیممي صندلي ما که را آنچه تا

 در هاانسان همه. مطلق معني به درخت يا صندلي نه است درخت يا صندلي يك کنیممي تجربه حواسمان از ما

 از تصويری انسان ذهن بنابراين دارند اختیار در سازندمي را جهان که ييهاانديشه همه از کاملي دانش خود ذهن

 فراسوی که آسماني در ما روح که است تجاربي يادآوری جديد افكار و دانش تمامي اساس اين بر. است جهان
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 منشأ که معتقدند کانت ايمانوئل و دکارت رنه چون ایفلاسفه، افلاطون از پیروی به. است داشته، هاستآسمان

 . باشدمي ذهن تازه هایايده

 به بعدها اما پذيرفت قاًیدق را او نظرات ابتدا که بود افلاطون شاگردان از يكي ارسطو :حسی اطلاعات-2

 جديد یهاانديشه و افكار منبع که است عقیده اين بر ارسطو، افلاطون نظر برعكس. برخاست هاآن با مخالفت

 از پیروی به. شوندمي کسب و تجربه محیط با تعامل واسطهبه گانهپنج حواس طريق از که است حسي اطلاعات

 هرگنهان) باشدمي تجربه و حسي اطلاعات جديد هایايده منشأ که معتقدند برکلي و بزها چون فیلسوفاني ارسطو

 (. 1993 السون و

. بردمي نام خودآگاه يا فكر ثانويه فرآيند و ناخودآگاه يا فكر اولیه فرآيند نوع دو از فرويد زيگموند :تعارض -3

 شودمي برانگیخته ناخودآگاه فرآيندهای خصوصاً شخصي درون تعارض از خلاقیت که است معتقد او

 تحقق جهت را ثانويه فرآيند و کرده استفاده تازه هایايده تولید جهت اولیه نوع تفكر از خلاق فرد(. 1992ويزبرگ)

 پس. شودمي تعارض از ناشي اضطراب کاهش باعث خلاقیت درنتیجه. گیردمي بكار اولیه تفكر از حاصل هایايده

 :کرد یریگجهینت توانمي روانكاوان ديدگاه از وجودنيباا

 . است ناخودآگاه ضمیر خصوصاً فرد درون تعارض از ناشي خلاقیت منبع: الف

 هاايده اين شدن عملیاتي باعث خودآگاه و شده تازه و بديع یهاحلراه و هاايده تولید باعث ناخودآگاه: ب

 . شودمي

، امیری مال) شودمي تعارض از ناشي اضطراب کاهش باعث هاآن به پوشاندن عمل جامه و تازه هایايده تولید: ج

 (. 1386، خلاقیت
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 که دارند عقیده راجرز و فروم، مازلو نظیر گراانسان روانشناسان، از سوی ديگر :سالم محیط و افراد سالم -4

 و اکاف. )باشد فراهم مناسب محیط و نداشته وجود شخص درون در تعارضي هیچ که کندمي بروز خلاقیت زماني

 (. 1981ورگارا

. نمايدمي بروز مساعد محیط در که است طبیعي استعداد خلاقیت، گیلفورد ازجمله بعضي ديدگاه از :ژنتیك-5

 . دارد ژنتیكي هایويژگي به بستگي استعداد اين میزان اما

 برای معصومیت منبع. داندمي اشتباه و معصومیت را خلاقیت منابع نيترمهم دبونو :اشتباه و معصومیت-6

 افراد اين هایايده تازگي. ندارند سازمان با را لازم تجربه و آشنايي که است افرادی از استفاده خلاقیت به دستیابي

 که است طبیعي. آورد دست به تجربه مقدار هر با سازمان در شاغل افراد از را هاآن نتوان شايد که است حدی به

 توانیدنمي ندهید انجام را کار اين اگر. خواند را حوزه آن به مربوط چیزهای تمام بايد، جديد ایحوزه به ورود هنگام

 هاخواندني تمام وقتي. کرد خواهید تلف یکاردوباره با را وقتتان و کنید استفاده ديگران توسط جادشدهيا تجارب از

 و آورد خواهید دست به را موجود ادراکات و مفاهیم مطالعه دوره و در بود نخواهید مبتدی ديگر کرديد مطالعه را

 اگر بنابراين. برويد هم مخالف جهت به حتي و کنید مخالفت ادراکات و مفاهیم اين با کنید سعي است ممكن

 اين از خروج راه و نخوانید چیزی خواهیدمي تازگي اگر ولي، بخوانید و بدانید را زیچهمه خواهیدمي صلاحیت

 کنید دنبال را خود افكار و کشیده دست خواندن از پس ؛ ولياست آن شناخت حد تا جديد رشته خواندن يدوراه

 دست خواندن از مجدداً و بخوانید بیشتری مطالب، داديد گسترش را خود شخصي هایايده از بعضي وقتي و

 . دهید گسترش را هاآن و دهید قرار يموردبررس را خود هایايده و کشیده

 ماه 18 تا 6 که دارد وجود تازگي از کوچكي پنجره آنجا، شودمي وارد سازمان به بار اولین برای فردی که زماني

 شخص اين ماه 18 از پس و ندارد کار لمس برای کافي اطلاعات هنوز شخص ماه 6 از کمتر در است باز و معتبر

 معصومیت از ناشي تازگي امكان که شودمي کار با برخورد چگونگي و مربوطه واحد و سازمان فرهنگ آلوده قدرآن
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 افراد از توانندمي معصومیت از ناشي خلاقیت از برخورداری منظوربه هاسازمان جهیدرنت. داشت نخواهد وجود ديگر

 . نمايند استفاده شغلي چرخش و جديد کارکنان استخدام، سازمان از خارج

 در که کارهايي و هایناهنجار، اشتباهات که است معتقد خلاقیت برای اشتباهات بودن منبع ةنیدرزم دبونو

 خارج به را ما رويدادها گونهنيا زيرا. اندبوده جديد یهابینش و هاايده پیدايش باعث اغلب، اندافتاده نادرست مسیر

 بسیار باکتری او دستیار که کرد کشف زماني را وبا واکسن پاستور مثال برای. برندمي بودن معقول مرزهای از

 وارد بعداً که باکتری بیشتر زود برابر در را هاآن، ضعیف زود اين و کرد هاجوجه بدن وارد اشتباهبه را وبا ضعیف

 . کرد حفظ، شد هاآن بدن

 سايمون و( 1960) کمپل مثالعنوانبه. است اتفاق خلاق آثار منبع که معتقدند نظرانصاحب از بعضي :اتفاق-7

 منبع از خلاق یهاايده که دارندمي بیان جیمز ويلیام یهانوشته و تصادف تئوری از یريرپذیتأث با( 1988) ستونا

 پزشكي هایپیشرفت. شودمي ناشي تصادفي و طبیعي انتخاب دارويني نوع کنترلرقابلیغ تصادفي یهافرآيند و

 . بود اتفاقي مشاهدات مرهون فلمینگ کشف مانند

 يعني اين و شدهشروع گذشته با استمرار در خلاقیت گويدمي( 1992) ويزبرگ :گذشته كارهاي از آگاهی -8

 تأنش هاموقعیت از که جديد اطلاعات مبنای بر اما، شده شروع ديگران کارهای از ما هایدانسته با خلاقیت

 منابع دارهدف جستجوی از هاخلاقیت بیشتر کندمي عنوان( 1991) دراکر پیتر. رودمي گذشته از فراتر ،گیردمي

 در تغییر، فرآيند نیازهای، ناسازگاری، رمنتظرهیغ وقايع قالب در توانمي را منابع اين. شودمي ايجاد خلاقیت

 . کرد بندیتقسیم جديد دانش تكوين و ادراک در تغییر، بازار و صنعت
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 مفهوم خلاقیت يبندجمع

 انديشمندان نظر اساس بر که کرد یبندطبقه جنبه دو اساس بر را خلاقیت یهاخاستگاه و منابع تمامي توانمي

 بعضي و دانندمي انسان از بیرون را خلاقیت نظرانصاحب از بعضي مقابل در باشد؛ افراد درون در تواندمي خلاقیت

 فردی خلاقیت منشأهای از بعضي که معني بدين. دانندمي انسان از بیرون هم و درون هم را خلاقیت منشأ نیز

 . هستند محیطي هاآن از برخي و بوده
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 1ينوآورمفهوم 

نوآوری به معرفي ترکیب ( 2004) و همكاران 2به گفته چن. تعاريف متعددی ارائه شده است برای نوآوری

سرمايه نوآوری عبارت است از: صلاحیت . تولیدی اشاره داردجديدی از عوامل ضروری تولید در سیستم 

اجرای تحقیق و توسعه و ايجاد تكنولوژی و محصول جديد برای برآورده ساختن تقاضای ، يدهسازمان

تجاری از دانش جديد را نوآوری  یبرداربهرههر نوع ( 2000) سازمان همكاری اقتصادی و توسعه. مشتريان

کند: نوآوری عبارت تعريف مي طورنيانوآوری را ، تئوری سازمان نظرانصاحباز ( 1998) 3هودج. نامیده است

نوآوری فرآيند عملي و . نداوجود دارند متفاوت آنچهبا  ذاتاًهای جديد که است از اجرای فرآيندها يا رويه

 تواند شامل موارد زير باشد: های جديد يا توسعه يافته است که ميکاربردی ساختن ايده

 معرفي و استفاده از تكنولوژی جديد در تولید 

 طرح جديد برای کالاهای موجود 

 معرفي و فروش کالاهای جديد 

 ای نوين بازاريابيهايجاد بازارهای جديد برای محصولات موجود با استفاده از روش 

 های جديد خدمات پس از فروشکانال 

های جديد برای ش و ايدهتعريف کرد: ايجاد دان گونهنياتوان با توجه به مطالب گفته شده نوآوری را مي

رهای داخلي تجارت و برای بهبود فرآيندها و ساختا یگذارهدف، جديد وکارکسببكار بردن و تسهیل نتايج 

 شودای را شامل ميای و توسعهنوآوری هر دو نوع نوآوری ريشه جهیدرنت. ايجاد محصولات و خدمات متحرک

 (. 1385، جعفری مقدم)

                                                           
1 Innovation 

2 - Chen 

3 - Hodge 
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 يو نوآور تیدو مفهوم خلاق تفاوت

 اصطلاح دو که دمعتقدن محققان غالب اما ،شودمي استفاده مترادف طوربه نوآوری با خلاقیت واژه اگرچه

، مهر) هستند اینهجداگا تعاريف و معاني دارای چراکه، گیرند قرار مدنظر جدا طوربه بايد خلاقیت و نوآوری

ها با يكديگر در روشي خاص وجود نداشته و يا ترکیب ايده قبلاً خلاقیت به ايجاد يك چیز جديد که (. 1969

روش جديد و فكر نو ، وو استفاده کاربردی از چیز ن یریکارگبهنوآوری عبارت از  کهيدرحال، شوداطلاق مي

 . بايد میان اين دو مفهوم تمايز قائل شد جهتنيازا( ، 1388، کیاني) است

 

    

 

 ( 2004، 1گاروين) تفاوت مفهومي بین خلاقیت و نوآوری: 1شکل 

شت ست که  هاآنخلاقیت و نوآوری و وجه تمايز  2آلبري صورت مطرح کرده ا فعالیت ، خلاقیت»را به اين 

ــت تبديل خلاقیت به عمل يا ، نوآوری آنكهحال. ذهني و عقلايي برای به وجود آوردن ايده جديد و بديع اس

ــت ــد؛ يعني ميمي ينوعبه «.نتیجه اس ــت نوآور نباش ــخص خلاق ممكن اس تواند توان نتیجه گرفت که ش

شدايده شته با تواند اما نمي، های جديد و نو دا

ند هاآن يل ک بد به نوآوری ت فرد  رونيازا. را 

ــت ــتر اوقات خلاق اس اما همه افراد ، نوآور بیش

                                                           
1 Garvin, T.  

2 Albrecht 

هاي نوایجاد ایده  

خلاقیت)  )  

جراا  

  (نوآوري) 

هاي نوایده  

  (خلاقیت) 

 تدارک براي اجرا هاپردازش ایده

 افراد خلاق

نوآورافراد   
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ــتن ــوص مطلق مي جهیدرنت. دخلاق نوآور نیس ــدرابطه منطقي بین اين دو مقوله عموم خص ــان) باش ، يرمض

1388 .) 

 ( 1388، رمضاني) ارتباط افراد خلاق و نوآور: 2شکل 

ـــه، طور عامخلاقیت به ـــیوهيعني توانايي ترکیب انديش ـــربههای ها به ش يا ايجاد ارتباطي  فردمنحص

شه رمعمولیغ صولفرآيند اخذ ايدهاما نوآوری ، هابین اندي های خدمات و روش، ی خلاق و تبديل آن به مح

 از:  عبارت استتوان برای نوآوری فرض نمود ای که ميمعادله. جديد عملیات است

 

يك دانش ، ای است که با توجه به چهارچوب خاصي در فرد يا سازمانمفهوم اشاره به ايده، در معادله فوق

انتفاع . باشد لمسقابلای جديد را گويند که به حقیقت رسیده و ايده، اختراع. جديد ايجاد کند یشدهانباشته

 (. 1388، رمضاني) نیز بر حداکثر استفاده کردن از يك اختراع برای آن سازمان دلالت دارد

 تیمراحل خلاق

مطرح شده که هنوز در ( 1928) خلاقیت توسط والاس یریگشكلها درباره ترين نظريهيكي از معروف

بر طبق اين نظريه فرآيند خلاقیت طي چهار ( 1385، حسیني) است پردازانهينظرمحققین و  موردتوجه

 گیرد: مرحله زير شكل مي

 . است موردنظرمدارک درباره موضوع  یآورجمعجستجو و ، شامل بررسي :يسازآماده

 انتفاع + اختراع + مفهوم = نوآوری
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 درواقعاما . اردپیشرفت آشكاری وجود ند ظاهراً. شوددر اين مرحله نوعي توقف در کار ديده مي نهفتگی:

 . ترکیب شوند آمدهدستبهاين مرحله زماني جهت ژرف انديشیدن است تا مطالبي که در مرحله آمادگي 

اين مرحله را ور اغلب متفكران ظه. شودروشن مي مسئلهو حل  گرفتهشكلدر اين مرحله تفكر  اشراق:

 . دانندناگهاني مي

يه نو را مورد اعم از اختراع و اکتشاف و يا نظر، در اين مرحله فرد خلاق آنچه را به دست آورده اثبات:

نمايد تا بتواند اثر آزمايشي خود را تكمیل منطقي آزمايش مي ازلحاظدهد و آن را ارزيابي مجدد قرار مي

 (. 1385، حسیني) نمايد

 الگوی مراحل خلاقیت را در چهار مرحله اساسي مطرح کرده است: 1آمابیل

، رآيند خلاقیتزيرا برای شروع ف، کنددر اين مرحله انگیزه نقشي کلیدی ايفا مي :مسئلهمرحله عرضه  -1

 . وجود انگیزه ضروری است

درباره رک مطالعه و مدا، جستجو، بررسيدر اين مرحله  :حلراهمرحله آمادگی براي ارائه پاسخ یا  -2

 . گیردموضوع انجام مي

 یهامهارتدر اين مرحله انگیزه و  مرحله جستجوي حافظه و محیط اطراف براي ایجاد پاسخ: -3

 . فردی خلاقیت مؤثر است

 . ش شودکه بايد با اطلاعات و معیارهای واقعي آزماي و یا پاسخ: حلراه، مرحله اثبات ایده -4

                                                           
1 Amabile 
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 ( 1388، رمضاني) آمابیل ازنظرمراحل خلاقیت : 3شکل 

اطلاعات اطراف خود را ابتدا ، که شــخص خلاق بیترتنيابه. آلبريشــت معتقد اســت خلاقیت پنج مرحله دارد

ــتجوی راهجذب مي ــي و جس ــتفاده از . پردازدهای مختلف ميکند و به بررس در اين هنگام ذهن فرد خلاق با اس

 مســـئلهبرای  يحلراهکند و پس از تحلیل و ترکیب اطلاعات طور غیر محســـوس آغاز به کار مياطلاعات خام به

 داکردهیپجالبي  حلراهکند که فرد خلاق احســاس مي، شــودمي نامیده« الهام»ای که در مرحله. کندعرضــه مي

سعي مي ست؛ بنابراين  شد . جديد را بیازمايد حلراهکند ا شود موردنظر حلراهشايد هم لازم با به ، کمي پالايش 

احل مر. باشدمي اجراقابلطوری درنهايت نوبت به عرضه انديشه به. بررسي شود حلراهاين معني که بهینه کردن 

 . خلاقیت با پذيرش انديشه کامل خواهد شد

 

عرضه 

 مساله
 اثبات پاسخ ایجاد پاسخ آمادگی

 مهارتهای مربوط به موضوع مهارتهای خلاقیت
 انگیزه

 موفقیت

 

 شکست

 پایان

 

 پایان

 



21 

 

 

 ( 1388، رمضاني) آلبريشت ازنظرمراحل خلاقیت : 4شکل

 تیفرآیند خلاق

بخشــي از تئوری ، های فرآيند خلاقیتفرآيند خلاقیت يكي از ابعاد خلاقیت در ســازمان اســت و مدل

ــتخلاقیت  ــت و چگونه ايدههس ها و محصــولات ند؛ به اين معني که فرآيند خلاقیت دارای چه مراحلي اس

 (. 1996، پلسك) آيندمي به وجودحاصل خلاقیت طي زمان 

ـــود دو ديدگاه تواند طي گامدر مورد اين عقیده که خلاقیت مي های متوالي در قالب يك مدل بیان ش

 (. 1996، پلسك) وجود دارد «اکثريت»و  «اقلیت»

، برای مثال. کنداز اين ديدگاه خلاقیت از فرآيند و مراحل خاصـــي پیروی نمي: دیدگاه اقلیت -1

ــیوه( 1968) 1پوپر ــازی منطقي بر اين عقیده اســت که هیچ ش ای برای روش منطقي افكار جديد و يا بازس

 . و يا شهود خلاقانه است يرمنطقیغزيرا هر کشفي در بردارنده يك عامل ، اين فرآيند وجود ندارد

                                                           
1 - Popper  

جذب  -1

 اطلاعات

الهام -2  

آزمون -3  

پالایش -4  

عرضه -5  
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ر قالب مدل بیان های متوالي دتوان طي گاماز اين ديدگاه فرآيند خلاقیت را مي دیدگاه اكثریت -2

 . خلاقیت باشند ةنیدرزمهای ما ها بتوانند راهنمای کوششتا اين مدل، کرد

 تیفرآیند خلاق يهاالگو

 . گیردقرار مي يموردبررسها های مذکور با توجه به سیر تاريخي آندر زير فرآيند خلاقیت بر اساس مدل

. ارائه شده است( 1926) های فرآيند خلاقیت توسط گراهام والاسيكي از نخستین مدل: مدل والاس -1

 -4 3اشراق -3 2نهفتگي -2 1يآمادگ -1باشد: ای برای خلاقیت مياين مدل دربردارنده فرآيندی چهار مرحله

 . 4اثبات

، مخترع تكمیل شد 710ای که توسط در تحقیقي از طريق پرسشنامه(، 1931) روسمن: مدل روسمن -2

 ای والاس را به هفت مرحله به شرح زير توسعه داد: فرآيند چهار مرحله

 ؛5مشاهده يك نیاز يا مشكل -1

 ؛6نیاز تحلیل -2

 ؛7بررسي تمامي اطلاعات در دسترس -3

 ؛8مشخص یهاحلراهفرموله کردن تمام  -4

                                                           
1 - Preparation  
2 - Incubution  
3 - Illuminution 

4 - Verification 

5 - Observation of a need or difficulty 

6 - Analysis of the need 

7 - A survey of all available information 

8 - A formulation of all objective solutions 
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 با توجه به معايب و محاسن مربوطه؛ هاحلراهانتقادی اين  تحلیل -5

 ؛1تولید ايده جديد -6

 . و انتخاب و تكمیل خروجي نهايي هاحلراهبررسي و آزمون  -7

فرآيند خلاقیت را ، که تحقیقات متعددی در حوزه خلاقیت انجام داده( ، 1953) اسبورن: مدل اسبورن -3

 داند:زير مي گانهشششامل مراحل 

  تعريف مسئله -1

 یسازآماده -2

 ايده يابي  -3

 ها توسعه ايده -4

 هاارزيابي ايده -5

 انتخاب ايده -6

 :اندقائلای برای خلاقیت فرآيندی هفت مرحله( 1987) کوبرگ و بگنال: مدل كوبرگ و بگنال -4

( توجه عمیق و دقیق به محیط فعالیت) يك چالش عنوانبهيا وضعیت مربوطه  2پذيرفتن موقعیت -1

 ؛

 برای کشف مسائل؛  3تحلیل -2

                                                           
1 - the birth of the new idea 

2 - Accept the situation 

3 - Analysis 
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 اهداف و مسئله اصلي؛ 1تعريف -3

 يا تولید ايده در راستای اهداف و مسائل مربوطه؛ 2ايده يابي -4

 ها؛بهترين ايده از بین ايده 3انتخاب -5

 ايده يا جامه عمل پوشاندن به آن؛ 4اجرای -6

 . محیط برای تكرار مجدد فرآيند خلاقیت 5بررسي و ارزيابي -7

 از: اندعبارتداند که فرآيند خلاقیت را شامل پنج مرحله مي( ، 1987) آلبريشت: شتیمدل آلبر -5

 ؛6اطلاعات یآورجمع -1

 ؛7اشراق -2

 ؛8آزمايش  -3

 ؛ 9تصفیه -4

 . 10عرضه -5

                                                           
1 - Define 

2 - Ideate 

3 - Select 

4 - Implement 

5 - Evaluate 

6 - Absorbtion 

7 - Inspiration 

8 - Testing 

9 - Refinement 

10 - Silling 
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 ندرتبهمديريت معتقدند که خلاقیت  نظرانصاحب( ، 1988) کونتز و اودانل: مدل كونتز و اودانل -6

فرآيندی از چند مرحله متداخل به شرح زير  صورتبهتوان آن را بلكه مي، گیردخطي شكل مي صورتبه

 تصور کرد:

 مرور ناخودآگاه -1

 کشف ناگهاني -2

 بینش -3 

 اثبات -4 

 از: اندعبارتخلاقیت قائل است که ای برای فرآيندی هفت مرحله( ، 1998) فريتز: تزیمدل فر -7

 1ادراک -1

 2بینش -2

 3واقعیت جاری  -3

 4عمل کردن -4

 5ارزيابي -5

 6تكمیل کردن -6

 7هازندگي کردن با آفريده -7

                                                           
1 - Conception 

2 - Vision 

3 - Current reality 

4 - Take action 

5 - evaluate 

6 - Completion  

7 - Living with your creation 
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ای برای يك مدل شش مرحله دارجهتبا ديدگاهي سیستماتیك و  عمدتاً ( 1992) پارنز: پارنزمدل  -8

 کند:فرآيند خلاقیت ارائه مي

 1يابيهدف -1

 2واقعیت يابي -2

 3مسئله يابي -3

 4ايده يابي -4

 5يابي حلراه -5

 6ذيرش يابيپ -6

 باشد:ای برای خلاقیت ميبیانگر فرآيندی چهار مرحله( ، 1992) تحقیقات سايمون: مونیمدل سا -9

 7تولید ايده -1

 8هاپردازش ايده -2

 هاعملي بودن ايده -3

 9اجرا -4

                                                           
1 - Objective finding 

2 - Fact finding 

3 - Problem finding 

4 - Idea finding 

5 - Solution finding 

6 - Acceptance finding 

7 - Generation of Idea 

8 - Idea process 

9 - Implementation 
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مدلي ، و اجزای خلاقیتاز طريق تعیین روابط بین مراحل خلاقیت ( 1983) آمابیل: لیمدل آماب -10

 باشد:پنج مرحله به شرح زير مي دربردارندهکاربردی از خلاقیت ارائه نموده که 

 ارائه مسئله -1

 1آمادگي  -2

 هاتولید ايده -3

 2اثبات -4

 3ارزيابي پیامد -5

مدل خود از ، های فرآيند خلاقیتبر اساس تحقیقاتش در مورد مدل( ، 1996) پلسك: مدل پلسك -11

های قبلي اين مدل تلفیقي از مدل. ارائه کرد «دارجهتچرخه خلاقیت »فرآيند خلاقیت را تحت عنوان 

 :داد نمايش زير شكل صورتبه توانمي را مدل اين(. 1384، یریمال ام يصادق) باشدمي

                                                           
1 - Preparation 

2 - Validation 

3 - out com assessment 
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 خلاقیت بر مؤثر عوامل

، پذيری چالش، دروني تعهد توسط افراد که رسدمي خود اوج به زماني فردی خلاقیت که دريافتند محققین

 محققین(. 1989آکرمن، 1988آمابیل) شوند تحريك نظمي خود و کنترلي خود هایمسمكانی و شغلي رضايت

. دادند توسعه ایزمینه متغیرهای سطح به فردی متغیرهای سطح از را خود ديدگاه، خويش تحقیقات در خلاقیت

 فراهم خلاقیت شكوفايي برای دادنها پاداش و محدوديتها رفع طريق از را هاييفرصت هامحیط که دريافتند آنها

 (. 1996گاستافسون و اولدهام، 1988آمابیل) نمايدمي

 ترکیب و گروه اثربخشي و گروه هماهنگي میزان و گروه انسجام، رهبری سبك که داد نشان مطالعات از بعضي

 سطح متغیرهای محققین، اساس اين بر(. 1990 پايان و اندرسون و کینگ) هستند خلاقیت با مرتبط گروه

، هاسیاست که است اين بیانگر مطالعات از بعضي. نمودند بندیطبقه خلاقیت مدل چند قالب در را سازمان

 در خلاقیت ادبیات اجمال طور به. هستند خلاقیت خروجي بر مؤثر سازماني آموزش و سازماني جو، ساختار

 عبارتند آنها مهمترين که، باشدمي خلاقیت بر مؤثر عوامل از مختلفي هایبندیدسته بیانگر، سازمان حوزه

 طبقه يك در. سازماني و شغلي، فردی، سازماني و گروهي، فردی، سازماني فردی، محیطي و فردی عوامل از

، خلاقیت برای سازیزمینه جهت مديريت و سازمان تحقیقات و هانوشته در که گفت توانمي تریجامع بندی

 :دارد وجود چهارديدگاه

 و هوش میزان خصوصا شناختي روان عوامل به خلاقیت، ديدگاه اين از: شناختی روان رویکرد -1

 باهوش افراد خلاقیت پروررش برای زمینه که شودمي توصیه اساس اين بر. دارد بستگي فردی استعدادهای

 . شود فراهم

 داشتن برای اساس اين بر که دانسته گروهي امری بیشتر را خلاقیت، ديدگاه اين: اجتماعی رویکرد -2

 . کندمي تأکید گروهي عوامل کردن فراهم بر، خلاقیت
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 . باشدمي سازمان سطح متغیرهای از متأثر خلاقیت، ديدگاه اين از  :سازمانی رویکرد-3

 راآن بروز و ظهور زمینه توانمي که است متعددی عوامل از متأثر سازمان در خلاقیت: سیستمی رویکرد-4

 . نمود محقق( سازماني و گروهي) «محیطي عوامل»، «فردی عوامل» کردن فراهم طريق از

 :فردي عوامل -الف

، خلاق افراد مورد در مختلف هایسال طي در گرفته انجام تحقیقات که است عقیده اين بر( 1997) آيزنگ

 (. 2001کرفت) دهدمي نشان را انگیزیشگفت مشترک عوامل

 :از عبارتند خلاقیت بر مؤثر فردی سطح متغیرهای مهمترين

 در دراکر پیتر. است «فني هایمهارت» و «دانش»، «هوشمندی» عنصر سه از متشكل توانمندی: توانمندي -1

 . دارد مهارت و دانش، استعداد به نیاز ديگر هایکوشش مانند نیز خلاقیت کندمي بیان مورد اين

 غريزی صورت به فردی اگر مثال عنوان به خاص زمینه يك در ذاتي شايستگي از است عبارت: هوشمندي -2

 اکتسابي و ذاتي، فرد به منحصر فرد هر هوشمندی که است هوشمندی نوع يك اين باشد کاريزما يا و کنجكاو

 (. 1988 آمابیل) باشد خلاق تواندمي خاص ایزمینه در طبیعي انسان هر. است

 دو هر که داريم نیاز خلاقیت و هوشمندی زمینه با مرتبط دانش گونه دو به توانمندی ساختن برای: دانش -3

 از حاصل دانش، بنیادی دانش که، تجربي دانش ديگری و بنیادی دانش يكي. است يادگیری قابل و اکتسابي

 درس کلاس از راآن تواننمي که است دانشي، تجربي دانش و است راهنما هایکتاب و درس هایکلاس
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 عنوان زمینه اين در ويزبرگ. داد عادت آنها ويژه نظم به را خود، تمرين با رفتهرفته بايستي بلكه، آموخت

 . شودمي شروع شخص هایدانسته با خلاقیت کندمي

 شامل را مربوطه وظايف انجام در تجربه و آموزش از حاصل دانش کارگیریبه توانايي: فنی هايمهارت-4

 . شودمي

 محققین از بعضي(. 1993وودمن) است او شخصي هایويژگي تابع فرد خلاقیت: شخصیتی هايویژگی-5

 بیشتری خلاقیت باعث ديگران با مقايسه در افراد در شخصیتي هایويژگي از بعضي وجود که دريافتند

 (. 1981هرينگتون و بارون) شودمي

، «استقامت و پشتكار» «خود بودن خلاق از قوی تصور» شامل خلاق بسیار افراد مشخصه صفات مهمترين 

 زمینه اين در. باشدمي «نفس به اعتماد» و «موفقیت به نیاز»، «استقلال»، «پذيریريسك»، «پذيریابهام»

 کنیدمي فكر که را آنچه توانیدمي و کنیدمي فكر که هستید هماني زيادی حدود تا شما»معتقد است  مالتز

 که وقتي اما، است مهارت و دانش، استعداد مستلزم خلاقیت چند هر. «دهید انجام است ساخته شما عهده از

 فرصت نوعي را ابهام خلاق افراد( دراکر پیتر. )دارد سخت کار و وافر تلاش و سعي به نیاز، شد تأمین هااين

 (. فورد) کنندمي تلقي

 و هايز) اطلاعات ارزيابي و پردازش، آوریجمع برای فرد ترجیحي روش از است عبارت :شناختیسبك-6

 دارد خلاقیت روی بر مستقیم تاثیر شناختي سبك که دهدمي نشان شده انجام تحقیقات(. 1998آلینسون

 سبك به را خود خلاقیت آنها و بوده خلاق افراد همه( 1999) کرتن عقیده به(. 1993وودمن و1996آمابیل)

 انطباقي شیوه به ديگر بعضي و نوآورانه شیوه به را خود خلاقیت بعضي. دهندمي نشان خود خاص شیوه و

 موجود وضع انطباقي خلاقیت. دهدمي تغییر انقلابي روش به را موجود وضع نوآورانه خلاقیت. کنندمي ارائه
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 جنبه و هستند هاسازمان نیاز مورد سبك دو هر که بخشدمي بهبود تكاملي شیوه به راآن و کرده حفظ را

 آنهايي تا دارند بودن خلاق به بیشتری تمايل نوآورانه سبك با افراد که است اين بیانگر نتايج. دارند کاربردی

 (. 1986کیلر) هستند انطباقي سبك دارای که

 قرار پايین به معمولاً  فرد هوش درجه بودن پايین و است خلاقیت نیازهایپیش از يكيهوش : هوش-7

 در( 1972کرتنبرگ) کندنمي فرد بودن خلاق بر دلالت نیز سرشار هوش اما. شودمي منجر خلاقیت گرفتن

 افراد در دو هر، پايین سطح خلاقیت هم و بالا سطح خلاقیت که اندشده متوجه خلاقیت محققین نتیجه

 هوش رابطه زمینه در گسترده تحقیقات مجموع از(. 1998آمابیل) شودمي ديده بالا به متوسط هوش دارای

 مانع تواندمي هوشي کم اما، نشده منجر خلاقیت به لزوما زياد هوش که کرد گیرینتیجه توانمي خلاقیت و

 . شود خلاقیت

 بین تناسب برقراری، خلاقیت تحريك برای کارها مؤثرترين از يكي گفت بتوان شايد: پذیريچالش-8

 و دانش، هوشمندی با که کنند انتصاب مشاغلي به را افراد توانندمي مديران. است کاری چالش و توانمندی

 ناهماهنگي خلاقیت سرکوب برای هاروش ترينمرسوم از يكي نتیجه در. باشد داشته همخواني آنها هایمهارت

 (. 1998آمابیل) شودمي برقرار مصنوعي پیوندی شغلش و فرد بین که صورت بدين. باشدمي مشاغلشان با افراد

 ( سازمانی و گروهی) محیطی عوامل -ب

 دهه دو از بیش با(. تريانديس و جین) نباشند موفق است ممكن نامناسب محیط در افراد ترينخلاق حتي

 پژوهش مورد گروه و فرد صدها و سازمان هاده آن در که خلاقیت و کار محیط بین ارتباط زمینه در تحقیق

 بیان( 1985) فیدلر. است کار و کسب محیط از متأثر شدت به خلاقیت که رسیدند نتیجه اين به گرفتند قرار

( محیط) موقعیت، افراد دادن تغییر برای تلاش جای به که است بهترآن و است دشوار افراد تغییر، داردمي
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 مناسب شرايط تواندمي اما، بیاورد بیرون دانه از را جوانه تواندنمي کشاورز که طوریهمان. داد تغییر را آنها

 (. 1961، راجرز) است صادق وضع همین نیز خلاقیت مورد در. سازد فراهم دانه رشد برای را

. دارد ذاتهفي هدفي يكديگر با معاشرت به افراد تمايل. است اجتماعي موجودی ذاتاً انسان: گروهی عوامل -1

 خلاق سینرژی، گروه کارکردهای ترينمهم از يكي، خلاقیت درباره اساسي هاینظريه از يكي اساس بر

 خود به سینرژيكي حالت و آمده در متزايد صورت به شود انجام گروه در خلاق فعالیتهای چنانچه. باشدمي

 کرد خواهند ارائه بهتری و بیشتر حلهای راه و هاايده، فردی هایتفاوت واسطه به گروه اعضای زيرا. گیردمي

 بین تعامل فرآيند از ناشي که، ( 1994، گیويا) است تیمي اقدامي عمدتاً سازمان در خلاقیت(. 2000، لوايز)

 و کامپیوتر، هاپارک، مدارس، هاسفینه نظیر سازمان خلاق هایخروجي عمده که چرا. باشدمي گروه اعضای

 عبارتند خلاقیت بر مؤثر گروهي متغیرهای مهمترين اساس اين بر. است گروهي و جمعي خلاقیت نتیجه ...

 . «گروه ارتباطات سیستم»، «گروه انسجام»، «گروه تنوع»، «گروه اندازه»: از

 انجام برای که دهدمي نشان تحقیقات(. 1981شاو) گذاردمي اثر گروه رفتار بر گروه اندازه: گروه اندازه-2 

 آمابیل. کنندمي عمل بزرگتر هایگروه از تراثربخش( نفر 7 تا 5) کوچكتر هایگروه، تخصصي کارهای دادن

 خلاقیت میزان از عضو( نفر 8 تا 4) و( نفر 9 تا 5) بین هایگروه که دادند نشان تحقیقاتي يك طي دبونو و

 . برخوردارند توجهي قابل

 خلاق عملكرد برای لازم شرطپیش عنوان به گروه تنوع به سازمان در خلاقیت ادبیات در: گروه تنوع-3 

 ايجاد طريق از گروه تنوع که معتقدند نظرانصاحب(. 1993همكاران و وودمن و1998آمابیل) است شده نگاه

، گروه دسترس در هایديدگاه و مهارت، دانش دامنه افزايش، مسئله خلاق حل بهبود و مختلف هایديدگاه

 . شودمي خلاقیت سطح افزايش موجب مختلف هایحلراه برای جستجو تحريك و هاايده ترکیب
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 در و کرده حمايت را يكديگر و شده يكديگر جذب گروه افراد که میزاني از است عبارت :گروه انسجام-4

 و صداقت وجود، همديگر هایايده به شدن قائل احترام نظیر خصوصیاتي. شوندمي منسجم گروه هایهدف

 عاطفي فضای، مشترک اندازچشم و هدف داشتن، افراد توان بودن سطح هم، مديريت و کارکنان بین راستي

 . شودمي خلاقانه اعمال انجام باعث گروه

 گیرنده به فرستنده از افراد بین معني انتقال و اطلاعات تسهیم توانمي را ارتباطات: گروه ارتباطات سیستم -4

 در افكار و هاحافظه، هااحساس، اطلاعات انتقال فرآيند يا باشد درک قابل طرف دو هر برای که طوری به

 آن میزان و ارتباطي کانال نوع که دريافتند محققین(. 1974، کان و 1961، اسمیت) کرد تعريف افراد میان

، سازمان هایگروه ساير و افراد بین، افراد میان، رو در رو ارتباطات نظیر. دارد تأثیر سازمان در خلاقیت بر

 دسترسي همچنین و آزاد و باز ارتباطات، سازمان از خارج افراد با افراد بین، سازمان مختلف سطوح افراد بین

 . سازماني برون اطلاعات منابع و سازمان در موجود اطلاعات به آسان و سريع

 :سازمانی عوامل -ج

 سطح متغیرهای از متأثر خلاقیت که است اين بیانگر هاسازمان محیط در شده انجام تحقیقات و مطالعات

 سبك: ار عبارتند دارند خلاقیت روی ایبرجسته تاثیر که سازماني هایجنبه اساس اين بر. باشدمي سازمان

 . منابع و سازماني جو، پاداش سیستم، سازماني ساختار، رهبری

 خلاقیت تواندمي که است رهبری سبك خلاقیت بر تأثیرگذار سازماني هایجنبه از يكي :رهبري سبك -1

 افراد و باشد نداشته تناسب کارکنان انتظارات با رهبری سبك اگر. نمايد تحريك سازماني زمینه يك در را

 ولي، بوده موفق رهبر گفت توانمي صورت اين در دهند انجام، دارد رهبر که مقامي دلیل به فقط را خود کار

 توافق. کنندمي عمل او خواست مطابق، رهبر تنبیه و پاداش کنترل دلیل به تنها افراد زيرا. نیست بخش اثر
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 مشارکتي سبك، نوآوری و خلاقیت برای نیاز مورد رهبری سبك که دارد وجود انديشمندان بین توجهي قابل

 هم با، شوند داده مشارکت سازمان اندازچشم و مدت بلند اهداف تعیین زمینه در افراد که معني بدين. است

 و دستور بر مبتني نه و آزادانه بصورت اعمال که دهند اجازه کارکنان به، کنند حل را مسائل کارکنان فكری

 افتخار، کار در ديگران با همكاری به تشويق، خلاق کار برای ارزشمند پاداش ارائه، دهند انجام بودن آمرانه

 . کارکنان هایموفقیت به کردن

 و هافعالیت و کارها تقسیم نحوه راآن که است سازمان ابعاد از يكي سازماني ساختار: سازمانی ساختار -2

 الگوی بعنوان را سازماني ساختار همچنین(. 1996رابینز) دانندمي هافعالیت و کارها اين ترکیب، هماهنگي

 کندمي بیان زمینه اين در تارو(. 1985کاست) دانندمي سازمان يك اجزاء عناصرو بین روابط از ایشده وضع

 ولي، برويد آن در هرز علفي که نیست سازمان در درزی هیچ، شود داده سازمان دقت به امور تمام که زماني

. بشكفد و برويد آن در گلي که نیست سازمان در درزی هیچ که است آن زياد ساختاريافتگي ديگر معنای

 ساختارهای». کرد تقسیم کلي دسته سه قالب در را آنها توانمي که قائلند ساختار برای انواعي نظران صاحب

 . «مینتزبرگ ساختارهای»، «ترکیبي و سنتي ساختارهای»، «ارگانیكي و مكانیكي

 و دقیق وظايف شرح: از عبارتند مكانیكي ساختارهای ويژگیهای :ارگانیکی و مکانیکی ساختارهاي -3 

 اما، متمرکز گیری تصمیم سیستم، بلند سازماني هرم، زياد رسمیت، رسمي و عمودی ارتباطات، مشخص

 سازماني هرم، رسمي غیر و جانبههمه ارتباطات، کم رسمیت، منعطف وظايف شرح دارای ارگانیكي سازمانهای

 . متمرکز غیر گیریتصمیم سیستم و تخت

 عملیات نوع بر مبتني ساختارهای قالب در توانمي را ساختارها اين :تركیبی و سنتی ساختارهاي -4

 و «پیوندی ساختار»، «جغرافیايي ساختار»، «محصولي ساختار»، «ایوظیفه ساختارهای»نظیر

 مشابهي معلومات و هامهارت از افراد ایوظیفه ساختار در اساس اين بر. کرد بندیتقسیم «ساختارماتريسي»
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 تولید که محصولاتي نوع اساس بر محصولي ساختارهای. هستندن خلاقیت ظهور و بروز مناسب که برخوردارند

 سازمان مديريت نظر زير که شودمي ايجاد مستقلي واحد محصول هر تولید برای و شودمي طراحي کنندمي

 است استوار اصل اين بر و شوندمي طراحي جغرافیايي مناطق مبنای بر جغرافیايي ساختار. کنندمي فعالیت

. کنندمي انتخاب را ساختار اين معمولاً  بزرگ هایسازمان. شود مديرگزارش يك به بايد منطقه هر فعالیت که

 چندين که سازمانهايي برای ماتريسي ساختارهای. باشدمي مختلف ساختارهای از ترکیبي پیوندی ساختار

 . شودمي طراحي و استفاده کنندمي ارائه و تولید خدمت يا محصول نوع

 سازماني هر رسیدکه نتیجه اين به سیستمي ديدگاه با 1989 سال در مینتزبرگ: مینتزبرگ ساختارهاي-5

 با متناسب ساختار کند پیدا استراتژيك نقش هابخش اين از کدام هر هرگاه که بوده بخش پنج از متشكل

، «ایحرفه بوروکراسي»، «ماشیني بوروکراسي»، «ساده»: از عبارتند ساختارها اين که. گیردمي شكل بخش آن

 . «ادهوکراسي» و «بخشي بوروکراسي»

 بوروکراسي) ساختارهای و( جغرافیايي، محصولي، ایوظیفه) سنتي ساختارهای شده بیان مطالب به توجه با 

 و پیوندی، ماتريسي ساختارهای مقابل ودر هستند مكانیكي ساختارهای( ایحرفه، بخشي، ماشیني

( 1989) مینتزبرگ و( 1962) استاکر و برنز تحقیقات بنابر. هستند ارگانیكي ساختارهای ساده و ادهوکراسي

 خلاقیت کننده تسهیل ارگانیكي ساختارهای که معتقدند و دانسته خلاقیت بر مؤثر را سازماني ساختارهای

 ساختارهای مینتزبرگ اعتقاد به. شوندمي خلاقیت بروز و ظهور مانع مكانیكي ساختارهای مقابل در و بوده

 اساس بر نزديك نظارت، رسمي هایدستورالعمل، يكنواخت و تخصصي کار نظیر هاييويژگي با مكانیكي

 با و انداخته کار از را کارکنان ذهن، رسمي ريزیبرنامه و اختیارات دقیق مراتب سلسله، ومقررات قوانین

 و ساخته تدريجي و آرام خونريزی يك دچار را انساني هایسازمان، انسان برابر در ماشین به دادن اولويت

 . است برده تحلیل خلاقیت با توأم و متعهدانه کار انجام برای را هاانسان توان
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. دانندمي خلاقیت شكوفايي بر مؤثر را پاداش سیستم از هاييجنبه انديشمندان از بعضي: پاداش سیستم-6

 پاداش سیستم اين که. است خلاقیت به دادن پاداش خلاق هایسازمان هایويژگي از يكي آمابیل گفته به

 . باشد گروهي يا فردی تواندمي همچنین و باشد پذيریانعطاف دارای و عادلانه و عملكرد بر مبتني بايستي
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 مرتبط با خلاقیت قیتحق چند

 یداخل قاتیتحق -1

بیان « 1ها در بهبود کارآيي و اثربخشي فرآيندهامديريت دانش و خلاقیت و نقش آن»ای با عنوان در مقاله

ها بتوانند در دنیای تجارت کاری و علمي اذعان دارند، برای اينكه سازمان یهاامروزه ديگر همه گروهشده که 

اينكه  رغميو رقابت يك حضور مستمر و پايدار داشته باشند، بايد حول محور علم و دانش فعالیت نمايند. عل

ها در تجارت جهاني ها ضروری و حیاتي است و شرط موفقیت سازمانعنوان منبعي برای بقای سازماندانش به

ها هنوز به مديريت دستیابي به يك دانش و فهم عمیق در تمامي سطوح است، اما بازهم بسیاری از سازمان

که ارائه يك تعريف استاندارد از آن  اند. مديريت دانش يك واژه علمي استتوجه نكرده یطورجددانش به

مديريت دانش، راهبردها و فرآيندهايي »کند: حدودی اين مقوله را بیان مي تا مشكل است. اما دو تعريف زير

منظور ايجاد و برآورده ساختن انتظارات سازمان، مشتريان و هستند که قادرند تولید و جريان دانش را به

ای است مديريت دانش، فرآيند گسترده»دارد: تعريف ديگری بیان مي. «د آورندکاربران در کل سازمان به وجو

، انتقال و استفاده صحیح از اطلاعات و تجربیات داخلي سازماني را موردتوجه يدهکه امر شناسايي، سازمان

، درنگيبايد توجه داشت که جهان کنوني نیازمند پاسخگويي سريع است. سازگاری ب. «دهدقرار مي

هايي است که نیازمند دانش و خلاقیت بالاتر از همه نیاز رشد فردی، متأثر از دگرگوني سريع و یریگجهیتن

 ها در بهبود کارايي واست. در اين مقاله کوشش شده است ضمن تعريف مديريت دانش و خلاقیت، نقش آن

 اثربخشي فرآيندها موردمطالعه و مداقه نظر قرار گیرد. 

                                                           
. مدیریت دانش و خلاقیت و نقش آنها در بهبود كارآیی و اثربخشی فرآیندها(. 2005. )مركز اطلاع رسانی صنایع و معادن ایران 1

www. kepdc. co. ir 
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دانش از زاويه نوآوری سازماني که ماحصل آن کسب، حفظ و ه پس از بحث در مورد درنهايت اين مقال

تا  کردهو سعي  نمودهبیان را انواع دانش سازماني  یبندارتقاء مزيت رقابتي پايدار است، در اين راستا دسته

دو طیف  دانش ضمني و دانش صريح ارتباطنيتشريح گردد. درادر آن نحوه ارتباط هر يك با موضوع بحث 

اين مقاله  تيگیرند. درنهادر امتداد اين طیف قرار مي هایبندپیوستار دانش سازماني است که ساير دسته

روی سازمان اها و تهديدات فرمديريت دانش با نگاه فوق در اولین گام مستلزم تعیین فرصتنتیجه گرفته که 

بین وضع موجود دانش سازماني و دانش مطلوب ازآن تعیین شكاف دانش سازماني که گواه بر فاصله است. پس

 یريپذبیکند. در ادامه لازم است با توجه به آسسازمان است، خلأ دانش سازمان را مشخص مي ازیو موردن

 هيروكيای مناسب جهت حذف اين فاصله انتخاب گردد که در اين زمینه به استراتژيك و تحلیل ريسك رويه

اشاره گرديد. حصول اطمینان نسبت به برقراری توازن بین دانش صريح و ضمني سازمان نیز ازجمله فاکتورهای 

موفقیت است. ايجاد تعهد در بین سطوح مديريت و کارکنان نسبت به بینش سازماني موجب تقويت کارکرد 

در ادامه مقاله گردد. همچنین ميهای اصلي نوآوری عنوان يكي از زمینهآن و تسهیل انجام کارهای تیمي به

و به سوء مديريت دانش ضمني  هآوری اطلاعات نیز تا حدودی موردبحث قرار گرفتبحث با فن ارتباط موضوع

 . ه استالذکر مدلي ارائه گرديدفوق یریگاشاره گرديد. در پايان در خصوص مديريت دانش با جهت

در  يدانش ضمن تيرينقش مد »ای با عنوان در مقاله( 1384فر )يو عاطفه قوام گیب لایلان، یفتح دیمج

 ی. عصرهاستیشگرف در فناور راتییعصر حاضر، عصر تحولات و تغکه  اندنمودهاظهار « یو نوآور تیخلاق

خلاق و دانش گرا  يانسان یرویبه اطلاعات و توجه به مشارکت ن دنیآن آکنده از عمق بخش یکه ساختار فكر

و بهتر در جهت  شتریبر آن است تا هرچه ب اریهوش تيريمدرو، نياست. ازا یعملكرد يانسان یروین یجابه

 تیخلاق جاديو ا تیحفظ موقعنان، یو مقابله با عوامل عدم اطم ييارويرو یبه نام دانش برا یابزار زاستفاده ا

ارج نهادن به است که سازمان با  نيامر مستلزم ا نياد، يخود برآ يجهت گسترش عرصه رقابت یو نوآور

جهت  یو ضرور كياتژاستر ازین كيعنوان آن را به، یو نوآور تیخلاق تيريمتقابل مدطور بهدانش و  تيريمد
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 یدرواقع فرآيند ینوآور تيريخود قرار دهد. مد دارتيهای اولودر زمره برنامه، یريپذدر عرصه رقابت يشگامیپ

راستا  نيپردازد. در امي اتیهيبد آوردن ديمختلف دانش به پد یاجزا يكپارچگيو  بیترک قياست که از طر

ها شرکت ييدر کارا يفراوان ریتأث، یفرآيند نوآور تیدر موفق ياساس يعنوان محرکبه يدانش ضمن یریکارگبه

را در  ينقش دانش ضمنت، یدر فرآيند خلاق يدانش ضمن تیاهم ليخواهد داشت. مقاله حاضر در آغاز دلا

کند. سپس بر ها ذکر ميآن میو تسه جادياز موانع و مشكلات ا یکرده و موارد ييشناسا ینوآور تيريمد

بر  يدانش ضمن ریتأث حيتشر یای براكپارچهيحوزه، مدل  نيگرفته در اانجام یهان پژوهشياساس آخر

 يدانش ضمن تيريمد یدیکل یهااهرم انيگردد، در پاو ارائه مي حيتشر ینوآور زیآمتیموفق تيريمد

 . ردیگمورد تحلیل قرار مي ینوآور تیمثبت آن بر موفق ریو تأث شدهييشناسا

مهم در  يعنوان محرکبه يدانش ضمنکه  اندافتهيدستدر مقاله مذکور به اين نتیجه  تيدرنهاايشان 

. کنديم فاين ادر سازما تیو عامل موفق يمنبع سازمان كيعنوان را به ينقش مهم یو نوآور تیفرآيند خلاق

که  ينوع صنعت و ساختار خاصاز، یموردن تیبا توجه به نوع خلاق ینوآور تيرينقش در مد نيمقاله ا نيدر ا

خواهد شد.  نهیها بهآن تیخلاق تیموفق جهیو درنت دهيمدل، روشن گرد جاديا قيطر ازآن سازمان داراست 

در ، شدهطور که مشخص همان راياست ز آلدهيا يمدلدر اين مقاله نیز به ادعای مؤلفان آن شده  مدل ذکر

قابل جدا شدن هستند. از  يسختو به دهيادغام گرد گريكديبا  يحيو تصر يدانش ضمن یاجزا یفرآيند نوآور

 حیصح جيبه نتا يابیمنظور دستبه میبه تحلیل مستق ازینشان دادن ن لیبه دل طرفهكي دیتأک نياگر، يد یسو

تعامل منابع  ینهیکه درزم يو محققان رانياست. مد دهيگرد انیبت، یدر فرآيند خلاق يدانش ضمن تيريمد

 انيجر يدانش ضمن رايقائل شوند ز یشتریب تیاهم يدانش ضمن یبرا ديبا کننديم تیها فعالو شبكه يانسان

 است.  يوانفعال شخصکنش و فعلفرآيند برهم
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 از كشور خارج قاتیتحق -2

ی ن رابطهحاصل شد که تاکنو جهینت نيا، ينترنتيکه صورت گرفت و پس از مطالعه منابع ا يقاتیتحق يط

مقاله و گزارش پژوهش  60 زا شیمدنظر قرار گرفته است. ب کمتر تیطور خاص با خلاقدانش به تيرينظام مد

و  تیقخلا میمفاه يكيجهت نزدتنها شد که از  یگردآور یدانش و نوآور تيريمد انیاز ارتباط م يخارج

 مورداستفاده قرار گرفتند. ، ینوآور

درصدد روشن ، یدانش در نوآور تيريبا عنوان نقش مد یا( در مقاله2007) 1سیدوپلس نايماربرای مثال 

 ييمقاله به دنبال شناسا نيآن است. ا يدگیچیدر جهت کمك به حل پ یدانش در نوآور تيريساختن نقش مد

و  یدانش در نوآور تيرينقش مد عتیطب نیاست. همچن یدانش در نوآور تيريکاربرد مد یهامحرک

سرعت در به یایاست که در دن بیترتنيامقاله به نيا ياصل یهاافتهيکند. مي يگزاره ارزش را بررس نیهمچن

با  يرشد اقتصاد جهان عتیاست. طب شدهليها تبدسازمان یبه نقطه اتكا یوکار امروز، نوآورکسب رییحال تغ

عمر  یهاسرعت در حال تحول، چرخهبه یتكنولوژ لهیوسکرده است، که ممكن بوده به رییتغ یسرعت نوآور

دانش  زانیبا رشد م ینوآور يدگیچیباشد. پ جادشدهيا ديبالاتر توسعه محصول جد زانیمحصول و م ترکوتاه

وابسته به در دسترس بودن دانش است  اریبس ینوآور -است. اصالت / ارزش  افتهيشيموجود در سازمان افزا

 تیبه رسم ديکه با جادشدهيبه دانش ا ياز غنا و دسترس یتوسط انفجار جادشدهيا يدگیچیپ جهیو درنت

مقاله، روشن است  نيگردد. بر اساس ا تيريمد یموفق نوآور یهااز روش نانیحصول اطم یشده و براشناخته

داشته که در نقش بالقوه  انیب انيدر پا حالنيکند. باامي افيا یدر نوآور يدانش نقش مهم تيريکه مد

و  يياز کارآ نانیتواند تا حصول اطمدانش مي تيريمد شچگونه ارز نكهيو ا تیدانش در خلاق تيريمد

ممكن  نهیزم نيمطالعات در ا ریاست. تأث ازیموردن یشتریب قاتیگردد تحق نهیشیب ینوآور یندهايفرا ياثربخش

                                                           
1 Du Plessis, Marina 
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 یدارند. برا ینوآور یهادانش مشخص و برنامه تيريکه مد ييهادر سازمان ژهيوباارزش باشد، به اریاست بس

مهم است و  میمفاه نيا نیب كیستماتیدانش درک رابطه س تيريو مد ینوآور یمتخصصان هر دو حوزه

 ها حفظ کند. نموده و آن جاديسازمان ا یبرا داريپا يرقابت تيرابطه مز نيتواند در اباارزش است که مي

 تیخلاقپرورش  يهاكیتکن

های خلاقیت به عنوان ابزاری برای رشد خلاقیت و افزايش توان حل خلاق مسئله کمك شاياني تكنیك

های ريك از تكنیكهعبارت ديگر ه ب. نمايدبه توان فرد در تمام مراحل خلاقیت و فرآيند حل خلاق مسئله مي

باشند که ها فردی و گروهي مياين تكنیك. کنندمراحلي از فرآيند خلاقیت را تقويت ميمرحله يا ، خلاقیت

كنیك ت -لگوبرداری از طبیعتا -بارش فكریهای گروهي شامل: تكنیكو  تكنیكهای فردی شامل: توهم خلاق

شامل:  های مشترکتكنیكاست که در زير توضیح داده مي شود. گروه اسمي و تكنیك خلاقیت نظام يافته 

شكستن ، هاها و تكنیكکه محور اصلي اين روشاست مورفولوژيك  و در هم شكستن مفروضات، اسكمپر

 (. 1389سايت باشگاه توسعه دانش؛ ) های ذهني استقالب

 فنوني لفمخت محققان. گردد رعايت ييهاتكنیك و فنون بايد ،يابد پرورش و ايجاد خلاقیتي اينكه برای

 :شودمي اشاره آنها در زير مهمترين به که اند کرده ذکر را

 : (1مغزي )طوفان فکري بارش -1

 و مردم واستقبال استفاده مورد چنان و کرد مطرح اسبورن الكس دکتر بار نخستین را تكنیك اين

 المللي بین نامهواژه در فكری بارش .است شده آنها زندگي از جزئي که گرفته قرار غرب در هاسازمان

 حلي راه کوشندمي گروهي آن طريق از که گردهمايي تكنیك يك اجرای: است شده تعريف چنین وبستر

                                                           
1  Brain Storming 
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، آقايي. )بیابند ،گرددمي ارائه اعضا وسیله به جا در که ييهاايده تمام انباشتن با بخصوص مسئله يك برای

 خوش -نامربوط هرچند- ایايده هر به. نیست جايز ایايده هیچ از انتقـادی هیچ يعني( 119 ص، 1377

 .گیردمي قرار توجه مورد بعـداً هاايده کیفیت. است بهتر باشد بیشتر هاايده تعداد هرچه. شودمي گفته آمد

 اشراف ديگران یهاايده به نسبت که شودمي خواسته آنها از و شوندمي تشويق هاايده ترکیـب به افـراد

 . کنند پیدا

 :1تطبیع از الگوبرداري -2

 و تقلید تكنیك داشته موفقي و گسترده کاربرد فني ابداعات در که نوآوری و خلاقیت یهاتكنیك از يكي

 گرفته شكل اخیر یهادهه در کنترل و ارتباطات علم زمینه در که ابداعاتي. است طبیعت از الگوبرداری

 آدمي مغز یفعالیتها از تقلید و الگوبرداری با همه مصنوعي هوش موضوع و رايانه یهاريزی برنامه. اند

 و بديع ارهایابز و فنون کار اين ادامه با آينده در که استای هگون به هافعالیت روند و اند شده انجام

 . شد خواهند ساخته جديدی

 :2اسمی گروه تکنیك -3

 متشكل گیریتصمیم فرآيند. است يافته رواج صنعت در حدودی تا نیز که است تكنیكي نام اسمي گروه

 : است مرحله پنج از

 داده عضاا از هريك به کتبي صورت به گیری تصمیم موضوع و شوندمي جمع میز يك در گروه اعضاء-

 نويسند؛ مي را مسئله حل چگونگي آنها و شودمي

                                                           
1 Bionics 

2 Nominal Grouping 
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  دهد؛مي ارائه گروه به را عقیده يك، نوبه به اعضا از هريك -

  شود؛ ترکامل و ترنروش ارزيابي برای مفاهیم تا شودمـي گـذارده بحث به گروه در شده ثبت عقايد -

  ؛کنندمي بندی درجه را عقايد مخفیانه و مستقلاً اعضاء از يك هر -

 . باشد آورده دست به را امتیاز بیشترين مجموع در که بود خواهد تصمیمي آن گروه تصمیم -

  1نظام یافته تیتکنیك خلاق -4

 بانيم. است شده گرفتهنظام يافته  تیخلاق تكنیك معنای بهروسي  ياز عبارت TRIZ اختصاری اصطلاح

. شد دهنها بنیان روسي شناس خلاقیت دانشمند، آلچولر سائولويچ گنريچ توسط 1946در سال تريز  اساسي

 و خلاق صورت به مساله حل ابزارهای تا گرفته خلاق بیني جهان از وسیعي دامنهتريز  تكنیك، اکنون هم

. باشدمي وآورین و خلاقیت فناوری علمتريز ، آلچولر خود ديدگاه از. شودمي شامل را نوآوری و خلاقیت فنون

 شودمي لشام را دانشي که است اينتريز  مهمهای ويژگي از. است شناسي خلاقیت علمتريز  ديگر عبارت به

 در. گزيندمي بر مسائل برای را حل راه بهترين مستقیماً  و بوده ابداع برای يافته نظام فرآيندی دارای که

 نموده جذب راتريز دانش ، ارتباطات گسترش به توجه با ژاپن و آمريكا، اروپايي کشورهای بیشتر حاضر حال

 گیرنده بر درتريز  دانش. اند گرفته کار بهها نوآوری ايجاد و مسائل حل جهت در آن مفاهیم و اصول از و

 : هستند زير شرح به آنها ترينمهم که است متفاوتي مفاهیم

                                                           
1 Teorya Resheniya Izobretatelskikh Zadatch (TRIZ) 
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 فنيی هاسازمان که داردمي بیان قانون : اين( کمال قانون) بودن آل ايده سطح افزايش قانون( الف

های نبهج کلیه مجموع: شودمي تعريف زير شرح به بودن آل ايده سطح. روندمي پیش کمال سمت به همیشه

 سیستم مضر و منفيهای جنبه کلیه مجموع بر تقسیم سیستم مفید و مثبت

 حل قبلا که مسائلي جستجوی، مساله تدوين، مساله شناخت: مساله حلای همرحل چهار سیستم( ب

 شده کشفهای حل راه الگوهای از دهاستفا، اند شده

، بزرگ بهبودهای، کوچك بهبودهای، مشخصهای حل راه: نوآوری و مساله حل پنجگانه سطوح( ج

 . بنیادينهای کشف، جديد مفاهیم

 (1VEPOLتحلیل) میدان -ماده  تحلیل( د

 فناوری پیشرفت قوانین( ه

 استاندارد ابداعي حل راه 76( و

 هاتناقض ماتريس( ز

 نوآوری و اختراع برای اصل 40( ح

 (. 1389، ابراهیمي، خورشید) مساله ابداعي حل الگوريتم( ط

  

                                                           
 ( به زبان روسي) میدان -عنوان تحلیل ماده 1
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 يو نوآور تیعوامل محرک خلاق

 سازیشبیه ذهن درون در، ندارند خارجي وجود که را شرايطي سازدمي قادر را انسان، تفكر دروني حس

. بیافريند بهتری یهافرصت خود برای سايرين با يكسان امكانات در تا دهدمي را امكان اين وی به و نمايد

 خود در را توانايي اين هاييآموزش با توانمي و فطری تا باشد اکتسابي بیشتر شايد خلاقیت امور درواقع

 تعبیر تشديدکننده عوامل به گردندمي نوآوری به فرد ترغیب و تشديد باعث که عواملي مجموعه. داد افزايش

 . شوندمي داده توضیح اينجا در که شوندمي تقسیم ابزارها ها وانگیزه کلي بخش دو به خود که گردندمي

 تیعوامل بازدارنده خلاق

 بازدارنده خلاقیت اشاره شده است:در زير به برخي از مهمترين عوامل 

 خیالبافي حذف برای بلوغ از قبل هایتلاش  

 کودکان کنجكاوی و تدبیر قوه بازدارنده هایمحدوديت  

 ( زنانه کاملاً  خصوصیتي) حد از بیش حساسیتي مستلزم خلاق تفكر جنسیت؛ نقش به حد از بیش تكیه

 خلاق بسیار پسر يك رو همین از. است( مردانه کاملاً خصلتي) خود به اتكای و غیر به وابستگي و

 . رسدمي نظر به زنانه صفات دارای بیشتر خود همسال همجنسان ساير به نسبت

 قرار هنگام فرد انديشيچاره مستلزم که مسايلي به کودکان پاسخگويي نحوه) پیشگیری بر زياد تاکید 

 را کودکان از بسیاری تصور قوه پیشگیری بر تأکید که دهدمي نشان است بستبن وضعیتي در گرفتن

 (. است داشته باز رشد از

 کمرويي و ترس القای  

 کلامي هایمهارت بر تاکید  
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 است داوریپیش بلكه نیست، فرد تجربه ارزيابي يا کند، قضاوتمي تهديد را فرد خلاق استعداد که خطری

 چه و خانه در چه معمول هایآموزش که خطری. يابندنمي را دريافت حوزه در بسیاری تجارب آن تبع به که

 اندازه از بیش و زود خیلي جديد اعمال وقوع احتمال و نو نظرات که است اين بردارند، در آموزشي مراکز در

 . گیرندمي قرار انتقاد مورد

 نوآور و خلاق افراد هايویژگی

 با، دهدمي پرورش خود در را توانمندی احساس، دارد خلاق زندگي که کسي. اندمتفاوت خلاقیت ازنظر افراد

 . کندمي بسیج دارد که اهدافي تحقق راه در را نیروهايش و پذيردمي را هايناکام محبت و مهر

 پرداختن فراغت به يگذرانوقت و بیكاری که داندمي خوب، کندينم تباه بطالت به را عمر یبهاگران ايام

 یهالباس و متیقگران هایاتومبیل. نیست ماديات بستهدل خلاق انسان. شودمي خاطر تكدر اسباب ازاندازهشیب

 در زندگي و القاب در را سعادت خلاق انسان. نیستند اصل اما، باشند خوب است ممكن مجلل یهاخانه و فاخر

 یهاانگاره از. گیردمي فاصله انفعالي هایسرگرمي از خلاق انسان. کندينم جستجو وهواآب خوش و مشهور محلات

 فرصتي که است زندگي محو یقدربه. دارديبرم گام هايشهدف جهت در بانشاط و مندعلاقه و کندمي حذر انفعالي

 که احساسي، دارد دائم جواني احساس. گراستهدف و مشتاق، آنكه کلام جان و کندينم پیدا خودخواهي برای

 . هستند محروم آن از اغلب متأسفانه دارند نیاز آن به همه

  نوآور و خلاق هايسازمانهاي ویژگی

 عصر، يفرا صنعت عصر، دانش عصر ازجمله مختلف عناوين تحت که زمان ازای هبره رد هاشرکت و هاسازمان

 تغییرات مديريت جهت در را خود. است شده مطرح نوآوری و خلاقیت عصر بالاخره و سرعت عصر، اطلاعاتي جامعه

 عوامل از اساسي اصلي عنوانبه نوآوری و خلاقیت که یاگونهبه. سازندمي آماده جهاني ژرف یهايدگرگون و شتابان
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 آموزش بر پیشرفته کشورهای، استدلال اين بر اساس. است شده پذيرفته جوان یهاشرکت و هاسازمان بقای مهم

 خلاق و بديع یهاافتیره که، نگرندهيآ و نوآور، خلاق افراد انتخاب در راستا اين و در کرده بسیار دیتأک خلاقیت

 . اندداشته مبذول خاص توجه کنند ارائه پیچیده مسائل برای

 در هاآن یريپذانعطاف هاسازمان اين ويژگي نيترمهم. هستند دارا راای هويژ خصوصیات خلاق یهاسازمان

 اقتضايي نظريه فيمعر دلايل از يكي. است اقتصادی یهارقابت از ناشي غالباً که است ييهابحران با رويارويي

، داشته محققانه و نطقيم برخورد تنگناها و مسائل با ريپذانعطاف یهاسازمان. دارد موضــوع اين بر دیتأک، مديريت

 نمـايانگر، قخلا ساختار. کنندمي اعمال را آن، عالمانه و دقیق بررسي از پس، تحول و تغییر به نیاز صورت در

 انعطاف غیرقابل ساختار دارای که ييهاسازمان. است آن یريپذانعطاف میــزان دهندهنشان و آن واحدهای روابط

 . شوندمي آشفتگي دچار، بحران دوران در وحدت و همكاری ايجاد برای، باشند

 انتظارات توسعه در سعي که شده مطرح 1مبنای انتظارات بر مديريت نگرش عنوان تحت ديگری جديد نگرش

 عیني و عقلايي عناصر بر دیتأک یجابه زيرا، هاستنگرش ساير از والاتر و برتر نگرش اين. دارد انساني والای

 بر اساس را رهبری و هدايت امر تا شودمي تشويق مدير نگرش اين با چون، کندمي تكیه انساني عنصر بر، مديريت

 . گیرندمي سرچشمه انتظارات از عملیات و اقدامات، سازنده یهاطرح کلیه. دهد انجام انتظارات

 خلاق يهابر سازمان رگذاریتأثعوامل 

 اندعبارت هاآنترين است که برخي از مهم رگذاریتأثها عوامل زيادی بر خلاق يا غیر خلاق بودن سازمان

 از:

 تاريخ و مالكیت سازمان .1

                                                           
1 Management Base Expected (MBE) 
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 . با زيربنايي فلسفي استوار است، اصلي اساسي منزلهبه، اصل خلاقیت، فلسفه سازمان: در سازمان خلاق .2

 اندازه سازمان .3

 یهامهارتبديهي است که شكوفايي ، فناوری: اگر ساختار سازماني بر پايه دانش فني و فناوری باشد .4

محوری باشد -اما از طرفي اگر رويكرد سازمان مشتری. فني در کانون توجه بیشتری قرار خواهد داشت

شوند و در سازمان ز طريق انگیزه فرد و نیاز مشتری مترقي ميهای خلاقیت اروشن است که مؤلفه

 . کندرواج پیدا مي

 اهداف .5

 مديريت متمرکز بر خلاقیت .6

 فرهنگ و جو همسو با خلاقیت، محیط .7

 ( کارکنان) افراد .8

 اعضای مستعد خلاقیت .9

 ساختار مناسب خلاقیت .10

 محیط فیزيكي، يطیمحستيزشرايط  .11

 خانواده .12

 مذهب .13

 (. 1388، رمضاني) پرورش و آموزش .14

 

راه را برای ، کنند با ايجاد فضايي مناسبکه سعي مي خواهتحولهای خلاق و های اصلي سازمانويژگي

 از: عبارت استافراد سازمان باز کنند  تكتكخلاقیت 

 رعايت کرامت انساني و احترام به افراد .1



50 

 

 یوربهرهفرهنگ ارتقاء  .2

 درصحنهمديران همیشه  .3

 رقابت کامل و فشرده .4

 توجه تمام و کمال به مشتريان .5

 امكان گردش شغلي .6

 فرهنگ کار تیمي .7

 امنیت شغلي .8

 ارزش تلقي شدن عامل تغییر .9

 يخودکنترلو  يابيخودارزفرهنگ  .10

 کار گروهي .11

 استقبال مديران از عامل تغییر .12

 معرفي الگوهای خلاقیت .13

 های بكر و نابها و پیشرفتتشويق انديشه .14

 ايجاد زمینه تفكر:  .15

کنند که همه افراد کار خود را با تفكر پیش ببرند و بدون ای فراهم ميهای خلاق زمینهسازمانمسئولان 

تفكر ، اما مهم، هرچند افراد در فرآيند تفكر ممكن است اشتباه کنند. نگراني تفكرات خويش را اظهار نمايند

ها پاسخ صحیح و غلط افراد برای مديران ارزش يكسان خواهد داشت؛ جمع گونهنيادر . استو پرورش فكر 

بايد به افراد اجازه داده شود تا اشتباهاتي را  گريدعبارتبه. زيرا به هر حال عضو به تفكر واداشته شده است

 (. 1388، رمضاني) منتهي شوند یمثمر ثمرهای زيرا ممكن است اشتباهات به بینش، مرتكب شوند
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 هازهیانگ

 يا و باشد مربوط فرادا خصوصي زندگي و خصوصیات به توانندمي، نوآوری به کنندهبیترغ هایانگیزه

 . کنیممي سيبرر را يك هر بروز دلايل اينجا در ما که باشد داشته بستگي فرد سكونت محل اجتماع به اينكه

 اثر بر خود که شودمي گفته گردندمي القاء فرد به جامعه از که هاييانگیزه همه به بیرونی: هايانگیزه

 . جامعه توقعات و سطح، جامعه هایبحران: گردندمي ناشي زير موارد

 که نامندمي دروني هایانگیزه را گیرندمي منشأ، شخص درون از که هاييانگیزه درونی: هايانگیزه

 . شخصي هایبحران، دروني نیازهای، فرد ذاتي استعداد: باشندمي زير موارد شامل

 تكنولوژی و علم بیشتر هرچه پیشرفت به نیاز ما، بله. است علميهای پیشرفت برای ضرورتي خلاقیت

 ندارد تكنولوژی به نیاز خلاقیت. دارد خلاقیت به نیاز علم. است خلاقیت هاآن به رسیدن راه تنها اما داريم

 (. 1389، میرزاآقايي)

 نقش مدیران در پرورش خلاقیت

ای عمده هایراههرحال به دارند. نظر در خلاقیت بروز برای را متفاوتي یهازمینه و شرايط مختلف نويسندگان

 :ازاند عبارتباشد،  خلاقیت محرک تواندمييك مدير  که

 معني بدين. است خلاقیت محرک فضای آوردن وجود به نوآوری ظهور مهم هایراه از يكي خلاق: فضاي -1

 در بايد سازمان. درواقع باشد سازمان در هرکس از جديد یهاايده شنیدن آماده همیشه بايد مديريت که

 مديريت سیستم یریکارگ. بهنماند جديد انديشه ارائه منتظـر تنها و باشد فكرها گونهنيا جستجوی

 یهامهارت توانندمي ابزار اين یریکارگبه با مديران. رودمي شمار به سازمان در یمؤثر ابزار 1استعداد

                                                           
1  Talent Management System (TMS) 
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 کنید برخورد زيادی مستعدبا افراد  شما است ممكن. دهند گسترش صحیحي طرز به را مستعد کارکنان

 سیستم فقدان خاطر به اين. کنند تولید يتوجهقابل نتايج توانندينم ولي بكارند مشغول سازماني در که

 - استعدادها جذب: دارد عنصر چهار استعداد مديريت سیستم. دهدمي روی مناسب استعداد مديريت

 استعدادها کردن کشف - استعدادها مديريت و اداره - استعدادها حفظ

 از هريك به را مخصوصي دفتر توانندمي منظور اين برایمؤسسات : خلاقیت كافی براي وقت اختصاص -2

 . دهند اختصاص دارند را لازم شايستگي که کارکناني

 است پیشنهاد دريافت سیستم برقراری خلاقیت ترغیب هایروش از يكي: پیشنهاد سیستم برقراري -3

 . شودمي فراهم پیشنهاد ارائه برای روشي ترتیب بدين

 استخدام خلاقیت و نوآوری برای کارکنان از خاصي گروه گاهي : خلاقیت مخصوص واحد ایجاد -4

 صرف را وقتشان واحدها گونهنيا .نامندمي توسعه و تحقیق واحد را گروه اينها سازمان از بعضي در و شوندمي

 انجام محض تحقیق گاهي و کنندمي محصول، فناوری ساختن يا خدمات ارائه برای جديد یهاايده يافتن

 البته. گیردمي صورت آن فوری کاربرد يافتن برای تلاش بدون دانش پیشرفت برای تحقیقات گونهني. ادهندمي

 معمول بیشتر کاربردی تحقیقات امروزه ولي. باشد داشته کاربردی جنبه تواندمي محض یهاانديشه اين بعدها

 . استموردتوجه  و

 یسازمان ينوآور يندهایفرآ یسازمانده يبرا نینو یتیریمد يکردهایتوسعه رو

به عنوان  يسازمان یو نوآور تیروبرو هستند. خلاق وستهیپ راتییها و تغدر عصر حاضر با چالش هاسازمان

اند. مورد توجه قرار گرفته شیاز پ شیب کنند،يآن کمك م داريو توسعه پا يعملكرد سازمان یکه به ارتقا يعوامل

 .ميدار ريپذو انعطاف نينو يتيريمد یكردهايروبه  ازین ،يسازمان ینوآور یندهايفرآ لیو تسه جاديا یاما برا
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شود  يطراح یابه گونه ديبا ياست. ساختار سازمان ياصلاح ساختار سازمان ن،ينو يتيريمد یكردهاياز رو يكي

و چابك،  يتخصص یهامیت لیکند. تشك لیمختلف سازمان را تسه یهااعضا و بخش نیب یکه ارتباطات و همكار

هستند که در  يراتییتغ گرياز د ترنيیپابه سطوح  یریگمیتصم اراتیاخت یمستقل و اعطا ینوآور یواحدها جاديا

ممكن است مانع  يو سلسله مراتب يسنت یساختارها ،يسنت یهادر سازمان کرد. جاديا توانيم يساختار سازمان

به کارکنان  توانديم يمیو ت يچابك، مشارکت یساختارها جاديو ارتباطات مؤثر شوند. ا ینوآور یندهاياز انجام فرآ

به  ليرا به سرعت تبد ديجد یهادهيشرکت کنند و ا ینوآور یندهاياجازه دهد به طور مستقل و خلاقانه در فرآ

 سازمان کنند. ازیمورد ن یعملكردها

 یپردازدهيبه ا قيکه از تشو ياست. فرهنگ ياساس ینوآور یندهايتوسعه فرآ یبرا زین خلاقانه يسازمان فرهنگ

به آزمون و خطا، قدرت تحمل  قيتشو ها،دهياز ا يکه از قدردان يفرهنگکند.  يبانیآزاد اطلاعات پشت انيو جر

اعضا  نیب هادهيها و تبادل اارتباط جاديا یبرا ييفضا ديکند. با تيحما یو نوآور تیارزش از خلاق جاديخطا، و ا

 ديها باسازمان شود. فينوآورانه تعر یهادهيا یو اجرا يابيارز ،ييشناسا یبرا ييندهايفرآ نیفراهم شود و همچن

 متجدد فراهم کنند.  شنهاداتیو ارائه پ ديجد یهادهيا انیب یرا برا ييفضا

 یدر کارکنان برا زهیانگ جاديا ديها باانجام دهند. آن نوآورانه یرهبر ديها باسازمان رانيمد ن،يبر ا علاوه

را  يطیمح ديبا ن،یاعتقاد داشته باشند. همچن ديجد یهادهيا یکنند و برا جيرا ترو ینوآور نديشرکت در فرآ

 یریجلوگ يتيريمد ریفراگ یهاشود و از تنش ستفادها یریادگي یفرصت برا كيفراهم کنند که از خطاها به عنوان 

 ،يارتباط مؤثر، الهام بخش یبرقرار يينوآورانه را دارا باشند و توانا یرهبر یهاييتوانا ديرهبران سازمان با کنند.

 .ندرا در کارکنان داشته باش ینوآور یندهايفرآ لیو تسه یپردازدهيا قيتشو

 کمك کند.  ینوآور یندهايفرآ لیبه تسه توانديم زین نينو یهایاستفاده از فناور ت،ينها در
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 خدمات سلامت يهاسازمان در ينوآور يارتقا يابزارها

کرد. در  هیوصخدمات سلامت ت یهابه سازمان ینوآور یارتقا یبرا توانيوجود دارد که م یمتعدد یابزارها

 :ذکر مي شوندچند نمونه  نجايا

 یحل ها راه افتنيکاربران و  یازهایحل مسئله است که بر درک ن كرديرو كي يتفكر طراح :یتفکر طراح. 1

 ،یطوفان فكر یهادهيمشكل، ا فيبا کاربران، تعر يشامل همدل نيدارد. ا دیتاک ازهاین نيرفع ا ینوآورانه برا

 يدگیو رس ييناساش یرا برا يتفكر طراح تواننديخدمات سلامت م یهااست. سازمان شيو آزما هیاول یسازنمونه

 اعمال کنند. ستمیو بهبود س ماریتجربه ب ،يبهداشت یهاها در ارائه مراقبتبه چالش

رکنان و جلب مشارکت کا یموثر برا يتواند راه يم ینوآور یکارگاه ها یبرگزار :ينوآور يكارگاه ها. 2

مانند جلسات  ييها تیتواند شامل فعال يکارگاه ها م نيباشد. ا ديجد یها و راه حل ها دهيا دیدر تول نفعانيذ

 يمشارکت طیمح كي جاديباشد. با ا يعاملت یها نيو تمر يگروه یبحث ها ،یپرداز دهيا یها نيتمر ،یطوفان فكر

 ند.بهره ببر ینوآور تيهدا یکار خود برا یروین يتوانند از دانش و تخصص جمع يو خلاق، سازمان ها م

تا  نديآ يگرد هم م یچند رشته ا یها میهستند که در آن ت یفشرده ا یدادهايهكاتون ها رو :1هکاتون. 3

خدمات  یهاکنند. سازمان جاديمحدود ا يچارچوب زمان كيخاص در  یچالش ها یبرا ینوآورانه ا یراه حل ها

 مار،یمانند بهبود مراقبت از ب ،يبهداشت یهارا با تمرکز بر مسائل مرتبط با مراقبت ييهاهكاتون تواننديسلامت م

و  تیخلاق ،یها همكارکنند. هكاتون يسازمانده ياتیعمل ييکارا شيافزا اي تالیجيسلامت د یهاحلتوسعه راه

 .شوديم هیاول یهاو نمونه هادهيا دیکه منجر به تول کننديم قيرا تشو عيسر یسازنمونه

                                                           
دکتر يارمحمديان از گروه سلامت در حوادث و بلايا و همكاری دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي اصفهان و دانشگاه جانز به همت  1400در سال  1

 هاپكینز، يك دوره هكاتون در محل دانشكده مديريت و اطلاع رساني اصفهان برگزار گرديد.
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کارکنان، متخصصان  قيتشو یرا برا یمسابقات نوآور ايتوانند چالش ها  يسازمان ها م :ينوآور يچالش ها. 4

کنند.  ینوآورانه راه انداز یراه حل ها ايها  دهيارائه ا یو جامعه گسترده تر برا نانيکارآفر ،يبهداشت یمراقبت ها

بهبود باشند. با ارائه  یبرا ييهانهیزم اي يبهداشت یهاحول محور مشكلات خاص مراقبت تواننديها مچالش نيا

کنند و افراد را  تيرا تقو یتوانند فرهنگ نوآور يبرنده، سازمان ها م یها دهيشناختن ا تیبه رسم ايمشوق ها 

 خلاقانه خود را ارائه دهند. یکنند تا راه حل ها قيتشو

در  ياختصاص یانكوباتورها اي ینوآور یهاشگاهيآزما جاديا :(انکوباتورهاي )نوآور يهاشگاهیآزما. 5

 نينوآورانه فراهم کند. ا یهادهيکاوش و توسعه ا یبرا افتهيساختار يطیمح توانديم يخدمات بهداشت یهاسازمان

 یهاشگاهيکنند. آزما لیرا تسه يشيآزما یها روژهپ اي هیاول یو توسعه نمونه ها شيآزما ،یتوانند همكار يفضاها م

ها، محققان و آپمانند استارت يخارج نفعانيکردن ذ ریدرگ یبرا يعنوان پلتفرمبه تواننديم نیهمچن ینوآور

 نوآورانه عمل کنند. یهاحلراه شيو آزما جاديا یبرا مارانیب

در مراقبت  یتواند باعث نوآور يداده ها م لیو تحل هيو تجز یاستفاده از فناور داده ها: لیو تحل يفناور. 6

 ن،یماش یریادگي ،ينوظهور مانند هوش مصنوع یهایاستفاده از فناور تواننديها مشود. سازمان يبهداشت یها

و فعال کردن  ندهايفرآ یسازنهیبه مار،یمراقبت از ب ودبهب یاز راه دور را برا ي( و پزشكIoT) ایاش نترنتيا

 یهاكیها و تكنداده لیو تحل هياستفاده از تجز ن،يشده کشف کنند. علاوه بر ا یسازيشخص يبهداشت یهامراقبت

 یبر شواهد و نوآور يمبتن یریگمیبه تصم توانديرا که م ييالگوها و روندها ها،نشیب توانديم شرفتهیپ لیتحل

 کمك کند، آشكار کند.

اهداف و منابع خاص سازمان خدمات سلامت همسو باشد.  نه،یبا زم ديانتخاب ابزارها با د،یداشته باش اديبه 

کند،  يم قيرا تشو شيآن ارزش قائل است، آزما یکند و برا يم تيحما یکه از نوآور يپرورش فرهنگ نیهمچن

 است. یضرور رد،یگ يدر بر م ینوآور ندياز فرآ ياز شكست ها را به عنوان بخش یریادگيو 
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 نظام سلامت يهادر سازمان يو نوآور تیخلاق يسازادهیپ يهاچالش

 يابیدست یروبرو شود که برا ييهابا چالش تواندينظام سلامت م یهادر سازمان یو نوآور تیخلاق یسازادهیپ

 است. یو خدمات سلامت ضرور ندهايمطلوب و بهبود فرآ جيبه نتا

است.  رییتغ تيرينظام سلامت، مد یهادر سازمان یو نوآور تیخلاق یسازادهیمهم در پ یهااز چالش يكي

 رییتغ یرا برا ييهایازمندین توانديم یکار یكردهايو رو يفرهنگ سازمان ،يساختار سازمان ندها،يدر فرآ رییتغ

منجر  تیو خلاق یشوند تا به نوآور تيريمد یطور جدبه ديبا راتییتغ نيمعمول وارد کند. ا یها و الگوهاروش

 شود. جاديها در سازمان ااز آن تيو حما قيشوند و تشو

 دایو راهكارها پ هادهيا نيتربه همراه خلاقانه یو نوآور تیاست. خلاق يمشارکت یفضا جاديا گر،يد چالش

نظام سلامت،  یهاسازمان دارند. در سازمان یاعضا نیب یمشارکت و همكار یبرا ييبه فضا یازمندیکه ن شونديم

و اشتراک  یفرهنگ همكار جيو ترو ،يندتخصصچ یهامیت لیتشك ات،یدانش و تجربانتقال  یبرا ييهافرصت جاديا

 چالش را بهبود بخشد. نيا توانديم هادهيدانش و ا

و  يمنابع مال ازمندین یو نوآور تیخلاق یسازادهیاست. پ يو انسان يمنابع مال نیتأم گر،يد یهااز چالش يكي

منابع  تيريمتخصص و با تجربه، و مد يانسان یرویجذب و حفظ ن ،يمنابع مال نیمناسب است. اما تأم يانسان

را  يمناسب یو راهكارها هااستیس ديسلامت با امنظ یهاکند. سازمان جاديا نهیزم نيرا در ا ييهاچالش توانديم

 نوآورانه داشته باشند. یهایازمندیبه ن یشتریب یريپذمنابع واکنش تيريو مد يتا بهبود عملكرد مال رندیکار بگبه

از  ديبا ياست. فرهنگ سازمان یو نوآور تیخلاق یسازادهیپ یهااز چالش يكي زین يفرهنگ سازمان ن،یهمچن

که  يفرهنگ جاديکند. ا جيخطا را ترو رشيو پذ یريپذانعطاف ،یهمكار هیکرده و روح تيحما تیو خلاق ینوآور
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و  یریگمیتصم نديخود را به اشتراک بگذارند و در فرآ یهادهيا تواننديباعث شود کارکنان احساس کنند م

 است. یضرور یداشته باشند، امر ينقش فعال یسازادهیپ

است.  سكير تيرينظام سلامت، مد یهادر سازمان یو نوآور تیخلاق یسازادهیپ یهااز چالش گريد يكي

مرتبط را  یهاسكيبتوانند ر ديها باهمراه باشد. سازمان ييهاسكيممكن است با ر هایو نوآور هادهيا یسازادهیپ

 ن،یکنند. همچن یسازادهیها پآن تيريکاهش و مد یبرارا  يمناسب یو راهكارها هایکرده و استراتژ ييشناسا

 برخوردار است. ييبالا تیاز اهم زین هایاز نوآور يناش یهاسكيدر مواجهه با ر یريپذو انعطاف عيسر رییتغ ييتوانا

 جاديا ر،ییتغ تيريمانند مد ييهانظام سلامت با چالش یهادر سازمان یو نوآور تیخلاق یسازادهیکل، پ در

 نيموفق ا تيريهمراه است. با مد سكير تيريو مد يفرهنگ سازمان ،يو انسان يمنابع مال نیتأم ،يمشارکت یفضا

 یبهبود و توسعه توانندينظام سلامت م یهاسازمان ،یو نوآور تیخلاق یمناسب برا طیمح جاديها و اچالش

 را در خدمات سلامت فراهم کنند. یداريپا

 

 خلاقیت و نوآوري يسازادهیپسلامت موفق در  يهاسازماناز  ییهانمونه

خدمات سلامت آورده شده  یهاسازمانتوسط  يتفكر طراح زیآمتیموفق یچند نمونه از نحوه اجرا نجايدر ا

 است:

 یبرا روش تفكر طراحياز  است که سلامت یهامراقبتسازمان مشهور  كي ، كینیکل ويما :كینیكل ویما

و نقاط  ازهایدرک ن یرا برا يو مشاهدات هامصاحبه هاآنخود استفاده کرد.  یولوژيدر بخش راد ماریبهبود تجربه ب

 یزيربرنامه یرا برا يتالیجيد یکردند، ابزارها يطراحبازبخش را  هاآن نش،یب نيانجام دادند. بر اساس ا مارانیدرد ب
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منجر به کاهش  نيکردند. ا جاديمحور ا-ماریب طیمح كيکردند و  یسازادهیپبه اطلاعات  يقرار ملاقات و دسترس

 شد. ماریب تيرضا شيزمان انتظار، بهبود ارتباطات و افزا

کاهش  ینوآورانه برا يحلراهتوسعه  یبرا روش تفكر طراحياز اين گروه نیز  پزشکی استنفورد: گروه

و طراحان را  مارانیبشامل پزشكان، پرستاران،  یارشتهچند  میت كي هاآناستفاده کرد.  يمارستانیب یهاعفونت

 ستمیس كي میت ني. ااستفاده کردند دهيا دیو تول یاشهيرعلل  ييشناسا یبرا يتفكر طراح نديکردند و از فرآ ریدرگ

و بازخوردها و  کردياستفاده م يكیالكترون یها و حسگرهاکرد که از نشان جادينظارت بر بهداشت دست ا

منجر به بهبود نرخ  حلراه ني. اکرديئه مارا يبهداشت یهادهندگان مراقبتبه ارائه يرا در زمان واقع ييهایادآوري

 دست و کاهش نرخ عفونت شد. اشتبهد تيرعا

 ي، طراحمتحدهالاتيادر  سلامت یهامراقبت نظام كي عنوانبه: اين گروه 1سلامت كایزر يهامراقبتگروه 

درک  یرا برا يقیها و مشاهدات عممصاحبه هاآنخود به کار برد.  مارانیبه دارو در ب یبنديبهبود پا یرا برا تفكر

 هاآن نش،یب نيها روبرو هستند، انجام دادند. بر اساس ابا آن شانيدر مصرف داروها مارانیکه ب ييهاموانع و چالش

آسان به پر کردن مجدد  يو دسترس يآموزش یمحتوا ،يشخص یادآورهايکردند که  جاديبرنامه تلفن همراه ا كي

را بهبود  يمتسلا جيداد و نتا شيافزا مارانیب نیبه دارو را در ب یبنديبرنامه نرخ پا ني. اکرديمداروها را ارائه 

 .دیبخش

                                                           
1 Kaiser Permanente  يدنیو پزشك س زري. کايج یتوسط هنر 1945است که در سال  يياكيآمر «كپارچهي تيريمراقبت مد» ومیکنسرس كي 

 .متحده مستقر است الاتيا ا،یفرنیدر اوکلند، کالو  شد. سیتأس لدیگارف
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 یهادر بخش ماریمجدد تجربه ب يطراح یبرامرسي هلث مشهور، با  یو نوآور يشرکت طراح كي :1مرسی هلث

بهبود تجربه انتظار و کاهش اضطراب روی بر  هاآن ،ياستفاده از تفكر طراح قيکرد. از طر یاورژانس خود همكار

  :کردند، مانند يرا معرف يمداخلات مختلف وتمرکز  مارانیب یبرا

 یسازادهیپي بیشترراحت یمجدد مناطق انتظار برا يطراح -

  يزمان واقع یهايروزرسانبهارائه  یبرا تالیجيعلائم د -

اورژانس منجر  یهابخشمجدد  ي. طراحمارانیب شرفتیپ يابيرد یبرا يدنیپوش یهاگجتاستفاده از  -

 و بهبود گردش کار کارکنان شد. مارانیب تيرضا شيبه کاهش زمان انتظار، افزا

 سلامت یهامختلف در مراقبت یهامقابله با چالش یبرا يکه چگونه تفكر طراح دهنديها نشان ممثال نيا

و مشارکت  محورسانان یكرديو کنترل عفونت به کار گرفته شده است. با اتخاذ رو نديبهبود فرآ مار،یتجربه ب ازجمله

کنند که  جاديا یانوآورانه یهاحلراه تواننديمخدمات سلامت  یهاسازمان ،يطراح نديدر فرآ نفعانيدادن ذ

 ارائه مراقبت را برآورده کند. دنيدر فرآ ریدرگ نفعانيذ ريو سا يبهداشت یهامراقبت دهندگانارائه ماران،یب یازهاین

 

  

                                                           
1 Mercy Health قرار دارد.  يو کنتاک وياست که در اوها كیکاتول سلامتمراقبت  ستمیس كي ،نامیده مي شد كیسلامت کاتول یسابقاً شرکا که

 ويبزرگ در اوها نظام سلامت نیکند. دوم ياداره م يو کنتاک ويرا در اوها يبهداشت یسازمان مراقبت ها 250از  شیب است و مستقر يناتینسیهلث در س يمرس

 است. التيا نيبزرگ ا یکارفرما نیچهارم و
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 . تهران: آگاه(. يسازمان، يگروه، یفرد) تیخلاق(. 1384. )لیدجلیس، رانیرمیم -

 هبهمن ما 29شماره روزنامه تفاهم (. 1386. )خلاقیت در پیشبرد اهداف يك سازمان نقش -
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