




































































































































































































 

 منابع

o  ،1399متین، ویراست دوم، نشر آگه، سال دکتر حسن زارعی تالیف کتاب مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته 
 )فصلهای دهم، هجدهم و نوزدهم(


